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Abstract

En el siguiente trabajo analizaremos la complejidad de Ila
Comunicaciéon Interna en Agua y Saneamientos Argentinos
(AySA), haciendo foco principalmente en la dispersion geografica

de la compaiiia y la heterogeneidad de su puablico interno.

Luego de un recorrido por la historia de la empresa y el contexto de
trabajo de los profesionales de la comunicacion, abordaremos en detalle
cémo fueron las campafias: “Semana del Control de la Presion
Arterial” y “El beneficio de Comer Juntos” como ejemplos del

trabajo de la Gerencia de Comunicaciones Internas.

In the following paper we will analyze the complexity of the Internal
Communications at Agua y Saneamientos Argentinos (AySA -
Argentinian Water and Sanitation), focusing mainly on the
geographical dispersion of the company and the heterogeneity of
its internal audience.

After a journey throughout the company history and the communication
professionals work context/environment, we will discuss in detail how
campaigns as “"Semana del Control de la Presion Arterial” (Blood
Pressure Control Week) and "“El beneficio de Comer Juntos” (The
benefit of Eating Together) were carried out as examples of the Internal

Communications Management efforts.
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Alcances profesionales relacionados al trabajo realizado

“Disefiar e implementar todo tipo de estudios de publicos, mapas de
pablicos, de grupos o segmentos de publicos de interés
reciproco, de cualquier organizacion o persona de existencia fisica o

juridica.”

“Disefiar y ejecutar planes o campaifias de relaciones publicas
para la comunicacién referida a &reas o circunstancias especificas, como
por ejemplo: gestion de riesgos, gestion de crisis, gestion de intereses,
asuntos publicos, comunicacion politica y de bien publico, vy
comunicacion interna, entre otras; aplicables a todos los sectores o
industrias, como por ejemplo: agropecuaria, financiera, ambiental, salud
y de turismo, entre otras, para cualquier organizacion de existencia

fisica o juridica.”

“La planificacién, ejecucién y/o supervision de la utilizaciéon de
medios de comunicaciéon graficos y/o audiovisuales para la
emision de mensajes destinados a los distintos publicos de las

organizaciones.”
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A las Relaciones Publicas se las entiende como un conjunto de acciones
de comunicacion que apuntan a crear o modificar actitudes, conductas o

comportamientos de un publico objetivo.

Seglin Wilcox: “Las Relaciones Publicas constituyen un proceso que
implica muchas cuestiones sutiles y de gran alcance. Incluye la
investigacién y el andlisis, la creaciéon de una politica, la programacion,

comunicacion y retroalimentacion de muchos publicos.”

“Las Relaciones Publicas son una funcion directiva que evalla actitudes
publicas, identifica politicas y procedimientos de un individuo o una
organizacion en el interés del publico, y planifica y ejecuta un programa
de acciéon para lograr la comprension y aceptacion del publico.”
(Wilcox, 2002, Pag 4)

Decimos que las Relaciones Publicas son deliberadas y planificadas
porque estan disefiadas para influir y obtener una reaccion de los
publicos a través de un plan de accién sistematico que requiere de

investigacion previa y analisis.

Podemos decir que el proceso de las Relaciones Pubicas consiste en la
bidireccionalidad, ya que es fundamental la retroalimentacion (feedback)

entre el sujeto u organizacién y los diferentes publicos.

Las Relaciones Publicas bien entendidas estan sujetas o tienden al
beneficio mutuo y no solo a favorecer a quien las ejerce, por esto
decimos que es importante alinear los intereses propios de la

organizacion y las preocupaciones del publico.



