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ABSTRACT

La presente investigacion es de tipo cualitativa con analisis de casos y se
enfoca en el estudio de los cambios que vivié la radio a partir de su convivencia
con internet y puntualmente en las modificaciones que sufrié el lenguaje
radiofénico tradicional, concebido por la sucesién de palabras, silencios, ruidos
y musica, con la aparicién de la imagen como participe preponderante en la red
de redes.

El trabajo contiene un repaso de la historia de la radio con el objetivo de
comprender el rol social y el vinculo que el medio tuvo con las audiencias hasta
la década de 1990 que surgié internet. Asimismo, se presenta el andlisis de las
entrevistas realizadas a profesionales y especialistas de la radio que aportaron
su vision respecto al eje central de esta tesis monografica: los cambios en la
radio a partir de su convivencia con internet y en el lenguaje radiofénico.
También se presentan los resultados del analisis realizado a los programas de
radio “Lanata sin filtro” (AM790) y “Perros de la calle” (FM95.1). Aqui se
observo las paginas webs de los programas y qué utilidad le dan a las redes
sociales.

El trabajo se lo enmarcé tedricamente con bibliografia de autores
especialistas en medios y fundamentalmente de la radio como Armand
Balsebre o Carlos Ulanovsky. Una vez finalizado el andlisis, se confirmé
parcialmente la hipétesis planteada al comienzo del trabajo: “la incorporacion
de intermet en la radio plantea cambios que rompen con Ia concepcion

tradicional de la misma, se modifica su lenguaje’.

Palabras claves: radio, internet, lenguaje radiofénico, redes sociales, Twitter,

Facebook.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

En los ultimos afos, los medios de comunicacion tradicionales (television,
radio y diarios) vieron la oportunidad, y a la vez la necesidad, de llevar sus
contenidos a Internet. Mientras en el siglo XX parecia imposibte poder ver un
programa de television o escuchar una emision radial o leer un relato periodistico
en la computadora, lo cierto es que ahora los avances tecnologicos de las ultimas
dos décadas permitieron y permiten realizar estas actividades todos los dias de

manera natural y sin mayores complicaciones.

El desembarco de los medios tradicionales a Internet genero, y genera
continuamente, cambios en el trabajo de los mismos, en el manejo que hacen de
sus contenidos y, también, crea nuevos modos de comunicacion-interaccion con
los lectores y las audiencias. Las infinitas herramientas que ofrece la red de redes
(mail, microblogging, redes sociales, etc.) plantean nuevos espacios de contacto e
interactividad entre el emisor y el receptor a los que la television, la radio y los

diarios no estaban acostumbrados tiempo atras.

Pero como lo exige el mercado, los medios buscan adaptarse a internet, este
nuevo espacio virtual que sigue creciendo y les plantea nuevos desafios con la
amenaza latente de quedar obsoletos. Todo parece converger hacia la red, y estar
fuera de internet es quedar caduco. “A la prensa, radio y television actuales no les
ha quedado mas remedio que sumarse a la experiencia digital de sus medios,
volcando a la Red sus formatos de una forma casi literal”, sefala al respecto
Marin (Marin, 2006, p.182).

El 27 de agosto de 1920 se produjo en la Argentina la primera transmision
radial del mundo. Desde entonces, la radio se transformé rapidamente en un
medio de comunicacion muy funcional a las necesidades de las sociedades dada
su fugacidad, que le permitié transformarse en el medio mas rapido para informar,
y su alcance, que le permiti6 alcanzar oyentes en lugares remotos. Mas tarde,

cuando surgio la television, se temi6 que la radio desapareciera ante la caja que



emitia imagenes, ademéas de sonidos. Sin embargo, el paso del tiempo la fue
afianzando gracias a las caracteristicas mencionadas y a algunos cambios

realizados por lo que aun hoy la radio sigue mas vigente que nunca.

La radio arrib6 a Internet en 1993 cuando Carl Malamud, tecnélogo, escritor
y fundador del "Servicio de Multidifusion de Internet”, cre6 con su equipo de
trabajo la primera estacion de radio online llamada “Internet Talk Radio” en
Berkeley, Estados Unidos. Dos afios mas tarde, en 1995, se cre6 la primera
emisora radial por internet de tiempo completo. Se traté de Radio HK que emitia
musica de bandas independientes. Desde entonces, nacieron emisoras
exclusivamente para Internet y en gran cantidad ya que no es necesario obtener

licencia alguna de emision.

En Argentina, en 1997 se transmitié el primer programa por internet. El 13 de
mayo de ese afio “La Mafana con Julio Lagos” se convirtié en el primer programa

en emitirse por la red a través de la pagina web personal del conductor y locutor.

Ahora bien, junto con la aparicion de nuevas emisoras radiales por la red, las
histéricas radios de aire se volcaron al mundo de internet como una necesidad y

una oportunidad a la vez.

A partir de este aterrizaje a Internet podemos vislumbrar tres etapas en la
historia reciente de la radio. Una primera de “presentaciéon”, en la que las radios
abrieron sus paginas web como mera vidriera de sus programaciones. Una
segunda etapa de “transmision” en la que las radios comenzaron a transmitir de
forma online. Sin la necesidad de licencias surgieron muchas emisoras en la red y
de esta manera el medio aumenté su alcance, excediendo el mismo alcance del
éter. Y una tercera y ultima etapa que se esta desarrollando en esta época de
“generacion de contenido” en la que la radio crea contenido exclusivo para
Internet y sus oyentes online, generando cambios significativos en el lenguaje

radiofoénico.

Esta tercera etapa incluye el boom de la web 2.0 que trajo aparejado el de

las redes sociales, masificado principalmente a partir de finales de la primera
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década del nuevo milenio, boom que permitié abrir una nueva forma de
comunicacion con los oyentes. La web 2.0 naci6 como aquella que permite
intercambiar imagenes, videos y contenido online, y le otorga un rol
preponderante al usuario. Como parte de la Web 2.0 surgieron los blogs, las
paginas de carga de videos, las wikis, y las redes sociales. Estas ultimas seran las
que formaran parte del analisis de esta tesina porque facilitan que los oyentes
opinen abiertamente sobre el programa “minuto a minuto’, y ayudan a las
emisoras a difundir sus contenidos, entre otras oportunidades. Esto también
plantea un desafio para la radio, ya que debe adaptarse a un espacio que no le
era habitual afios atras. Se trata de una nueva forma de comunicacion porque las
redes sociales abren un abanico de formas de relacién con los oyentes que antes
no se habia vivido.

Ingresando al mundo radial:

Como se comentd, internet ha tomado en la vida de los medios de
comunicacion una preponderancia indiscutible cuyos alcances aun estan por
conocerse. Pero algunos de ellos ya se visualizan y repercuten directamente en
toda la cadena de creacion de un programa de radio, television o un articulo
periodistico. Con internet se produce distinto a como se lo hacia hace dos
décadas, se abre un nuevo espacio para generar contenido, con caracteristicas
propias de la red, y se establecen nuevas formas de relacion entre los medios y
sus seguidores.

Estos cambios vienen repercutiendo directamente en la vida de la radio,
que es el objeto de estudio fundamental de esta tesina. El trabajo analizard cémo
repercute la aparicion de las imagenes a través de internet en el lenguaje
radiofénico y cémo este se ve modificado a partir de la incorporacién de imagenes

y redes sociales.

En esa linea vale aclarar que si antes el lenguaje radiofénico estaba dado
por el “conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio” (Balsebre,

1994, p.27) tal como expresa Armand Balsebre, ahora, con su aparicién en las
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pantallas de las computadoras, la radio se ve ante la posibilidad de generar
contenidos audiovisuales que complementen sus emisiones. Como sefala
Cebrian Herreros las emisoras por la Red tienen el objetivo de “"ampliar los
contenidos informativos y apoyar las marcas y programas de la cadena
radiofonica” (Cebrian Herreros, 2008, p.34). Esto se da gracias a que la gente en
Internet escucha la radio pero también puede ver imagenes, videos, leer notas, y
el oyente interactia con la radio de muchas maneras que antes no existian

gracias a las aplicaciones de la Red.

Armand Balsebre continia mencionando que la significacion del lenguaje
radial “viene determinada por el conjunto de los recursos técnico-expresivos de la
reproducciéon sonora y el conjunto de factores que caracterizan el proceso de
percepcion sonora e imaginativo-visual de los radioyentes” (Balsebre, 1994, p.27).
Pero esos recursos técnico-expresivos de los que habla Balsebre pueden
modificarse, o mejor dicho, pueden sumarse otros nuevos en Internet. Por
ejemplo: ;Qué pasa si mientras el locutor habla sobre un perro al oyente se le
permite observar la fotografia de ese mismo animal? ¢ La difusion de fotos de los
locutores por redes sociales modifica el caracter imaginativo de la radio? ;Cémo
repercute la imagen en la concepcion tradicional de la radio, esa que se escucha

pero no se ve?

En este nuevo fenébmeno de la radio que interactia con imagenes, juegan
un rol fundamental las redes sociales que, a su vez, modifican la relacién del
medio con los oyentes. Con la aparicion del fenomeno social de la web 2.0, que
permite la interaccion entre los internautas a partir de diferentes aplicaciones web
que facilitan el compartir informacién, la interoperatividad, el disefio centrado en el
usuario y la colaboracion, el oyente puede comunicarse con la radio de una
manera novedosa para este medio respecto a como lo hacia hace algunas
décadas atras.

Como senala Cebrian Herreros, con la llegada a la red “la radio abre una
via nueva de expansion y, en consecuencia, reclama también la ampliacion del
concepto de radio para integrar en él los cambios producidos. Es un nuevo
concepto de radio: se ve, se escucha, se interviene por escrito y oralmente, se
participa, se chatea” (Cebrian Herreros, 2008, p.25).




Ademas, la masificacion de redes sociales como twitter y Facebook
abrieron nuevas vias de interaccion con audiencias y difusion de contenidos, por
lo tanto, la radio se ve ante el gran desafio de establecer una nueva forma de

darse a conocer.

Para abordar estas dos lineas de trabajo se analizara el funcionamiento de
las redes sociales Twitter y Facebook de dos programas emblematicos de la
radiofonia argentina, al igual que sus paginas webs y presencia en internet 2.0.
Se estudiaran las redes sociales de “Lanata sin filtro”, el programa del reconocido

periodista Jorge Lanata que se emite de lunes a viernes de 10 a 14 por Radio
Mitre AM 790. Su pagina web también se estudiara, estando la misma anclada al

portal de Radio Mitre. También se observara el funcionamiento de las cuentas del
programa “Perros de la calle” que se transmite en vivo de lunes a viernes de 10 a
14 horas por Radio Metro FM 95.1, y cuyo principal conductor es el carismatico
Andrés Kutsnetzoff. Es cuanto a su web, se analizara la misma que en este caso
de trata de un blog independiente al de la radio. Junto con esto, se realizaran

entrevistas a expertos del mundo de la radio para profundizar el trabajo.

El puntapié:

“La radio tradicional mantiene su programacién como elemento de identidad
y se abre a las aportaciones de Internet y a los componentes expresivos de los
medios ajenos”. A su vez, en la Red comienzan a tomar poder "elementos que
modifican la concepcién tradicional de la radio y en la dimension comunicativa
expresiva que aporta" (Cebrian Herreros, 2008, p.20). Ademas, a partir de 2004
se utiliza el concepto de “herramientas 2.0" para hacer referencia a las
aplicaciones de Internet (Facebook, Twitter, blogs, YouTube, etc.) que facilitan el
flujo de informacion, la interoperabilidad, la interaccion, y la difusion de contenidos
entre creadores y usuarios. En este marco, esta tesis monografica intentara
descifrar si realmente el lenguaje tradicional radiofénico, tal como lo presenta
Armand Balsebre, se modifica a partir de la aparicion de las imagenes a través de

redes sociales y uso de webs en el mundo radial.




Pregunta principal:
1- ¢, Qué cambios gener6 en la radio la aparicion vy

masificacion de internet?

Preguntas secundarias:

2- ¢, Como se modificé el lenguaje radiofénico a partir de su
relacion con internet?

3- ¢, Como influyen las herramientas 2.0 en la radio?

4- ¢La utilizacion de herramientas 2.0 favorece la

comunicacion e interaccion con los oyentes?

La importancia de responder estas preguntas radica en que, si cada vez
mas oyentes se vuelcan a escuchar la radio por Internet, el periodista o productor
radial podra conocer mejor de qué manera debe codificar el mensaje radiofénico
para que la audiencia interprete de la mejor manera lo que quiso expresar. A su
vez, permitira generar espacios de interactividad entre el oyente y la emisora que
posibilitaran satisfacer mas rapidamente las necesidades de la audiencia y, de

esta manera, acrecentarla alin mas.

Objetivos e hipotesis:

Como uno de los medios predilectos en los que el periodismo se desarrolla,
esta tesis monografica tiene como objetivo general investigar los cambios que

generd internet en la radio y en su lenguaje radiofénico.

Se propone observar los cambios ocurridos a partir de la incorporacion de
la imagen a través del streaming; en la difusion de contenidos a través de las
paginas webs de las emisoras o las redes sociales; y en la relacion con los
oyentes impulsados por las redes sociales.

Asimismo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

-Analizar si con la aparicion de la imagen en el mundo radial a través de

internet se modifica el lenguaje de la radio.




