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Abstract

Este trabajo intenta demostrar la siguiente hipdtesis: “Los medios de
comunicacién masivos son funcionales al crecimiento mundial de I1SIS como grupo

terrorista al difundir casi sin modificaciones sus mensajes audiovisuales”.

Para tal fin, se eligieron como muestra dos sucesos especificos: la difusién del video
de la decapitacion del periodista estadounidense James Wright Foley y la posterior
divulgacion del video, de similares caracteristicas, del asesinato del también
periodista norteamericano Steven Joel Sotloff.

Fueron seleccionados para estudiar en esta investigacion seis medios de
comunicacion masivos digitales de distintos lugares del mundo: Clarin e Infobae
(Argentina), El Pais (Espana), The New York Times (Estados Unidos), Le Monde
(Francia) y EuroNews (portal que publica en distintos idiomas para todo el territorio
europeo).

En primer lugar se analizo la forma en que los medios seleccionados presentaron
ambos videos. En algunos casos se publicaron tal como se viralizé en las redes
sociales, en otros casos fueron editados quitandoles los pasajes que cada medio
creyd oportuno y también hubo quienes publicaron capturas, descripciones vy
transcripciones muy precisas del material.

En segundo lugar se realiz6 un andlisis cualitativo de la cobertura que cada medio
digital seleccionado llevo a cabo en la semana posterior a la aparicion de cada video.
En la mayoria de los casos la tendencia fue de publicar articulos sensacionalistas,
con escasa investigacion. Entre las cuestiones a las que se les dio importancia en el
trabajo se destaca la forma en que los medios se refirieron a ISIS. Casi todos los
nombran ‘Estado Islamico’ dandoles estatus de estado y vinculandolos directamente
con el Islam colaborando de esa manera con la grieta entre el mundo musulman y
occidente. La metodologia elegida para realizar este analisis cualitativo fue el modelo
de Laswell: “¢quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?”.



En tercer lugar, se realiz6 un analisis cuantitativo, a través del primer nivel de la
Teoria de Agenda Setting comparando la cobertura que hizo cada publicacién en las
semanas previa y posterior a la aparicién de cada video. En la gran mayoria de los
casos, la cantidad de articulos dedicados a ISIS crecié notablemente.

El segundo nivel de la Teoria de Agenda Setting fue utilizado en también en el
analisis cualitativo para mostrar el enfoque que los periodistas hicieron para cubrir las
noticias. En el primer nivel nos decian sobre qué pensar y en el segundo nos dijeron
que pensar. El enfoque fue similar en todos los medios: nos hablaron mucho de un
conflicto religioso, que en realidad no es tal y poco del problema social detras de lo
que ocurrio (y sigue sucediendo) con ISIS.

Otro punto de la investigacion para destacar es el lugar que ocupan las modernas
redes sociales en la actualidad sometiendo a los medios de comunicacién
tradicionales a una subordinacion obligada por el enorme poderio que tienen.

Las conclusiones son que los medios de comunicacion digitales fueron funcionales a
la estrategia comunicacional del grupo terrorista haciendo analisis erréneos de la
situacion y ayudando a ISIS a instalarse definitivamente en la agenda internacional.
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Contexto politico vy social

Los atentados terroristas perpetrados por el grupo terrorista islamico Al Qaeda
a las Torres Gemelas y al Pentagono del 11 de septiembre de 2001 marcaron, sin
lugar a dudas, un antes y un después en la historia de la humanidad. Las
consecuencias a corto, mediano y largo plazo se evidenciaron en distintos aspectos

tales como politica y economia, entre otros.

Durante mas de una década, Al Qaeda fue el grupo terrorista islamico mas
importante del mundo. Encolumnados detras de la figura de Osama Bin Laden, se
adjudicaron distintos atentados terroristas como el del 11 de marzo de 2004 en la
Estacion de trenes de Atocha en Madrid o el del 7 de junio de 2005 en el Metro de
Londres.

Para comprender el origen de Al Qaeda, hay que remontarse a fines de la década del
70 y principios de los '80. Consultado sobre el tema, Jorge Castro, analista

internacional de reconocida trayectoria en los medios, nos decia lo siguiente:

“Hay que ubicarlo histéricamente. El islamismo revolucionario es una corriente que
surge en la década del '80 en la Guerra de Afganistan que es la que llevaron
adelante en contra del Ejército Rojo de la Unién Soviética durante diez afos un grupo
de mas de veinte mil yihadistas provenientes de distintas partes del mundo. Una de
las figuras fundamentales de éste movimiento fue Osama Bin Laden, un ingeniero
saudita formado en Europa. Fue el fundador de Al Qaeda, la organizacion que
desarrollé una campana terrorista contra Estados Unidos que duré diez afos y que
tuvo su epicentro, como es notorio, en los ataques de septiembre de 2001 contra las

Torres Gemelas de Manhattan y el edificio del Pentagono en Washington.”

Entre 2010 y 2013, se dieron una serie de manifestaciones multitudinarias entre el
norte de Africa y Medio Oriente que fueron conocidas popularmente como la
Primavera Arabe. En ese contexto, en 2011, estallé en Siria una guerra civil entre el
regimen de Bashar al-Asad y grupos rebeldes de diversa indole. Entre ellos se
encontraba Al Qaeda como nos lo explica Castro:



“Esta corriente ha participado durante los seis anos de guerra civil en Siria. En ese
periodo se produjo una escision en Al Qaeda que va a ser la corriente de Estado
Islamico cuya caracteristica es que presenta al terreno de la accion no sélo en el
campo de la guerra civil en Siria, sino también que se extiende a Iraq.”

En el mismo periodo que estalla la Guerra de Siria, el 2 de mayo de 2011, un
comando estadounidense de elite ingresé en una residencia en la ciudad de
Abbottabad, Pakistan y terminé con la vida de Osama Bin Laden. Tres anos después,
en 2014, Al Daesh declard su independencia a través de su lider Abu Bakr Al-
Baghdadi. En ese mismo momento se autodenominé Estado Islamico de Irak y el
Levante (ISIS, por sus siglas en inglés). Esta declaraciéon significaba también una

autoproclamacion de soberania sobre los territorios mencionados en su nombre.

‘1SIS se ha convertido en forma deliberada en un poder territorial. Incluso en el
momento actual (NdeR: la entrevista a Castro fue realizada en marzo de 2017)
controla mas del 40% del territorio Sirio y mas del 60% del territorio iraqui. Desde alli
despliega su campana terrorista fundamentalmente en los paises de la denominada
Europa Occidental con epicentro en Francia. Este es el fendmeno bésico de ISIS:
poder territorial surgido de una escision de Al Qaeda y que actua tanto en Irag como

en Siria.”

Como lo explica muy bien Castro, la gran diferencia de ISIS con otros grupos
terroristas de origen islamico conocidos en el pasado es el poder territorial, pero mas
alla del control de territorios en Medio Oriente, los seis medios analizados para este
trabajo son occidentales y, por ello, es importante entender como la irrupcién de 1SIS

incidio directamente en la sociedad occidental, particularmente en Europa.

Para ello, debemos intentar comprender primero la situacion migratoria de
musulmanes en Europa, especialmente en el sector occidental. Las primeras oleadas
migratorias del siglo XX se remontan a la etapa post Primera Guerra Mundial. En
Francia, por ejemplo, se movilizaron alrededor de 132.000 personas desde el norte
de Africa en aquella epoca. Uno de los casos emblematicos es el de los inmigrantes
provenientes de Argelia en territorio francés:



La inmigracion de los argelinos en Francia data ya de la Primera Guerra Mundial,
cuando Argelia era colonia francesa y se trataba simplemente de una emigracion de
los departamentos de ultramar a los departamentos del continente. Pero sera
después de la independencia de Argelia, y en concreto en la década de los 70,
cuando la emigracién a Francia aumente considerablemente. En 1971, Francia era el
pais que recibia el 98% de la emigracion argelina, es decir 760.000 emigrantes, y al
ano siguiente, los argelinos pasaron a ser la nacionalidad que aportaba mas
inmigrantes al pais. Entre 1972 y 1973 la inmigracién argelina pas6 a ser de un
millén de individuos. El origen de estos inmigrantes era, esencialmente, las regiones
montanosas de Argelia, en concreto la Cabilia. Los emigrantes eran miembros de
familias campesinas y, en un principio, comprendian sélo hombres (Ferrer Sanchez,
1999).

Teniendo en cuenta estos datos, se entiende que viven en suelo francés
descendientes musulmanes de estos inmigrantes de tercera y cuarta generacion, al
menos. “En 2010, el 97,9% de la poblacién argelina era musulmana de la rama
sunnita”. (Pew Research Center, 2015).

En los ultimos quince anos, como consecuencia de las guerras en Afganistan, Irak y
Siria, el movimiento de refugiades desde esos paises incrementd el nimero de
poblacion musulmana notablemente en todo el continente europeo. El mismo trabajo
de Pew Research Center citado anteriormente sostiene que en 2010 habia en
Francia alrededor de 4.710.000 musulmanes, lo que representaba en aquel momento
un 7,5% de la poblacion total del pais. La misma publicaciéon estima que esos
numeros se estiraran hasta 5.430.000 (8,3%) para el ano 2020. En todo el continente
europeo, el total de musulmanes ascendia a 43.470.000 (5,9%) en 2010 y se espera
que para 2020 sean 50.470.000 (6,8%).

Cuando consultamos a Jorge Castro sobre los focos de mayor riesgo por la ofensiva
de ISIS nos decia lo siguiente:

“El pais mas vulnerable a ISIS o Estado Islamico es Francia. Inequivocamente. La

razon es que tiene una comunidad islamica de mas de cinco millones de personas de
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las cuales, al menos el 30, quizda el 40% se encuentra en una situacion de
enfrentamiento y de ruptura con la sociedad francesa. Sobre todo la juventud de esta
comunidad islamica que ha redescubierto en los ultimos quince anos el sentido de la
fe islamica. Antes, el esfuerzo mayor de esa comunidad, proveniente en su mayoria
del norte de Africa, era asimilarse a la sociedad francesa. La joven generacion ha
puesto el énfasis, ya no en la asimilacion a la sociedad secular francesa, sino en lo
que se refiere a la afirmaciéon de su identidad islamica lo que ha llevado a un
redescubrimiento de las vestimentas tradicionales y en general todo un esfuerzo para

diferenciarse de la sociedad francesa”.

A su vez, dentro de ésta juventud de la comunidad arabe-islamica que tiene una
posicién de ruptura con la sociedad francesa, es que han surgido los cuadros de las
acciones terroristas que ha llevado a cabo ISIS en Francia. Sobre todo los dos
ataque en Paris, primero el a la revista satirica Charlie Hebdo y luego el ataque
multiple de noviembre de 2015. El dato mas importante a tomar en cuenta es que la
totalidad de los cuadros que realizaron ambos operativos terroristas eran jovenes
franceses surgidos de la comunidad arabe pero que no tenian ningun tipo de
identificacion con la fe islamica e incluso no hablaban arabe. Son éstos, jévenes que
mantienen una posicion de ruptura con la sociedad francesa de caracter secular. A
partir de esa ruptura es que se han vinculado a través de Internet, sobre todo, con
ISIS. Gran parte de estos cuadros no son religiosos. Ni siquiera hablan arabe. El
vinculo con ISIS no esta en su condiciéon de corriente islamista, esta en su condicién

de corriente revolucionaria.”

Si bien Castro hace énfasis en los problemas sociales de la comunidad islamica en
Francia, la situacion en el resto de Europa Occidental es similar en mayor o menor
medida. Los motivos de la ruptura de parte de la colectividad musulmana con la
sociedad europea son varios pero la Islamofobia (con presencia incluso en el
Parlamento Europeo) y la politica exterior de Occidente son los dos motivos de

mayor peso en esta grieta que se generd entre musulmanes y europeos.
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La Islamofobia, que se puede definir como un sentimiento de hostilidad hacia los
musulmanes, se puede percibir en Europa hasta en partidos politicos que basaron su
propaganda en el odio hacia el Islam. El Partido Nacional Republicano de Espana,
por citar un ejemplo, publicé en 2011 (mucho antes de que ISIS fuera conocido para
el mundo) un articulo titulado “El Islam en Europa, un enemigo politico” que se inicia
con una frase demoledora en lo que a tolerancia respecta: “El Islam es incompatible
con los principios de la civilizacion europea” (Cadalso, 201 1). Si bien en el desarrollo
del articulo, el autor intenta aclarar que la posicion del Partido es politica y no
religiosa, en diversos pasajes del mismo se refiere a la cultura islamica como una

amenaza.

Respecto a la politica exterior de Occidente, un interesante estudio realizado en junio
de 2014 por una universidad francesa sugiere que °“Una gran mayoria de
musulmanes europeos considera que las politicas exteriores occidentales son
hostiles a los musulmanes, mencionando los ejemplos de la Guerra de Irak, la
cooperacion entre Estados Unidos e Israel o los ataques con drones” (Ait Larbi, Ball,
& El Mentoumi, 2014, pag. 7). Como lo explica Castro, esta ruptura de parte de la
comunidad islamica con la sociedad europea generé un terreno fertil que le facilito a
ISIS el reclutamiento de militantes yihadistas en territorio europeo. La utilizaciéon de

las Redes Sociales fue fundamental para este cometido.

Entre finales del siglo pasado y principios del actual, en pleno auge mundial de
Internet, comenzaron a surgir las redes sociales. ;Qué son las redes sociales? La
Real Academia Espanola las define como ‘Plataforma digital de comunicacién global
que pone en contacto a gran niumero de usuarios.’ Facebook, YouTube y Twitter, tres
de las mas utilizadas por ISIS, tenian a enero de 2017 segun Sparks (2017) 1900,
1000 y 319 millones de usuarios respectivamente. El potencial de las Redes Sociales
es infinito y esta al alcance de cualquier persona con acceso a internet. Como iremos
explicando en el desarrollo de este texto, la utilizacion de las mismas fue esencial
para ISIS, no solo en el reclutamiento sino también en la difusibn de material de
propaganda y los videos que analizamos en este trabajo.
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Gran parte de su accionar terrorista se basa en la difusion, sobre todo en las redes
sociales, de material audiovisual que muestra una serie de atrocidades de un
impacto mediatico altisimo: decapitaciones, prisioneros quemados Vivos, destruccion
de sitios milenarios, obras de arte e incluso la profanacién y destruccién de la tumba
del profeta Jonas. Un importante porcentaje de estos videos fueron filmados en alta
definicion y algunos con producciones cinematograficas dignas de un estudio de cine
profesional.

La proliferacién de las redes sociales en los ultimos anos permiti6 que todo este
material se viralizara con una velocidad notable. En apenas minutos, los videos y
fotos eran reproducidos en millones de dispositivos alrededor del mundo.

Por su parte, los medios masivos de comunicacion levantaban de las redes sociales
este material, y en la mayoria de los casos, lo publicaban sin modificaciones ni
censuras. En este contexto se analizaran en ésta tesina de grado los enfoques de
analisis de éstos medios y la forma en que publicaron el material.
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Metodologia y Marco teorico

La teoria base que se utilizara para llevar adelante la investigacion es el
Modelo de Laswell. EI mismo fue publicado en 1948 en un articulo titulado
“Estructura y Funcion de la Comunicacion de Masas” y sugiere que “Una manera
conveniente de describir un acto de comunicacion es la que surge de la contestacion
a las siguientes preguntas: ¢quién dice qué, en qué canal, a quien y con qué efecto?”
(Laswell, 1985, pag. 50).

El modelo de Laswell anticipa y adapta el de Shannon y Weaver a la comunicacion
social al conservar los elementos esenciales de éste (emisor, mensaje, canal y
receptor) y anadir la cuestion clave desde el punto de vista de la propaganda: el
efecto de la comunicacién (Aguado, 2004, pag. 201).

Laswell articula los diversos campos de investigacion en comunicacion de masas a
partir del modelo. Asi, los estudios sobre el control de las fuentes remiten al emisor,
los andlisis de contenidos del medio remiten al mensaje, los estudios sobre la
naturaleza y restricciones del medio comunicativo remiten al canal, el analisis de las
audiencias (frecuencias, perfiles, tendencias, etc.) remiten al receptor, y aquellos
estudios que analizan la respuesta del publico (intencion de voto, tendencias de
consumo de medios, seleccion de. contenidos, etc.) remiten a los efectos de la
comunicacion (Aguado, 2004, pags. 201-202).

Asi es como “La sencillez y claridad del modelo de Laswell, junto con su caracter
eminentemente funcional, le han valido el constituir la base de la que parten la gran

mayoria de las investigaciones en comunicacion colectiva” (Aguado, 2004, pag. 202).

Para entender la eleccion de esta teoria como base para la investigacion, es

importante analizar con ejemplos propios de este trabajo cada uno de los cinco
interrogantes que Laswell propone.

Para analizar el quién dice nos tenemos que centrar en los seis medios elegidos
(Clarin, Infobae, ElI Pais, The New York Times, Le Monde y Euronews), su
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orientacién politica y, sin dudas su ubicacion geogréafica. Como veremos mas
adelante, por citar un ejemplo, el hecho de uno de los verdugos de ISIS tenga acento
britanico no tiene el mismo peso para el diario El Pais de Espana que para Clarin de
Argentina. Por otra parte, la orientacion politica de Le Monde, que fue historicamente
de centro-izquierda no es la misma que la de Infobae, un medio habitualmente

vinculado a la derecha en Argentina.

En el caso del qué dice, esta claro en nuestra investigacién que el mensaje original
es el que ISIS intenta transmitir a través de sus videos, pero analizaremos la forma
en que cada medio transmite ese mensaje en el momento preciso de la difusion de
estos materiales, el tratamiento que le da en los dias posteriores y previos y, en qué
medida, amplifican o no el mensaje original.

El canal por el que se transmite es, en todos los casos, la version digital de cada uno
de los medios mencionados. Teniendo en cuenta esta cuestion, esta claro que este
Internet permite difundir en varios soportes: texto, audio, video y fotografia.
Analizaremos que uso le dio cada medio de comunicacion a esta variedad de
soportes disponibles: si publicé el video completo, capturas del mismo,
transcripciones, etc.

Cuando centremos la investigacion en el receptor, es decir en el a quién, nos
encontraremos con los limites que los emisores deben ponerse de acuerdo a las
audiencias para las que trabajan. Los cuidados que un redactor debe tener al escribir
sobre el Islam no son los mismos en un pais como Francia, en el que viven mas de
cinco millones de musulmanes, que en cualquier pais de Latinoamérica en donde la
comunidad islamica sera sustancialmente menor.

En lo referente al efecto, posiblemente sea la pregunta mas dificil de demostrar, pero
veremos en el transcurso de la investigacion que al orientar mal los enfoques de
analisis, los medios terminan colaborando, no sélo en difundir el terror, sino también
en agrandar la brecha existente entre islamo6fobos y musulmanes. Respecto a esta
cuestion, una de las criticas que recibid el modelo de Laswell es “su escasa atencion

al contexto social de la comunicaciéon” (Aguado, 2004, pag. 202). Por ello, tomaremos
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