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INTRODUCCION

Al plantearme la tematica “nifios institucionalizados”, surgié con claridad la
necesidad de conocer las causas que llevaron a esos nifios a formar parte de la poblacion
beneficiaria de una institucion que acoge nifios en situacion de riesgo.

También crei de suma importancia interiorizarme sobre la temdtica de
minoridad, las leyes vigentes y los diferentes organismos que se ocupan de menores en

situacion de riesgo.

“El nifio entra en zona de riesgo alli donde su piel conoce las asperezas del
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desafecto, del desamparo, del egoismo familiar y social”.

El nifio es en cualquier sociedad el ser mas débil y vulnerable. Se reconoce, por
lo general, que el nifio ha de considerarse como parte de un grupo, y no como un
individuo independiente cuyas necesidades fisicas; psiquicas y sociales podrian
satisfacerse sin tener en cuenta los lazos que lo unen a una familia.

El nifio privado de un ambiente familiar normal es mas vulnerable, no sélo en
cuanto a su salud fisica, sino también en lo que concierne a su salud mental, su
educacion y su adaptacion a la sociedad.

La familia es quien, por funcion social, debe ofrecer a cada nifio la satisfaccion
de necesidades basicas, no solamente las referidas a comida y vivienda, vestido y
proteccion, sino también en cuanto a afecto y simpatia comprensiva, y proceder de
manera tal que se sienta “parte” de un grupo, condicion esencial de la estabilidad
afectiva de un nifio. Desde la perspectiva de los derechos sociales, la familia debe,
ademas, posibilitar el desarrollo fisico normal de cada nifio, asi como el de su
personalidad y dotes, y ayudarle a adquirir, a medida que vaya creciendo, el equilibrio y
la madurez que le permitiran, una vez adulto, entablar relaciones normales con otros,
asumir las responsabilidades que le incumben en cuanto miembro de la colectividad a la

cual pertenece y cumplir mas tarde con los diferentes roles sociales. Por afiadidura, la

! Bartolomé de Vedia: “Nifiez en riesgo”, Diario La Nacion, Domingo 13 de Mayo de 2001



familia debe transmitir a sus hijos la cultura y los valores espirituales de la colectividad

de la cual forman parte.

Cuando estas funciones familiares se encuentran ausentes y la vida familiar se
quebranta dejando a los menores en situacion de riesgo, surgen como posibles
alternativas de solucion los llamados Institutos y Hogares, en donde los menores hallan

un espacio para su desarrollo.

Esta es la razon que me motivo a conocer mas profundamente la capacidad de

accion de este tipo de organizaciones

Al profundizar en la tematica de minoridad y mas especificamente en el tema
"nifios intitucionalizados”, atrajo mi atenciéon informarme, ademds de las diferentes
causas de institucionalizacion, sobre los tipos de instituciones existentes en la
Argentina, sus modalidades de funcionamiento y determinar los modos de interaccion
de la dinamica institucional, basicamente acerca de la forma en que interactua el menor

con la institucion en la que se halla.

A la hora de seleccionar la institucion en donde llevé a cabo la investigacion, el
objetivo se centrd en investigar la propuesta institucional y la manera en que los
menores que habitan en ella perciben ésta propuesta, la forma en que los nifios reciben y
perciben las estrategias y procedimientos planificados por la organizacion para
satisfacer sus necesidades humanas, y como internalizan los valores que la institucion

procura trasmitirles para lograr su desarrollo humano.

Cabe aclarar que la institucion elegida para la realizacion de mi trabajo de tesis
corresponde a la categoria de ONG. La misma surgié como consecuencia de un grupo
de familias provenientes de la sociedad civil, quienes se agruparon con ¢l objetivo de
brindar ayuda y soporte a las insuficiencias que resultan de las estructuras estatales ante

menores en situacion de riesgo.

Esta investigacion abarco el periodo que va desde abril del 2001 hasta

noviembre del 2001.



Los momentos de la investigacion fueron: La eleccion y delimitacion del tema,
luego se visitaron instituciones y se reviso bibliografia acorde al tema. A continuacion,
se selecciond la institucion con previa aceptacion y conocimiento por parte de las

autoridades de la misma.

Se optod por una muestra intencional de 7 nifios, cuyas edades oscilan entre los
seis y doce afios.

En la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de observacion participante,
recoleccion de datos secundarios y charlas informales con el personal y con informantes
claves para profundizar el conocimiento de la propuesta institucional. Para la obtencion
de la informacion acerca de la percepcion de los nifios con relacion a la propuesta
institucional, se utilizo la técnica de entrevista en profundidad semiestructurada.

Finalmente se describieron, analizaron e interpretaron los datos obtenidos, se

desarrollaron las conclusiones y se elaboré una propuesta profesional.

En su comienzo la presentacion del trabajo tiene en cuenta una fundamentacién
del tema investigado, el desarrollo de los objetivos planteados y las variables utilizadas

en la descripcion y andlisis de los datos.

El esquema de la presente investigacion se divide en:

e  Marco tedrico, el cual abarca cuatro capitulos. El capitulo 1, desarrolla los
conceptos de desarrollo humano, necesidades humanas y la familia con nifios. El
capitulo 2 incluye los conceptos de Hogares de nifios y el papel de las ONG. El
tercero desarrolla el concepto de maltrato infantil. El cuarto establece los
conceptos de comunicacion, ejercicio de roles sociales, normas y valores. El
quinto presenta contenidos referentes a la metodologia.

“ Los aspectos metodologicos de la investigacion..

e  Breve descripcion de la institucion.

® Descripcion de la propuesta institucional.

- El modelo de entrevista.

. Analisis e interpretacion de los datos.

° Las conclusiones a las que se arribaron.

e  Propuesta profesional como resultado del proceso.




e  Laevaluacion profesional del proceso realizado.
e  La bibliografia consultada.

. Los anexos.

Es importante aclarar que se intentara conocer la propuesta institucional en cuanto
a su funcionamiento en general, pero el analisis de los datos obtenidos segun la
percepcion de los nifios con relacion a dicha propuesta institucional se realizara a partir
de las entrevistas que se realicen a los menores que se encuentran en el “Resguardo de
Fe I". Dicho Hogar es uno de los dos Hogares transitorios que la “Asociacion Familias
de Esperanza” formé con el objetivo de acoger nifios y principalmente grupos de

hermanos en situacion de riesgo o abandono derivados por disposicion judicial.

Se cree haber establecido asi las lineas generales del trabajo de investigacion y los

objetivos que guiaron la tarea.
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FUNDAMENTACION

Hablar de la nifiez es hablar de la esperanza, pero es también, muchas veces, hablar
del desamparo, del abandono y del maltrato. Los menores constituyen un problema al que
debe prestarse especial atencion, sobre todo cuando €stos se encuentran en situacion de

riesgo.

El Estado tiene la obligacién de proteger a los nifios que se hallan en esta situacién
utilizando los instrumentos con que cuenta en el plano de asistencia y promocion social.
Aqui también aparecen en escena las ONGs, instituciones indispensables para cubrir las
naturales falencias del Estado. Hay cada vez mayores necesidades y menos respuestas del
Estado, por eso, es la propia comunidad la que reacciona y provee de recursos apoyando al
sistema estatal a dar a cada nifio lo que necesita para desarrollarse como un ser humano

digno.

Dentro de este cuadro de situacion me senti motivada a investigar, la propuesta de
dichas instituciones no gubernamentales en relacién a acoger nifios en situacion de riesgo y

como estos nifios perciben dicha propuesta.

Abordar¢ el estudio de este tipo especifico de organizaciones por entender que son

fundamentales para el desarrollo humano del menor en situacion de riesgo.

Luego de realizar el relevamiento bibliografico del tema a investigar en las
diferentes Facultades de Ciencias Sociales donde se dicta la carrera de Servicio Social, se
pudo observar que el tema de los menores fue analizado desde muchas perspectivas,
incluyendo trabajos realizados sobre las propias vivencias de los menores en instituciones.

Sin embargo con esta investigacion intentaré desarrollar y ampliar €l tema asi como
también creo de suma importancia tratarlo desde la perspectiva de una ONG, ya que no ha

sido desarrollado en este tipo de instituciones.
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

“Investigar de que manera la organizacién “Familias de Esperanza”, aporta a la
satisfaccion de necesidades humanas para el desarrollo humano de los nifios y nifias que

transitan dicha Institucion, teniendo en cuenta la percepcion de estos ultimos™.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Conocer la propuesta Institucional a partir de:

1. Observar y describir la estructura y el contexto organizacional.

2. Conocer los valores institucionales que subyacen en la dindmica de interaccion
entre sus miembros, a partir de describir: |
e El sistema de comunicacion.

e La preparacion para el ejercicio de roles sociales.

3. Conocer los procedimientos de satisfaccion de necesidades humanas previstas por
la institucién a partir de describir :

e Necesidades basicas o fisiologicas.

e Necesidades Psicologicas.

e Necesidades sociales.

e Necesidades intelectuales y espirituales.
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B. Conocer y analizar la percepcion de los beneficiario del “Resguardo de Fe I” en

relacion con la propuesta Institucional teniendo en cuenta:

1. La percepcion de los valores institucionales a partir de:
e El sistema de comunicacion.

e Preparacion para el ejercicio de roles sociales.

2. La percepcion acerca de los procedimientos de satisfaccion de necesidades
humanas previstas por la institucion.

® Necesidades basicas o fisioldgicas.

e Necesidades Psicoldgicas.

* Necesidades sociales.

e Necesidades intelectuales y espirituales.

OBJETIVO PROFESIONAL

“Aportar lineas de accion orientadas a mejorar ¢l funcionamiento de la estructura
Institucional, asi como también comprender y aportar informacion a la tematica de

minoridad”.
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DEFINICIONES NOMINALES DE LOS CONCEPTOS
UTILIZADOS EN LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Organizacion: “Unidades socialmente construidas para el logro de fines especificos. Las

; g £ 3 o Z 1 - . i
organizaciones son mediatizadoras en la relacion entre las instituciones y los sujetos™.

Nifio: “Se entiende por nifio todo ser humano desde el momento de su concepcion y
hasta los 18 afios de edad”’

Percepcion: La percepcion es una impresion que recibimos por los sentidos El término
alude primariamente a una aprehension, sea cual fuere la realidad aprehendida.
La percepcion no es considerada exclusivamente como un acto de inteligencia, sino

como aprehension psiquica total.

Autopercepcion: Son las sensaciones y pensamientos que se tienen, intimamente

relacionados a las propias vivencias personales.

Estructura: “Se considera a la estructura como la materializacion en el aqui y ahora

concretos de la identidad de la organizacion. Es el modo como se presenta una

organizacion frente a cada circunstancia de su devenir”. *

Contexto organizacional: Es el conjunto de variables dinamicas y estables que definen

la identidad de una organizacion.

Valores institucionales: Es una manera de ser o de obrar que una institucion juzga ideal

y que hace deseable o estimable a los seres que le atribuyen cierto valor.
“El valor supone un c6digo o un conjunto de normas que tienen persistencia a través del

tiempo y que organiza un sistema de accion. Es una concepcion explicita o implicita;

? Schvarstein, Leonardo: “Psicologia social de las Organizaciones”. Cap. 1. Pag. 27 y 28 Ed Paidds —
1997-

* Convencion sobre los derechos del nifio. Unicef -1989-

* Etkin Jorge y Schvarstein Leonardo: “Identidad de las organizaciones”. Introduccion. Pag 43. Ed.
Paidos.
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propia de individuos, grupos y comunidades, a cerca de lo deseable e influye sobre la

seleccion de modos, medios y fines de la acciéon."

Procedimientos de satisfaccion: Combinar, coordinar, distribuir y aplicar recursos
desarrollando acciones para alcanzar las metas y objetivos que implican tener una vida

en comun.

Dindmica: Es el producto de la interaccion, relativo a las formas de relacionarse, la

comunicacion, las normas, los valores, la distribucion de roles, etc.

* Allport, W. en Rocchi, Nora: “El servicio social y el hombre” . Ed. Melisa. Pag. 39 — 1983-
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NUCLEOQOS TEMATICOS

CAPITULO 1

DESARROLLO HUMANO

e Definicion de desarrollo a escala humana.

NECESIDADES HUMANAS
¢ Definicion de necesidades humanas.
e (lasificacion de las necesidades humanas.

o Caracteristicas de las necesidades.

LA FAMILIA CON NINOS
e (Caracteristicas de la familia con nifios.

¢ Caracteristicas y necesidades de los nifios en el periodo de latencia.

CAPITULOII

HOGARES DE NINOS

e Definicion de hogar de menores.

» Tipos de instituciones.

« Organizacion institucional.

e Administracion.

e Ubicacion, edificios y equipo.

e Personal de la institucion.

e Admision de los nifios en las instituciones.

e Cuidados del nifio.
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EL PAPEL DE LAS ONGs

» Caracteristicas del crecimiento de las ONGs.
e Clasificacion de las ONGs.

o Ubicacion, origen y contenido.

e Principales fortalezas.

o Limitaciones comparativas.

o Capacidad organizativa.

» Principales areas de actividad.

CAPITULO III

MALTRATO INFANTIL. “Nifios en situacion de riesgo”.
» Concepto de violencia.
e Formas de maltrato.

e (Causas de maltrato.

CAPITULO IV

COMUNICACION
e Definicion de comunicacion.
¢ Elementos de la comunicacion.

e Modelos de comunicacion.

EJERCICIO DE ROLES SOCIALES
e Desarrollo del concepto.
e Matriz de identidad.

e Limites.

e Sistemas abiertos y cerrados.




NORMAS Y VALORES

Definicién de valor.
Caracteristicas de los valores.

Clasificacion de los valores.

Influencia de los valores en la interaccion social.

Definicion de norma.

Diferencias entre normas y valores.

CAPITULO V

METODOLOGIA

Definicion de metodologia.

Técnicas para la recoleccion de informacioén.
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DESARROLLO HUMANO

Se cree conveniente incluir el siguiente concepto con el objetivo de aclarar su
significado ya que se intentaré analizar si la institucion a investigar aporta al desarrollo

humano de los menores que la transitan.

DEFINICION DE DESARROLLO A ESCALA HUMANA

Segun Manfred A. Max-Neef el desarrollo a escala humana, se concreta y sustenta
en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulacién orgénica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo
personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el
Estado.

Necesidades humanas, autodependencia y articulaciones organicas, son los pilares
fundamentales que sustentan el desarrollo a escala humana. Pero para servir su proposito
sustentador deben, a su vez, apoyarse sobre una base solida. Esa base se construye a partir
del protagonismo real de las personas, como consecuencia de privilegiar tanto la diversidad
como la autonomia de espacios en que el protagonismo sea realmente posible.

Lograr la transformacion en persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo es,
entre otras cosas, un problema de escala; porque no hay protagonismo posible en sistemas
gigantisticos organizados jerarquicamente desde arriba hacia abajo.

El desarrollo a escala humana apunta hacia una necesaria profundizacion
democratica. Al facilitar una practica democratica mas directa y participativa puede
contribuir a revertir el rol tradicionalmente semi-paternalista del Estado latinoamericano, ¢l
rol estimulador de soluciones creativas que emanen desde abajo hacia arriba y resulten, por

lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones reales de las personas.
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