Universidad del Salvador

Facultad de Medicina

Licenciatura en Musicoterapia

indices de Estrés laboral y la prevalencia del
Burnout, en profesionales Musicoterapeutas que

trabajan en la Provincia de Bs. As.

Alumnos: Leandro Javier Carvallo — Lionella Wanda Natasha llariucci

Tutora: Lic. Gabriela Wagner
Catedra: Seminario de Investigacion

Profesores: Lic. Gabriela Wagner - Lic. Alberto Susco- Lic. Ana Mercedes Aradas-

Lic. Florencia Lajer
Buenos Aires - Argentina

Ao 2013



indice

Prélogo
Agradecimientos

Introduccion

CAPITULO 1

1.1.Planteamiento del Problema de Investigacion y operacionalizacion de las

variables
1.1.1. Objetivos de la Investigacion
1.1.2. Preguntas de la Investigacion
1.1.3. Justificacién de la Investigacion
1.1.3.1Justificacién tedrica

1.1.3.2. Justificacion Aplicada
1.1.3.3. Novedad

1.1.3.4. Originalidad

1.1.3.5. Relevancia

1.1.4. Viabilidad de la Investigacion

CAPITULO 2

2.1. Construccion del Marco Tedrico
2.1.1. Musicoterapia y Ambito Laboral del Musicoterapeuta
2.1.2. Estrés Laboral y Burnout

2.2. Definiciones Conceptuales
2.2.1. El rol del Musicoterapeuta, ambitos de Trabajo
2.2.2. Estrés
2.2.3. Estrés Laboral
2.2.4. Sindrome de Burnout

2.2.5. Prevalencia

1
1
12
12

12
12
12
12
13

14
14
16
26
47
47
47

49
50



CAPITULO 3

3.1. Disefio de la Investigacion
3.1.1. Hipdtesis

3.2.1. Tipo de Investigacion
3.2.2 Linea Temporal y Finalidad

3.3. Metodologia y Técnicas
3.3.1. Método
3.3.2. Técnica
3.3.3. Muestra
3.3.4. Registro de datos
3.3.5. Analisis de datos

CAPITULO 4
4.1 Resultados
4.1.1. Variables Clasificatorias: Composicion de la Muestra
4.1.2. Procesamiento del MBI
4.1.3. Medicion del Nivel de Estrés Laboral
4.1.4. Instituciones y Estrés Laboral
4.1.5. Género y Estrés Laboral
4.1.6. Los 5 Factores mas Estresantes para los Musicoterapeutas
4.1.7. Prevalencia del Burnout

CAPITULO 5
5.1. Conclusiones Generales
5.2. Reflexiones Finales

5.3. Sugerencias para Investigaciones posteriores

Anexo 1: Modelo MBI-HSS (entregado en mano)
Anexo 2: Matriz de Datos

Bibliografia

51
51
51
51
52
53
53
54

55
57

59
59
59
61
63
65
66
67
68

70
70
72
72

73
74
75




Prélogo

El interés en el estudio de estrés laboral del profesional de la salud es cada vez
mayor. El término “estrés laboral” se liga directamente al de “sindrome de Burnout”
o el sindrome de quemarse por trabajar. Habitualmente se consideran en tres
dimensiones: despersonalizacion, realizacion profesional, y cansancio emocional

para el estudio de esta respuesta laboral cronica.

Los factores estresares pueden ser psicosociales y biogénicos. Dada su
importancia es conveniente su deteccion temprana y su prevenciéon. Sabemos que
su tratamiento requiere un trabajo en equipo interdisciplinario. Los abordajes
psicologico y farmacolégico se consideran como prioritarios pero las
contribuciones de la musicoterapia son cada vez mas importantes tanto en el

tratamiento como en el refuerzo de las redes de apoyo laboral y extralaboral.

Esta investigacion, realizada por alumnos del tltimo afio de la Licenciatura en
Musicoterapia, Wanda llariucci y Leandro Carvallo fue planteada con la intencion
de conocer mas acerca del estrés laboral en general y la del musicoterapeuta, en
particular. Para este trabajo de integracion con formato de tesis, eligieron utilizar la
escala (MBI-HSS), para evaluar el estrés laboral en un grupo de profesionales
musicoterapeutas que desempefaban labores en distintos tipos de instituciones
dentro de la provincia de Buenos Aires en 2013.

Recordemos que 1986, Maslch & Jackson elaboraron un inventario que consta de
22 items, con respuestas en una escala de Likert de 7 opciones. Las mismas
deben ser respondidas segun la frecuencia que corresponda, del 0 al 6.

Para poder realizar esta investigacion tuvieron que profundizar conocimientos
adquiridos durante su formacion en la Carrera de Musicoterapia, Facultad de
Medicina de la Universidad del Salvador e integrarlos con aquellos de su interes
para este trabajo. Tuvieron que indagar en la comprension de los conocimientos



estadisticos para su aplicacion y el andlisis de sus resultados. Si bien no es
objetivo de esta investigacion ocuparse de las causas multiples que causan el
estrés laboral, los autores sugieren una relacion entre el trabajo personal yla de
formacion musical y académica musicoterapéutica y su capacidad para el manejo

del stress de la vida cotidiana y laboral.

La investigacion es original y novedosa y se realizé con entusiasmo y
responsabilidad. Trabajar con estos dos futuros colegas fue una aventura personal

estimulante y sorprendente.

Lic. Gabriela Wagner

Ciudad auténoma de Buenos Aires, febrero 2013.
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Introduccion

El presente estudio explora una dimension dentro de la Musicoterapia que aun no
ha sido estudiada hasta el momento en la Argentina: estrés laboral y burnout en

musicoterapeutas.

Son numerosas las investigaciones en las que se muestra la influencia positiva de
la muasica para promover o restablecer la salud de las personas con las que
trabaja en areas como las: Practicas Educativas, Practicas Instructivas, Practicas

Psicoterapéuticas, Practicas Médicas, Practicas Curativas (Bruscia, 1997).

Las investigaciones a los cuales tuvimos acceso durante la cursada de la
Licenciatura en Musicoterapia en la USAL, asi como los analizados en este
estudio se enfocan en proporcionar evidencia cientifica sobre la efectividad de los
tratamientos pero no dimensionan el grado de afectacion que tienen los

Musicoterapeutas en su rol, como profesionales de la Salud.

Los autores de este estudio consideran de vital importancia que se aporte
informacion empirica sobre los indices de Estrés laboral, los factores
estresores especificos del trabajo y la prevalencia del Burnout en esta
profesion dado que no existe ninguna clase de registro que dé cuenta de este

fenomeno.

Esta investigacion buscara avanzar en el estudio del estrés laboral, los factores
estresores y el burnout, con la intencion de contribuir a la prevencién, deteccion y

tratamiento de los mismos.




CAPITULO 1

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion y operacionalizacién de las

variables

El surgimiento de esta idea, se desprende de la observacion directa, al notar
profesionales que se sienten sobrexcedidos en sus funciones. Con el objeto de
evitar quedarse en el plano meramente perceptivo, se decidié utilizar esta
instancia de elaboracion de nuestra tesis para hacer un aporte a esta disciplina,
realizando una medicion sobre el estrés Laboral en Musicoterapeutas que trabajan
en la provincia de Buenos Aires durante el afio 2013. La herramienta que hace
posible esta medicion es el MBI-HSS (Maslach& Jackson 1986).

Para poder delimitar correctamente el problema de investigacion es necesario

describir las variables que intervendran en el presente estudio.

La Variable a Medir por medio del MBI-HSS (Maslach& Jackson 1986) es el
ESTRES LABORAL. Esta variable es de tipo Cuantitativa y se corresponde con
una Escala de Razéon, dado que existe una diferencia numérica entre dos
mediciones ademas de que la medicién posee un cero real (los resultados
individuales tienen un rango que va del 0 al 88). La unidad de Analisis son
Musicoterapeutas que trabajan en la provincia de Buenos Aires durante el 2013.

Para ejemplificar lo anteriormente explicado se hizo la siguiente tabla:
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