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Resumen

La presente investigacion busca indagar acerca del funcionamiento de una
organizacién centrada en la promocién de la participacion ciudadana en la ciudad de San
Martin de los Andes: la Red Ciudadana “San Martin de los Andes Como Vamos”, que surge
en el marco de las iniciativas por Ciudades Justas, Democraticas y Sustentables.

La primera iniciativa de este tipo surgié en Bogota hace unos 15 afnos gracias al
interés del diario ‘El tiempo’ por informar a la ciudadania objetivamente sobre las campanas
y periodos electorales de los alcaldes de la ciudad. Poco a poco, comenzaban a surgir
iniciativas hermanas con acciones en este sentido, extendiéndose en Latinoamérica hasta
formarse la Red Latinoamericana por Ciudades Justas, Democréticas, y Sustentables.

Ante un contexto en el que se presenta una crisis de representatividad afloran
movimientos en pos de un fortalecimiento democratico. Es asi como “San Martin de los
Andes Cémo Vamos” nace como parte del movimiento de redes ciudadanas, y desde hace
unos tres afnos se ha embarcado en la tarea de promover la participaciéon en la ciudad
haciendo hincapié en la relevancia del capital social para el desarrollo de la misma.

De la mano de una flamante asociacion de responsabilidad social empresaria y de
una fundacién internacional destinada a promover este tipo de practicas en Latinoamérica se
convoca a los ciudadanos y a organizaciones sociales de la ciudad a conformar la iniciativa.
Desde esta propuesta a esta parte se logré formar una iniciativa ciudadana interesada por |
hacer valer derechos, leyes y espacios existentes que fomentan el ejercicio de la

participacién ciudadana a través de diferentes estrategias, asi como también se ha trabajado

|
por generar nuevos espacios de participacion a través mecanismos de control ciudadano en |
la localidad. Asimismo, esta iniciativa es y ha sido parte de proyectos de trabajo conjunto con
iniciativas del pais y de Latinoamérica, compartiendo experiencias y contribuyendo a que
nuevas iniciativas y las ya existentes se nutran de las mismas.
En este trabajo se buscar dar cuenta de las estrategias llevadas a cabo por la Red
Ciudadana “San Mariin de los Andes Como Vamos” para promover de la participacion
ciudadana. Si bien, el concepto de participacién ciudadana no es univoco, para su estudio se
partird de la definicion de la autora Cecilia Schneider (2007) en la que se entiende la misma
como toda accion individual o colectiva que pretenda provocar/producir —de forma directa o
indirecta- algun tipo de resultado politico en los distintos niveles del sistema politico.
Para el andlisis de las estrategias, la investigacion se centrard puntualmente en dos

lineas de estudio. La primera de ellas refiere a los recursos individuales y estructurales,



como el tiempo, el dinero, y educacién; y atributos como la edad y la clase social que
determina en cierta forma la mayor o menos participacion ciudadana. Esta perspectiva sera
complementada con el estudio del capital social, entendiéndolo como un recurso
fundamental para el anélisis del éxito o fracaso en los procesos de participacion (Putnam,
2000; Klesner, 2007).

Con el fin de conocer el capital social con el cuenta la iniciativa y evaluar la influencia

que este posee en la promocién de la participaciéon ciudadana, en este primer eje se
indagar4 a los miembros y organizaciones-miembro de la red ciudadana en torno a la
participacién, asi como también se indagara en las relaciones que se dan dentro de la red
local, y fuera de ella con organizaciones de la ciudad, pais y region.
El segundo eje tomara la linea de estudio que evalla la participacion en cuanto a sus
resultados (Gaventa y Barret, 2010 en Hevia, 2011). Desde esta perspectiva se evaluara las
distintas estrategias llevadas a cabo por la red ciudadana que apuntan a generar reformas o
nuevas normativas locales, los cambios efectivos en la administracién para garantizar los
derechos y normativas, la colaboracién para la institucionalizacién de nuevas maneras de
participacién directa y las acciones de promocién de diversas herramientas de participacion
ciudadana.

La promocién de participacién ciudadana es el objetivo maximo de la iniciativa. Como
objetivo, implica generar una organizacién con base en la comunidad que promueva lineas
de accién en este sentido, y poner en practica habilidades civicas y gestiones que estimulen
a la ciudadania y al gobierno a informarse y a interesarse en la tematica argumentando que
esta practica eleva la calidad de la democracia.

Asimismo, implica generar las condiciones para que esta sea posible en la ciudad,
tomando en cuenta sus instituciones, su historia, y su identidad. Comprender estos aspectos
ayuda a que la tarea de la participacién se adapte a las caracteristicas propias del espacio
publico, a los actores que inciden en él y a la comunidad que potencialmente puede

participar ciudadanamente.
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo se plantea el asunto de una ‘crisis de democracia’ y existe
un amplio debate, tanto en el ambito de lo académico como en el ambito de la ciudadania,
sobre las causas de la misma. Lo cierto es que esta idea de crisis se ha instalado en la
sociedad, principalmente, porque tanto los niveles de confianza como el nivel de
satisfaccion con el desempeno del sistema obtienen bajas valoraciones entre los ciudadanos
de paises democraticos (PNUD, 2004; Correa, 2006).

Debido a esta creciente desafeccion con la democracia representativa, en América
Latina, se ha abierto el debate sobre la inclusién de la participacion ciudadana como un
factor central en los procesos de fortalecimiento democratico. Las reformas de las
constituciones de algunos paises de la regién han abierto la puerta a una serie de cambios
legales para asegurar la inclusién de los ciudadanos en la toma de decisiones, acentuando
su soberania mas alla del voto, de forma directa o por medio de sus representantes. Gracias
a esto se promulgaron leyes especificas de participacién ciudadana y se reformularon leyes
antigu«s para ampliar la participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos (Hevia,
2006 en Hevia et. al., 2011; Lizzidini et. Al, 2010 en Hevia et al., 2011).

£n concordancia con estos hechos, en las (ltimas décadas han proliferade varios
mecanismos de participacién, tanto formales como informales, de democracia directa. Entre
los mecanismos formales se han promovido instancias de participacion, tanto desde
organizaciones de la sociedad civil como desde los gobiernos; estos son los presupuestos
participativos, los referéndums, las consultas populares, las bancas del vecino, entre otros.
Entre los mecanismos informales se encuentran los mecanismos de control social o de
‘social accountability’, como las auditorias ciudadanas, asambleas vecinales y otras formas
de expresion colectiva (lppdlito - O'Donnel, 2007). Estos mecanismos de control y
participacién apuntan a fortalecer las capacidades de los ciudadanos para expresar sus
preferencias en materias de politicas publicas y controlar a iz gobiernos, mejorando asi la
calidad de la democracia.

Cabe resaltar que este debate sobre la inclusién de la participacién ciudadana en la
democracia se ha dado, en Latinoamérica, paralelamente a los procesos de transicion de
regimenes dictatoriales o autoritarios a regimenes democraticos o poliarquias (Linz y
Stepan, 1996 en Hevia et. al 2011), acompanado por literatura enfocada en la importancia de

los movimientos sociales y de la ‘sociedad civil como un sujeto fundamental para la
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democratizacién. Dicha corriente también destaca la relevancia que las Organizaciones No
Gubernamentales asumieron en la sociedad latinoamericana para articular intereses con el
Estado e incidir en problematicas de distintos tipos (pobreza, ecologia, violencia de género,
ninez y adolescencia, democracia, etc.), pero actuando al margen de los partidos politicos.

En la Republica Argentina, a partir de la transicion democrética, también se ha
observado el surgimiento y consolidacién de las ONG'’s como un actor politico de relevancia
(Forni, 2001; Forni, 2002). Dentro de ellas, algunas se han dedicado a promover
especificamente la participacién ciudadana, la transparencia y el fortalecimiento democratico
(AClJ, Poder Ciudadano, Fundaciéon Ejercicio Ciudadano, Organizacion Sumando,
Fundacién Cambio Democratico, entre otras).

Como parte de este proceso latinoamericano de fortalecimiento democratico, y bajo
una visiéon consciente de la necesidad de promover la participacion de ciudadanos
informados para una mayor transparencia de la gestién publica, es que surgen las “Redes
Ciudadanas por Ciudades Justas, Democraticas y Sustentables”. Hoy en dia se estima
que son mas de 60 iniciativas de este tipo en toda Latinoamérica. Estas dltimas, nacen en el
admbito de la ciudad moderna y se auto-determinan como un espacio colectivo, plural,
apartidario y democratico donde se prioriza el intercambio de ideas y propuestas para
mejorar la calidad de la democracia.

Este es el caso de la Red Ciudadana “San Martin de los Anndes Como Vamos” que
surge nutriéndose de experiencias similares en el pais y en la region, y gracias a la
movilizacion de vecinos de la ciudad y esfuerzos articulados con organizaciones y
fundaciones promotoras de este tipo de iniciativas ciudadanas.

Para el andlisis del estudio partiré del concepto de participacién ciudadana
cuestionando las diferentes acepciones del mismo en la democracia, sus causas y las
estrategias a las que puede recurrirse para incentivarla. Si bien no existe una Gnica forma de
conceptualizar la participacion en este trabajo partiré de la definicion de Cecilia Schneider
para analizarla. Esta es definida por la autora como “toda accion individual o colectiva que
pretenda provocar/producir —de forma direciz o indirecta- algun tipo de resultado politico en
los distintos niveles del sistema politico” (2007: 45).

Otra cuestion que se tomara en cuenta es la asociatividad y su implicancia en el
capital social. El primero, desarrollado por Putnam (1993), sostiene que la relacién y el
grado de compromiso civico que los individuos de una comunidad poseen con los asuntos de

la misma es un factor importante para generar vinculos de confianza y acumular capital
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social. Segun la premisa de Putnam, se entiende que a mayores niveles de asociatividad,
tiene a generarse mayor capital social, lo que contribuye a mejorar la calidad de la
democracia.

Para lograr el objetivo de conocer las estrategias para la promocion de la
participacién ciudadana que he propuesto en el presente trabajo, me interesa comprender
aquellas acciones de la Red Ciudadana “San Martin de los Andes Cémo Vamos” que
refieran a incidir en el espacio publico estatal, teniendo en cuenta que los vinculos de
confianza que se generen en esta red puede favorecer en gran parte a la participacion
ciudadana.

En dicho andlisis la Red Ciudadana “San Martin de los Andes Cémo Vamos” sera el
grupo en cuestion, necesariamente vinculado a la ciudad donde se constituye ya que es en
ella donde se pretende promocionar la participaciéon ciudadana. Sin embargo, en forma
paralela se vincula con organizaciones del ambito nacional e internacional, primordialmente
con iniciativas de la Red Argentina y la Red Latinoamericana de Ciudades Justas
Democraticas y Sustentables.

Para el andlisis de las estrategias de la promocién de la participacion ciudadana me
centraré en dos lineas de estudio. En primer lugar entiendo que existen diversos factores
que hacen posible la participacién ciudadana: recursos individuales y estructurales (tiempo,
dinero, y habilidades civicas) y atributos (edad, género y clase social) que determinaran en
cierta medida la mayor o menor participaciéon ciudadana. Asimismo, complementaré esta
perspectiva con el estudio del capital social como un recurso que es fundamental para el
analisis del éxito o fracaso de los procesos de participacion ciudadana (Putnam, 1995;
Klesner, 2007) En segundo lugar, tomaré la linea de estudio que evalia y mide la
participacion ciudadana en cuanto a sus resultados. Los autores Gaventa y Barret (Gaventa
y Barret, 2010 en Hevia 2011) han evaluado los resultados para la provisién de servicios y
proteccién de derechos en tanto se observan cambios en las politicas publicas y en las
politicas participativas (Cornwall, 2003; Gaventa y Rosemary, 2010; Rowe y Frewer, 2004 en
Hevia 2011). Desde esta perspectiva evaluaré las acciones que apunten a generar reformas
0 nuevas normativas locaies, los cambios efectivos en la administracién para garantizar los
derechos y normativas, la colaboracién para la institucionalizacién de nuevas maneras de
participacion directa y las acciones de promocion de diversas herramientas de participacion

ciudadana.
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El presente trabajo de investigacién se estructura en nueve capitulos. Los tres
primeros refieren al fenémeno de las redes ciudadanas. El primero de ellos plantea un
acercamiento al objeto de estudio, la Red Ciudadana “San Martin de los Andes Cémo
Vamos” y da una introduccién a su surgimiento y su forma de organizaciéon. El segundo hace
hincapié en los origenes de su mayor financiador y promotor, la Fundacién Avina, y el rol de
dicha organizacién a nivel regional; y el tercero da cuenta del origen del movimiento de
iniciativas ciudadanas de este tipo, sus principios y los proyectos compartidos entre si.

El cuarto y el quinto capitulo brindan un acercamiento teérico al debate sobre la
participacion y las distintas miradas que se forjan sobre su significado en la democracia, las
causas, estrategias para su promocién y lo que ha acontecido en lo referido a esta tematica
en Ameérica Latina.

En el sexto capitulo se describe el ambito de accién de la iniciativa ciudadana, la
ciudad de San Martin de los Andes. Se describen las caracteristicas poblacionales y
estructura social y la gran incidencia de la actividad turistica en su conformacién. Asimismo
se refiere a la participacién en la ciudad, y el accionar del gobierno actual con respecto a
esta tematica.

En el séptimo apartado se indaga acerca del capital social, dimension con la cual se
aborda el analisis para poder dar cuenta de los objetivos iniciales de la investigacion.
Seguidamente, en el octavo capitulo se describen las diferentes estrategias como proyectos
de accion que se han llevado a cabo en la iniciativa ciudadana, comprendiendo su motor
inicial, su desarrollo y que resultados se han obtenido.

En el octavo capitulo se da cuenta de la estrategia metodolégica del presente trabajo.
La metodologia que se llevé a cabo es de caracter cualitativo, siendo el andlisis de tipo
descriptivo debido a los objetivos que se han planteado, y exploratorio, al dar a conocer el
fenémeno de las “Redes Ciudadanas por Ciudades Justas, Democraticas y Sustentables”.

Las estrategias que se han llevado a cabo para la recoleccion de datos fueron
fundamentalmente primarias, aunque también se han considerado como fuentes secundarias
algunos documentos de conformacion de las redes ciudadanas comunes a todas las
iniciativas.

Como fuentes primarias se han utilizado técnicas de observacion participante y no
participante, como asi también entrevistas semiestructuradas y entrevistas semi-

estructuradas en profundidad. La muestra fue intencional, seleccionando actores que tengan
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que ver con las diferentes redes vinculares que se den a partir de la Red Ciudadana “San
Martin de los Andes Cémo Vamos” tanto local, nacional e internacionalmente.

Luego de exponer la estrategia metodolégica, se describe como nota de campo una
experiencia de observacion participante que se da en el marco de la red ciudadana “San
Martin de los Andes Coémo Vamos” con el fin de dar una vision sobre lo que sucede
intragrupalmente en una reunién.

Finalmente en las conclusiones se retoma el concepto de participacion ciudadana
planteado en este trabajo para dar cuenta de lo que se ha propuesto en este estudio y dejar
interrogantes abiertos para futuras investigaciones. La importancia de esto radica en lo
escaso del estudio de estas redes ciudadanas, y la gran expansién de este movimiento en
Latinoamérica como un modelo general para la promocién de la participaciéon en ciudades,
cada una con sus diferentes caracteristicas.

Asimismo, el caso singular es interesante en si mismo, ya que la ciudad en la que se
desarrolla, por sus caracteristicas econémicas y sociales, plantea grandes desafios para la
conformacién del capital social, elemento fundamental para la promocién de la participacion.

Cabe resaltar, que se presentan como anexo algunas fotografias de documentos y
folleteria que tienen que ver con las acciones de SMACV, asi como también se presentan en
un CD transcriptas todas las entrevistas realizadas para esta investigacion
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CAPITULO 1

“SAN MARTIN DE LOS ANDES COMO VAMOS”

1.1.  Surgimiento

Para la comprensién de los origenes del surgimiento de la iniciativa local “San Martin
de los Andes Cémo Vamos” -de aqui en adelante también llamada SMACV- es necesario
contemplar que una nueva sensibilidad ciudadana ha florecido en la regién latinoamericana,
y que quizds, a modo de balsamo, se presta a recomponer y mejorar la democracia, luego de
los regimenes totalitarios que alteraron la misma.

Ciudadanos que se interesan por conocer mas sobre mecanismos sobre rendicién de
cuentas en el gobierno, por sus derechos, por la posibilidad de participar en nuevos
espacios, entre otros tantos temas , son los que forman parte de esta nueva ola participativa.
En este sentido, cabe resaltar la existencia de diversas iniciativas ciudadanas y ONG's que
se han organizado alrededor de demandas puntuales para el control de los gobiernos en
esta tarea.

Debido a estas demandas y nuevos intereses se vislumbra que 'a sociedad civil ha
tomado un nuevo papel en la escena politica. Las diversas formas de participar e incidir que
se han desarrollado en el continente han generado miras y acciones que han comprometido
tanto a sectores empresarios en la responsabilidad social para promover todo tipo proyectos
que tengan que ver con el fortalecimiento democratico a través de la participacion de la
sociedad civil, como asi también, a partes gubernamentales también seducidas por estas
nuevas propuestas.

Sin embargo, el camino hacia el surgimiento de la iniciativa de la Red Ciudadana en
San Martin de los Andes comenzé a gestarse a partir del interés personal de uno de sus
miembros por la busqueda de participacién, con ei fin de colaborar a mejorar su ciudad toda,
y no con un objetivo puesto concretamente en mejorar la democracia en si.

Fernando Sanchez, uno de los fundadores de SMACV; migré hace 15 anos a la
ciudad de San Martin de los Andes buscando bienestar y calidad de vida como la mayoria de
los que hoy integran la poblacion de la ciudad. Es comunicador social y de acuerdo con sus
palabras siempre estuvo muy interesado en participar y dar a la comunidad, y lo ha hecho
desde muy chico. Entre las idas y vueltas laborales como comunicador y periodista en la
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