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-- PREFACIO --

Mi interés en la relevancia del campo de Resolucion de Conflictos a las luchas actuales de
pueblos indigenas en las Américas surge de dos lugares importantes. Primero, porque
vengo de una formacion en Resolucion de Conflictos (RC). Fui capacitada en la mediacion
hace nueve anos, y esas primeras lecciones, aliin cuando no se usen formalmente, prueban
su valor vez tras vez en mi vida y vision. Segundo, el interés en pueblos indigenas se basa
en razones personales, estando conciente de mis propios origenes indigenas (panamenos),
conociendo que los pueblos indigenas en América conservan una presencia significativa,
tanto en la biologia de millones de americanos como en las tradiciones que han
compartido con las civilizaciones occidentales. Recuerdo siempre el afiche de un amigo
sobre su escritorio, con la foto de una guerrillera, subtitulado “Nosotros somos ustedes.”
Para muchas personas en América Latina, ver lo indigena, reconocer ese origen requiere
que acertemos este punto: Nosotros somos ustedes. Al final, creo que esta es la formula
mas poderosa para navegar por nuestros inevitables conflictos: reconocer el otro dentro

de nosotros, y reconocernos a nosotros mismos dentro del otro.

Con base de mediadora e interés en la presente blsqueda de reivindicacion de los pueblos

indigenas, quise encontrar la relevancia entre ambos campos hacia un beneficio mutuo.



-- INTRODUCCION --

El problema

Antes de entrar a la pregunta central de este trabajo, es importante elaborar mas el
cuestionamiento sobre cual se basa. He formado parte de muchos ambitos del campo de
Resolucion de Conflictos (RC), en conferencias, centros de mediacion, y asociaciones
civiles con la meta de ayudar en el manejo de los conflictos. Esas experiencias me han
convencido de que los practicantes de RC tienen buen conocimiento para compartir. El
campo de Resolucion de Conflictos, asi auto-denominado, ha crecido mucho en los dltimos
anos, a través de centros de mediacion, facilitacion o arbitraje; con un aumento en
organismos e institutos dedicados a la practica y al crecimiento de la Resoluciéon de
Conflictos como carrera legitima; y mediante un aumento de articulos y literatura
enfocando especificamente en teorias y métodos de Resolucion de Conflictos. Sin
embargo, a pesar de todos estos esfuerzos para expandir el campo, aln el ofrecimiento
de los servicios de RC es mayor que la demanda.

Al mismo tiempo que vengo de una base de mediacion, he pensado mucho en los Gltimos
tres anos en los esfuerzos indigenas para asegurar sus derechos dentro de sus respectivos
paises - tanto en Argentina donde se desarrollo el Foro Nacional “Derechos de los Pueblos
Indigenas en la Politica Piblica”, que veremos mas tarde; como a nivel internacional a
través del Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas en las Naciones Unidas.
Después de varias entrevistas con representantes de gobierno indigenas y no-indigenas,
con indigenistas, y con miembros de comunidades indigenas aisladas; y después de haber
monitoreado las sesiones del Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas en Nueva
York; reconoci que los esfuerzos indigenas van mas alld que la simple busqueda de
representacion. Las preocupaciones principales de los pueblos indigenas no se relacionan
tanto con métodos de comunicacion y dialogo; por ejemplo, pensando en qué manera
puedan hablar con representantes gubernamentales para ser mejor escuchados. Las
preocupaciones de la mayoria de personas y comunidades indigenas de las Américas, se
vinculan fuertemente con las injusticias del pasado durante tiempos colonialistas cuando
estos pueblos fueron vulnerables a la violencia y la enfermedad de los primeros europeos

que pisaron en “el nuevo mundo”. El sufrimiento de los americanos nativos en esas
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épocas permanece hoy en formas muy evidentes. Los pueblos indigenas forman el 10% de
la poblacion total en América Latina. Forman la poblacion mas marginada en estos
paises, con mayor porcentaje de pobreza economica, acceso limitado a centros de salud,
y pobre calidad y acceso a la educacion (Indigenous Peoples, Poverty, and Human
Development in Latin América, Banco Mundial, Reporte). Con buena razon, muchas
comunidades no estan interesadas en dialogar; sino parten de la opinion que ningln
dialogo sera realmente fructifero hasta no obtener los derechos basicos que merecen por
ser ciudadanos como todos los demas, pero ademas, por haber sido los guardianes
originarios de la tierra en que residen, quienes han sido despojados injustamente durante
los dltimos 500 afos. El caso de los pueblos indigenas, entonces, tal vez se relacione
mejor con comunidades en pos-conflicto o pos-trauma. Aunque ya hayan pasado tantos
afos desde las conquistas europeas, siguen sufriendo las consecuencias de esos primeros

dias de confrontamiento con sus vecinos transatlanticos.

La complejidad de los sufrimientos indigenas se multiplica hoy dia porque siguen
existiendo dentro de los Estados-nacion ya establecidos, en los cuales las costumbres y las
culturas son muy distintas a las de ellos y en donde la adaptacion (transculturizacion)
hasta cierto grado es necesaria. Y es doblemente complicado porque las mezclas han
continuado ya por muchos afos. En América Latina, la poblacion mestiza forma la
mayoria, pero muchas personas no desean asociarse a la porcion de su ancestria que aun

confronta la discriminacion y los prejuicios daninos.

En Argentina, donde desarrollé la mayor parte de mi conocimiento acerca de los asuntos
indigenas, cuando intenté hablar con representantes indigenas acerca de la Resolucion de
Conflictos (si la conocian, si pensaban que podria ser (til, de qué manera podria ser util),
en su mayoria, la respuesta fue, “No creo que pueda servir,” o “Tenemos demasiados
problemas.” Este pesimismo tal vez se debe a la falta de conocimiento sobre lo que son

procesos de Resolucion de Conflictos.

Dicho esto, la pregunta central de este ensayo es una pregunta vigente tanto desde el

campo de Resolucion de Conflictos como desde los esfuerzos indigenistas:




;Cémo podria ser mas util el campo de Resolucion de Conflictos a los pueblos
indigenas, los organismos del Estado, o las agencias internacionales en casos de

conflictos entre los pueblos y el Estado?

Esta pregunta, aunque se refiera especificamente a los pueblos indigenas, también se
superpone con un cuestionamiento mas basico: ;Por qué el campo de Resolucion de
Conflictos no entra mas a los conflictos importantes, sea a nivel internacional o

doméstico?

Muchos profesionales de Resolucion de Conflictos se consideran parte del “tercer lado”.
Algo que cada dia resulta mas intuitivo dentro de las sociedades, es que “este lado” y
“ese lado” no estan demarcados en blanco y negro. Por eso es importante la nocion de lo
que llamamos en inglés, “cultural brokers”, intermediarios (negociadores) culturales. A
través de nuevas definiciones de la cultura propuestas dentro del campo de RC, se
entiende que ninguno pertenece solamente a una cultura, que la cultura no es homogénea
ni uniforme - sino que todos pertenecemos a varias culturas a la vez, cruzandonos entre
ellas cuando se presente la necesidad. Algunas personas estan mas dispuestas y tienen
mayor capacidad de negociar entre sus culturas - es decir, de introducir una a la otra, y
de mediar entre ellas.

Otra pregunta importante, entonces: ;Qué tipo de individuo (;0 grupo?) es mas adecuado
para servir de intermediario de culturas en interacciones entre pueblos indigenas y el
Estado. Nuevamente, hay que tomar en cuenta que cada vez menos se encuentran tan
evidentes las divisiones entre Estado y pueblos. Muchas personas indigenas también se
identifican con el Estado o aspectos de él, y otras hasta trabajan dentro de instituciones
estatales. Y fijandonos lo suficiente atras, las culturas indigenas también se han
incorporado a lo que se considera la identidad nacional o envolvente. En Argentina, esto
se evidencia, por ejemplo, con ciertos disefos de textil que adoptaron los gauchos (i.e.,
la cruz del sur o cruz de “melipal”); con la tradicion guarani del mate que ahora es icono
argentino; o en la musica y el baile, mezclas de sonidos y movimientos indigenas y
europeos. Las mezclas constantes que ocurren entre las personas son un hecho de la
humanidad, y cualquier estudiante de historia puede facilmente percibir la inevitable
diversidad e hibridizacion de las culturas y personas a lo largo de los siglos. Hoy dia, sin
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embargo, con el fenomeno de la globalizacion, la mezcla se acelera en ciertos sectores, y
en otros ha causado mayores brechas entre grupos. De cualquier modo, los intermediarios
culturales son mas y mas frecuentes y su papel cada dia mas necesario. Exploraré, basado
en la literatura sobre la Resolucion de Conflictos, la antropologia, y por entrevistas
personales, el perfil de un intermediario cultural apropiado para casos de conflicto entre
pueblos indigenas y el Estado. Luego se aplicaran estas ideas a un caso especifico, la
creacion de un foro intercultural en Argentina, un pais que despierta cada dia mas la
conciencia nacional sobre sus poblaciones originarias. Ademas sera relevante una

examinacion de los aportes internacionales a la Resolucion de Conflictos en asuntos
indigenas.

Introduccién al tema y marco teérico

Con mayor tecnotogia y acercamiento del mundo, la mezcla de personas €s inevitable. A
lo largo de los afios, los seres humanos han experimentado una tension entre el deseo de
estar juntos y el deseo de mantenerse aparte, de querer formar parte de una colectividad
pero al mismo tiempo mantener algo que hace a cada individuo o a cada grupo al cual

pertenece, distinto y especial. Las muchas historias de la humanidad se tratan de
fusiones y fronteras.

Lamentablemente, para los pueblos indigenas, la historia ha sido mas una de fusion
impuesta y fronteras artificiales que de construccion conjunta de identidades, culturas,
politicas y naciones. A pesar de esfuerzos para eliminarlos durante las primeras
conquistas europeas, los indigenas Americanos sobreviven, y mas alla de esto, han logrado
preservar, en distintas medidas; sus tradiciones, idiomas, Yy culturas. Sin embargo, los
tiempos actuales de la globalizacion y los requisitos de la economia capitalista en que s€
encuentran les obligan a operar dentro de sistemas ajenos occidentales para poder
asegurar sus derechos y sobrevivencia. Una pregunta esencial en el discurso indigena es:
;En qué medida los pueblos indigenas tienen que suspender o aun llegar a perder sus
tradiciones, para mantenerlas? La paradoja de tener que sacrificar algunas tradiciones,

(i.e., historia oral, o liderazgo de ancianos), para operar dentro de sistemas dominantes
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occidentales con bases a veces fundamentalmente distintas a una vision indigena, apunta
a la necesidad de “intermediarios”, esas personas que comprendan ambos lentes
culturales, que tengan la confianza de miembros de ambos mundos, indigena y

occidental, y que puedan facilitar los dialogos constructivos entre los dos.

Hace un tiempo en una conferencia escuché una citacion que me llamé mucho la
atencion, porque indica la dificultad de los pueblos originarios o de cualquier grupo

marginado, en adaptarse a la “voz” dominante en la sociedad:

Si, para ser escuchado, debo hablar en la manera que ustedes han propuesto,
entonces solo me escucharan si hablo como ustedes, y no como yo mismo, y como
resultado, en vez de ser un contribuyente igual a los demas, me mantendria en un

juego discursivo que asegura la ventaja constante para ustedes.’

Para los pueblos indigenas, el ser escuchado es una lucha permanente, y si su voz no se
reconoce como voz legitima, existe la necesidad o de tener un representante que hable
como los del “otro lado” o sino, que los del “otro lado” empiecen a abrir espacios para
legitimar las muchas voces indigenas ansiosas por un reconocimiento verdadero tanto de

sus culturas como de sus derechos ancestrales a las tierras, sus lenguas, y mas.

La autora, Franke Wilmer, en su libro The Indigenous Voice in World Politics, Since Time
Immemorial®, presenta la teoria que las comunidades politicas (que forman el escenario
internacional) se crean a través de distintas normativas o valores tomados por supuestos
dentro de, usualmente, los grupos étnicos dominantes. Ella senala las diferencias entre
las normativas europeas y las no-europeas como obstaculos importantes en la busqueda

de justicia para los pueblos originarios (1993:49). Esta distincion hace que los agentes

' Original en inglés: “If, in order to be heard, | must speak in the ways that you have proposed, then | can
be heard only if | speak like you, not like me” and as a result “rather than being an equal contributor, |
remained enclosed in a discursive game that ensures your continuing advantage” (Sampson 1993, citado en
un taller durante la conferencia “National Conference on Peacemaking and Conflict Resolution”, NCPCR,
2001, ahora conocida como “PeaceWeb”).

? La voz indigena en la politica global, desde el tiempo immemorial. (1993). Todas las citaciones de este
libro son mis traducciones.



