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INTRODUCCION

La eleccion del tema de esta tesina fue muy especial, ya que se queria
investigar exhaustivamente un problema social de la sociedad argentina que los
medios de comunicacién grafica y los lectores no traten de forma evidente y
responsable. Se pretendia también, que ésta labor y esfuerzo sea un aporte a trabajos
ya realizados y un buen antecedente para los nuevos, con el objetivo principal de
mejorar el conflicto.

En la busqueda, se encontré un libro muy interesante titulado “Racismo y
analisis critico de los medios”, de Teun A. van Dijk. En el prélogo, su autor expone:
“Es probable que tanto en Espafia como en América Latina la poblacién dominante
-europea o europeizada- considere que su racismo es menos obvio o de menor
relevancia, pero no se puede negar que el mundo hispanohablante también sufre de
varias modalidades locales de etnocentrismo, xenofobia, prejuicio y racismo. Confio
que este libro servird de estimulo tanto para llevar a cabo una investigacion
académica como para un debate mds general sobre el modo en que se expresa y se
reproduce el racismo en los diversos discursos de élite y, particularmente en los
medios de comunicacion.”’ Al leer éste y otros parrafos, se comprendié la
importancia de su investigacion.

Se comenzo a indagar y se encontré mucha bibliografia relacionada. Luego,
se quiso bajar toda aquella informacién y puntualizar el trabajo, entonces, se decidio
analizar los discursos de dos diarios de la Ciudad de Buenos Aires, Clarin y La
Nacién, que tuvieran como actores o interesados a inmigrantes de paises limitrofes
en Argentina. A su vez selecciond cuatro signos que servirian como guia y limite de
la tesina: racismo, discriminacion, xenofobia, y prejuicio. Para dejar en claro estos

términos, propongo las definiciones del Diccionario de la Real Academia:

Discriminacién: Accién o efecto de discriminar. Discriminar: 1 Separar,
distinguir, diferenciar una cosa de otra. 2 Dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.

Xenofobia: Odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros.

''VAN DUK, Teun A., Racismo y andlisis critico de los medios, Piados Comunicacion, Barcelona, Ira
Edicién, 1997. pag. 13.



Racismo: Doctrina que exalta los méritos y derechos de una raza o de un
pueblo determinados, con menosprecio de los que corresponden a otras razas o
pueblos.

Prejuicio: Accion y efecto de prejuzgar. Prejuzgar: Juzgar de las cosas antes

de tiempo oportuno, o sin tener de ellas cabal conocimiento.

Los cuatro signos se encuentran en diferente medida en todas las sociedades y
paises del mundo, por lo tanto también en nuestro pais. Sin embargo, no hay un
reconocimiento real por parte de la poblacion y de los medios argentinos. Y puesto
que la mayoria de la poblacién se informa principalmente a partir de ellos, el
discurso puiblico sigue siendo el mas influyente en lo que respecta a temas como lo es
la inmigracion fronteriza y los asuntos étnicos.

Se cree que si los lectores aplicaran su ojo critico cuando se hallasen frente a
los periédicos argentinos, podrian observar como estos signos negativos juegan a las
escondidas entre las imagenes y las palabras, tanto en el tratamiento de la
informacién como en la informacién misma.

Como afirma van Dik, “los periodistas estructuran su discurso
prioritariamente como integrantes del grupo residente al que pertenecen y, por lo
tanto, se refieren a los grupos de inmigrantes en términos de “ellos” y no como
parte de “nosotros”. Puesto que estas minorias forman parle generalmente de la
clase trabajadora, estdn menos organizadas en instituciones de poder y tienen
escasa influencia politica: estas dos dimensiones de raza y clase combinadas
producen cogniciones sociales, y por lo tanto prdcticas sociales determinadas entre
los periodistas, que tienden a ignorar a los grupos de fuera o a representarles dentro
de un esquema persistentemente negativo. -

Este punto, que se encuentra en el origen del camino que recorrera el
discurso, junto con los distintos recursos que éste utiliza, no colaboran con la
relacion que se pretende tengan ciudadanos argentinos con inmigrantes de paises del
COno Ssur.

Distintos trabajos han tratado de ejemplificar la situacion que vive nuestro
pais y las posibles soluciones al asunto; sin embargo muchos de ellos no han sido

tomados con la importancia que merecen por los gobiernos de turno. Este trabajo,

2 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit. pag. 79.



como parte de ese conjunto bibliografico, tratard de mostrar la situacién actual de
vulnerabilidad social y juridica que sufren los inmigrantes, puntualmente aquellos
provenientes de paises limitrofes, que llegan en busca de oportunidades trabajo como
consecuencia de la recesion econdmica y extrema restriccion de empleo en sus
paises. Cabe destacar que no sélo Argentina es receptora, sino que se trata de
movimientos migratorios que contempla a todo el cono sur, como una suerte de
oferta y demanda, donde unas veces les toca a estos paises hacer de receptores y otras
veces de expendedores.

Rocio Romero, integrante del Comité Andino de Servicio (AFSC), en uno de
las recopilaciones de documentos més importantes para los derechos de los
inmigrantes en Latinoamérica, expuso firmemente que ..."los flujos de migracion
laboral internacional no podrdn se reducidos si los gobiernos no actiian sobre las
causas econdmicas, ambientales y politicas de la explosion migratoria.(...) Es
preciso que existan politicas de creacién de empleo y seguridad humana, orientadas
a un desarrollo sostenible en un marco democrdtico, tanto en los paises de origen de

los inmigrantes como en los paises receplores. 5

Mediante el tratamiento de diferentes temas que hacen y visualizan la
situacion de los inmigrantes limitrofes en la Argentina y el posterior analisis del
discurso de las informaciones de los diarios Clarin y La Nacién durante el afio 2001
con respecto a estos actores o interesados, se tratard en los siguientes capitulos de
describir esta problematica social, ejemplificar y justificar la hipotesis y demostrar

las tendencias de los discursos de estos dos medios y sus consecuencias.

3 ROMERO, Rocio, Los derechos humanos de los migrantes, Capitulo boliviano de Derechos
Humanos, Democracia y Desarrollo, Perti, 2000. pag. 24.
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CAPITULO I LAS TEORIAS DESARROLLADAS

I. Analisis critico del discurso

Introduccion

Esta tesina basa sus lineamientos practicos, principalmente en un anélisis
exhaustivo del discurso y no sélo en una teorfa. Para dar una definicion mas precisa
sobre el “analisis critico del discurso” (ACD), que se desarrollara a lo largo de este
trabajo, me remito a Teum A. van Dijk, uno de sus antecedentes mas importantes, y que
lo explica de esta manera: “El andlisis critico del discurso se ha ido convirtiendo en la
denominacién genérica que se aplica a un planteamiento especial dedicado a estudiar
los textos y el habla y que emerge de la critica lingiiistica, la critica semidtica y, en
general, del modo sociopolitico consciente y oposicionista en que se investigan el
lenguaje, el discurso y la comunicacion”."

Este analisis, afirma van Dijk, usara distintos criterios para llevar a cabo su
cometido, pero no todos los estudios realizan la inclusién de todos ellos. Entre los mas
destacados encontramos que el ACD:

1) Se dirige més hacia los problemas o temas que hacia los paradigmas.

2) Se trata de un planteamiento, posicionamiento o postura explicitamente

critico para estudiar texto y habla.

3) Su trabajo suele ser inter o multidisciplinario, y se fija particularmente en la
relacion existente entre discurso y sociedad.

4) Los estudios que efecttia, pueden fijarse en todos los niveles y dimensiones
del discurso, como por ejemplo: gramaticales, estilo, retorica, organizacion
esquematica, actos de habla, estrategias pragmaticas y de interaccion, etc.

5) No se limitan sus planteamientos al discurso verbal.

6) Se centra particularmente en las relaciones de poder, dominacién 'y
desigualdad, asi como en la manera en que los integrantes de un grupo social
los reproducen o les oponen resistencia a través del texto y del habla.

7) Su labor se dirige a las estructuras y estrategias de dominio y resistencia,

tanto las desarrolladas en el discurso como las legitimadas y que se hallan en

' VAN DIJK, Teun A., Racismo y andlisis critico de los medios, Piados Comunicacion, Barcelona, Ira
Edicion, 1997. pag. 15.
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las relaciones sociales de clase, de género, étnicas, raciales, de orientacion
sexual, lengua, religion, edad, nacionalidad o de nacionalismos.

8) Trata de subrayar qué papel desempefian las ideologias en la reproduccién de
o la resistencia a la dominacion o la desigualdad.

9) En sus objetivos, radica un esfuerzo para descubrir, revelar o divulgar
aquello que es implicito, escondido o directamente obvio.

10)Se centra en las estrategias de manipulacion, legitimacion, creacién de
consenso y otros mecanismos discursivos que influyen en el pensamiento e

indirectamente en la acciones en beneficio de los mas poderosos.

Poder, acceso y discurso

Uno de los problemas méds eminentes es el examen de la naturaleza del poder
social y del abuso del poder; en especial, los modos en que la dominacion se expresa o
se representa en texto y habla. Si el poder social se define como la forma de control que
un grupo ejerce sobre otro, si dicho control puede extenderse hacia las acciones y
pensamientos de los elementos del grupo dominado, y si la dominacién o abuso del
poder implica ademas que dicho control beneficia al grupo dominante, esto significa
que los integrantes del grupo social dominante también pueden ejercer dicho control
sobre texto y habla.?

La dominacién en el discurso, significa tener preferencia en el acceso al texto y
al contexto de las situaciones, y se puede tomar como recurso de poder comparable a
otros recursos sociales como la riqueza, el status, el conocimiento, la posicién social.

Van Dijk, explica como las elites controlan o tienen un acceso mas 0 menos
preferente a los géneros de discurso social influyentes. “Dicho acceso se define en
términos de su poderosa posicion social o institucional, o de su funcion y, viceversa, el
control que ejercen o el acceso especifico del que disponen tanto en le discurso publico
como institucional, fomenta y reproduce su poder en situaciones comunicativas
especificas.”™

El andlisis critico se va a centrar en este caso de abuso de poder, en las formas

ilegitimas (moral o legalmente) de control y acceso.

2 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 19.
3 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 20.
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Control de pensamiento

Hablar de discurso, es referirse a un conjunto que involucra la significacion,
interpretacion y comprension, y no sélo a la accion verbal. El acceso preferente al
discurso publico y su control total (o de algunas de sus propiedades) puede llevar a
afectar el pensamiento de los demds, forzar u obligar a otros a participar de un
discurso o utilizar las propiedades del mismo.

Es necesario especificar de qué manera un orador con poder controla las
propiedades de texto y habla, y en consecuencia, pone la mente de su receptor en
beneficio propio. Algunos ejemplos pueden ser: subrayar unos temas concretos en
detrimento de otros e impedir que otros aireen otros temas; esto, “puede influir sobre el
modelo de estructura global que conlleva la comprension de un discurso™.

También, se puede observar estructuras en los distintos nivel de texto y habla
que afecten de forma preferencial a la estructura y al contenido de los modelos de
pensamiento. Por ejemplo, las generalizaciones estratégicas del discurso (“esto siempre
sucede as”; “todos son iguales”, etc.) pueden influir en la generalizacion de un modelo
de situacién conveniente y conformar un grupo mas abstracto de actitudes y de
prejuicios.s

En este caso, el ACD estudiard el procedimiento por el cual dicha influencia o
control del pensamiento es ilegitima, moral o social. van Dijk, muestra de forma clara
este problema: “.._si los politicos y los medios de comunicacion atribuyen los problemas
sociales principales (como el desempleo o la escasez de vivienda) a la inmigracion y a
los inmigrantes, es posible que influyan sobre las creencias de grandes segmentos
mayoritarios y por lo tanto, auque indirectamente, sobre los modelos donde subyace
una historia de racismo o una accién discriminatoria ejercida por los integrantes de un
grupo dominante, ademds de otras expresiones de prejuicio y de resentimiento que
pueden a su vez, utilizar los politicos para legitimar decisiones politicas sobre los

i o . w6
recortes inmigratorios”.

* VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 23.
S VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 24.
® VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 22.
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El estudio interdisciplinario de las noticias como discurso

Como se observa en la descripcion de los criterios, el analisis del discurso es un
drea de estudio inter o multidisciplinaria. Explica van Dijk que el andlisis del discurso
actual “...reconoce que texto y habla son inmensamente mds complejos y precisan de un
estudio separado, aunque relacionado, del contenido fonético, grdfico, fonologico,
morfolégico, sintdctico, micro y macrosemantico, estilistico, superestructural, retorico,
pragmatico, conversacional, interaccional y demds estructuras y estrategias. Cada uno
de estos niveles tiene sus estructuras caracteristicas, que pueden interpretarse o
funcionar a otros niveles, tanto dentro como fuera de los limites lingiiisticos
tradicionales de una frase, ademds de dentro de un contexto mds amplio de uso y
comunicacion”.”

Por lo tanto, es necesario delimitar la investigacion de los medios de
comunicacién por medio del analisis del discurso, para ajustarla adecuadamente a este
trabajo y centrarla pura y exclusivamente, en la prensa y sus noticias. Los siguientes

apartados, entonces y, para realizar el anélisis de informacién de prensa, se centraran en

la estructura textual.

Semaintica textual

La semantica textual va a responder a las primeras cuestiones que aparecen
cuando nos hallamos frente a un texto, como por ejemplo de qué tipo de texto se trata,
de qué habla, cual es su significado o significados y qué repercusiones puede tener en el
lector. Para ello, formula las reglas de interpretacion de palabras, frases o discursos
completos.

La seméntica textual estudia distintas nociones para desarticular y comprender el
texto. Siguiendo a van Dijk, una de las nociones mas importantes es la de la coherencia
local del texto. “Una de las condiciones principales de la coherencia local de los textos
es que sus propuestas se refieran a hechos que estén relacionados, por ejemplo por
vinculos de tiempo, condicion, causa y consecuencia L8

Las proposiciones, también se pueden relacionar conceptualmente. Estos
conceptos forman parte de los llamados guiones de vuelo y arresto. “Nuestro

compartido conocimiento social acerca de dichos guiones proporciona los numerosos

" VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 30.
¥ VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 32.
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enlaces omitidos entre conceptos y proposiciones de texto, lo cual es un icembeg
semdntico del que solamente se manifiesta la punta, mientras que el resto de la
informacion se supone conocida de los lectores. Este tipo de dependencia sobre el
conocimiento del mundo y olras creencias, puede conformar un cuerpo de coherencia
subjetiva e ideoldgica: lo que es coherente para el periodista puede no serlo para los
lectores™. A este tipo de coherencia local, la llamaremos referencial.

La otra forma de coherencia local es la funcional, aqui se encuentran las
proposiciones que son funcionalmente coherentes, es decir por ejemplo, cuando una
segunda proposicién cumple la funcién de especificacion, paréfrasis, contraste o
ejemplo relativa a la primera proposicion. “En las informaciones de noticias, las
proposiciones estan a menudo conectadas por una relacién de especificacion: las
proposiciones mds generales van seguidas de otras mds especificas que proporcionan
mds detalles. De modo similar, las frases posteriores pueden contener alguna
pardfrasis (exigir, siplica) de las anteriores, y pueden incluir funciones ideologicas
cuando contienen implicaciones de evaluacion especificas™’.

Dentro de la seméntica textual existe también la coherencia global, que se puede
definir como la propiedad trascendental del discurso, que le dara unidad general al texto
y la cual describe aquello que todos conocemos a primera Vista como temas. “Los temas
conforman el sumario conceptual del texto y especifican si informacion mds importante.
En términos ledricos se pueden describir dichos temas como macroproposiciones
semdnticas, es decir, como proposiciones que se derivan de secuencias de
proposiciones en el texto: por ejemplo, por macroreglas tales como la seleccion,

. - - - r - » I
abstraccioén y otras operaciones que reducen la informacion compleja i,

Otra de las nociones mas importantes dentro de la semantica textual es la
implicacién. Es una de las nociones seménticas més poderosas del analisis critico de la
informacion de noticias. “Las palabras, oraciones y otras expresiones textuales pueden
implicar conceptos o proposiciones que pueden inferirse basdndose en un conocimiento
a priori. El andlisis de lo no dicho es a veces mas revelador que el estudio de lo que en

realidad se expresa en le texto™"?.

® VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 32.

' VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 32.
' VAN DK, Teun A., Op. Cit., pag. 33.
12 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 34.
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Entre las distintas implicaciones se pueden encontrar proposiciones tajantes,
como las suposiciones, presuposiciones, y proposiciones tenues, como la sugestion y la
asociacion. Van Dijk ejemplifica su uso de la siguiente manera: “En el discurso sobre
minorias y refugiados, especialmente en los informes de la derecha, el uso de la
palabra ilegal no significa solamente que una persona haya infringido la ley, sino que
también la asocia a él y a otros inmigrantes o refugiados con el delito e

Las implicaciones ideolégicas, por ejemplo, suceden muchas veces por la
obviedad de la informacién o el ocultamiento adrede de la misma, pero también por el
exceso de consideraciones muchas veces irrelevantes para los actores de las noticias.
“El conocido ejemplo de los informativos acerca de grupos minoritarios es la

.7s s . . v, . . . . 4
utilizacion de etiquetas raciales o émicas irrelevantes en los casos de del incuencia™".

Superestructuras: esquemas de las noticias

Las superestructuras son esquemas imprecisos organizados en categorias
convencionales que especifican la funcién general de los temas en el texto.

Por los general, los medios de prensa escrita siguen un esquema jerarquico de
argumentaciones e ideas, que se transformaran en categorias convencionales a priori de
cada medio como puede ser seguir el siguiente orden: titulares, primera plana, noticias
destacadas, contexto, historia, reacciones verbales y comentarios. “Es tradicional que
estas categorias se expresen en forma discontinua, como si se tratase de entregas a
través de todo el texto: de cada categoria se expresa en primer lugar la informacion

mds a menos que otorga la llamada estructura de relevancia al texto i,

Estilo y retérica

En palabras de van Dijk, el estilo serd “..el resultado textual de la eleccion
entre modos alternativos de decir mds o menos lo mismo por medio de distintas
palabras o una estructura sintdctica distinta. Dichas elecciones estilisticas también
conllevan una clara implicacién social o ideoldgica, porque a menudo sefialan las

opiniones del periodista acerca de los protagonistas de la noticia y de los sucesos,

3 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 34.
4 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 34.
'S VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 35.

15



ademds de las propiedades de la situacion social y comunicativa y la afiliacion de los

portavoces™.'®

Cognicion social y contexto sociocultural

Las estructuras indican distintos significados inferiores relacionados. Para
demostrar como estos significados se relacionan con el texto, se necesita efectuar un
analisis del contexto cognitivo, social, cultural y politico. “La aproximacion cognitiva
se basa en el hecho de que los textos no tienen significado, sino que son los usuarios del
lenguaje quienes se lo atribuyen o son los procesos mentales de los usuarios del
lenguaje quienes lo hacen™".

Para comprender como funcionan estas estructuras y procesos mentales, se
necesita conocer algunas nociones. En primer lugar, el significado del texto: cuando se
refiere a la comprension textual, es un proceso gradual construido estratégicamente y
representado en la memoria como un representacion del texto. En segundo lugar, los
usuarios del mensaje, los periodistas y los lectores, tienen una representacion personal y
singular de los sucesos informativos que se mencionan en el texto y, en nuestro caso
concreto, la expulsién y la manifestacién. Esta representacion del conocimiento en la
memoria se llama (situacién o suceso) modelo. Un modelo representa aquello que un
usuario del lenguaje ha entendido acerca de un suceso relatado por el texto, y ha
comprendido un texto cuando ha sido capaz de construir un modelo mental de dicho
suceso.'®

El modelo contendrd, entonces, la informacién de representacién textual y
también la informacién sobre el suceso, como son los detalles.

Dicha informacién no se expresa en el texto porque se supone que los lectores
ya la conocen, o porque el periodista la considera irrelevante. Una parte de la
informacién que se presupone se deriva de los guiones. Dichos guiones son compartidos
culturalmente y representan el conocimiento convencional de episodios de la vida social
bien conocidos'’.

De forma similar, el piblico también tiene un modelo mental especifico del
contexto comunicativo presente, llamado modelo de contexto, que incorpora

informacién acerca de los objetivos del discurso, de sus actos comunicativos y de las

'® VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 36.
7 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 37.
'8 VAN DIJK, Teun A., Op. Cit., pag. 37.
1 VAN DUK, Teun A., Op. Cit., pag. 38.
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