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Dedicado a toda aquella gente que diariamente
merced a su compromiso con el medio ambiente
nos brinda una bocanada mas de aire puro.
Gracias.
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INTRODUCCION

“Existe en el hombre una cultura de dominacion que

lo lleva a abusar del planeta”.

Juan Pablo 11

Durante mucho tiempo, los conceptos ecologia y economia, parecen haber
transitado por distintos carriles. Ecologistas y empresarios considerados, con
mutuo rechazo, como “enemigos”. Empresas y medio ambiente enfrentados en
una convivencia casi imposible, sumado a estrategias de comunicacion donde la
preocupacion por los argumentos ecologicos, era considerada totalmente
irrelevante y superflua.

El licenciado Antonio Brailovskyl , también habla de la dificil relacion entre
economia y ecologia , sefialando que “ oikos (la casa), es la raiz comin de ambas
palabras. La ecologia estudia la casa del hombre; la economia la administra.”
Pareceria sencillo complementarlas, ya que hablan de la misma cosa. Pero en
nuestra época, el deterioro del medio ambiente muestra el alto grado de conflicto
entre el uso productivo de la naturaleza y su conservacion.

La historia del hombre, especialmente en el Gltimo siglo, es un prolongado
ejemplo de esta confrontacion:

Desde la aparicion del hombre en el planeta, éste ha producido cambios en su
entorno, contaminando de forma paulatina la naturaleza. Paraddjicamente a
medida que evolucionaba en sus conocimientos y en el manejo de distintas
técnicas, mayor era el grado de contaminacion que infringia en su medio

ambiente.

' BRAILOVSKY Antonio Elio, licenciado en Economia Politica, presidente del Movimiento Ecologico
Argentino y de la Fundacion Fortuna, autor de varios libros y articulos sobre temas de ecologia.
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El autor inglés David Hunt2, en su obra “Sistemas de Gestion
Medioambiental”, sefiala que ya los antiguos griegos habian comprendido los
problemas que podian derivarse de la deforestacion, el excesivo pastoreo y la
erosion del suelo. Y cita a Platon:

“Lo que ahora queda, comparado con lo que existié entonces es como
el esqueleto de un hombre enfermo, toda la tierra gorda y suave tras ser
devastada, y sélo quedando el desnudo esqueleto de la tierra... Hay
algunas montafias que ahora no tienen nada mas que comida para las

abejas, pero ellas tuvieron arboles no hace mucho tiempo...”

También demuestra a través de la Biblia, como se resumen las actitudes hacia
el medio ambiente, tras la expansion judeocristiana:
“Cred, pues, Dios al ser humano a imagen suya: a imagen de Dios los
cred, macho y hembra los cred. Dios los bendijo, diciéndoles:” Sean
fecundos y multipliquense. Llenen la tierra y sométanla. Manden a los
peces del mar, a las aves del cielo y a cuanto animal viva en la tierra.”.

Génesis 1, 27-28

Las palabras someter y mandar, eran esgrimidas como justificacion por
posturas que entendian que la tierra y sus recursos eran regalos donados por Dios
a los hombres para su libre explotacion. Sin embargo, més adelante en el Génesis,
la historia del Jardin del Edén utiliza un lenguaje que se presta a una diferente
interpretacion:

“Yahveh tomd, pues, al hombre y lo puso en el jardin del Edén para que

lo cultivara y lo cuidara.”

Génesis 2, 15

?HUNT David, doctor en Quimica y Oceanografia, consultor senior en “WRc alert” donde dirigi6 el
equipo que desarroll6 la primera norma mundial sobre gestién medioambiental, la BS 7750.



Hunt aclara que en este pasaje, el hombre no estd retratado como un
explotador sino como un administrador. E interpreta que: “a cambio de que el
jardin ofrezca una gran abundancia de alimentos al hombre, éste debe guardarlo y
evitar su destruccion.”

Estos dos puntos de vista sintetizan dos actitudes extremas en lo que se
refiere a la relacion del hombre con la naturaleza. En el posterior transcurso de la
historia las distintas posturas filosoficas se han servido de ambas, dominando la

vision explotadora, que se acomodaba mejor a los intereses comerciales.

Esta actitud despreocupada a continuado afectando al mundo y asi es como
desembocamos en el Gltimo siglo, escenario de un estado de crisis global. En el
cual el mundo enfrenta gran cantidad de problemas originados en las actividades
industriales de las empresas.

La impresion de que éstas estaban explotando descaradamente nuestro
planeta, exprimiendo hasta el Gltimo de sus recursos con el Unico afan de obtener
ganancias, comenzé a asentarse en la gente ya desde la Revolucion Industrial
inglesa, aunque en forma moderada al principio.

Esta situacion se venia manteniéndo a través del tiempo, a fuerza de que la
naturaleza y los individuos continuaran recibiendo las funestas consecuencias
bajo un ingenuo halo de indiferencia, permitiendo la impunidad de los
empresarios. Presos de un sistema en el que no tenian capacidad de accion.

Sin embargo la sociedad ha comenzado un proceso de cambios en el que ya
no esta dispuesta a desempeifiar su papel de victima-complice con esa antigua
carga de resignado sometimiento.

Actualmente las industrias figuran como los principales agresores del medio
ambiente, una larga lista de factores lo evidencia: las fabricas crean los desechos
toxicos y la precipitacion acida que estan causando crisis a miles de comunidades
en todo el mundo. Los accidentes industriales tales como el desastre de Bhopal,

Chernobyl, Three Mile Island y el derrame de petroleo del Exxon Valdez han



provocado fuertes perdidas ambientales, ennegreciendo ain mas la deteriorada
imagen de las empresas.

Todavia mas siniestro es el hecho de que las crisis mundiales como la
reduccion de la capa de ozono, el efecto invernadero, la desforestacion y la
pérdida de la biodiversidad estan de una u otra forma originadas en los productos
comerciales y los sistemas de produccion de las empresas. Sin duda estas graves
consecuencias ambientales a medida que se sucedian y tomaban estado publico.
activaron una alarma en la sociedad.

Las empresas ya no pueden seguir cargando con ese oscuro rotulo de
victimarios, mientras su existencia depende cada vez en mayor medida de su
imagen frente a la comunidad. Deben cambiar, como citaba de la Biblia al
comienzo, aquella vieja concepcién de “explotador” que atn existe en la mente

de la sociedad, hacia la mas aceptable de “administrador™.

Deseo demostrar que dicha situacion ya no es viable, que estd cambiando y

que éste es el tnico camino posible. : “Las empresas necesitan de la

comunicacion medioambiental para lograr el apovo de la comunidad vy, de

esta forma poder sobrevivir”.
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CAPITULO I:

RELACION EMPRESA-
COMUNIDAD

HISTORIA DE UNA CONVIVENCIA
CONFLICTIVA

Desde los inicios de lo que podriamos considerar como la industria
moderna, es decir a partir de la segunda revolucion industrial, hasta la actualidad,
la concepcion de la sociedad respecto al rol de la empresa ha cambiado
radicalmente.

Durante mediados del siglo XIX, en pleno auge del cientificismo, se tenia
la sensacion de que la tecnologia traeria la solucion para todos los problemas del
mundo. El desarrollo de la industria, rapidamente se constituyo en un cambio de
importancia cualitativo para la humanidad. Permiti6 un mayor y creciente acceso
de la poblacion, al uso de bienes, y por ende, posibilité una satisfaccion mayor y
mas completa de las necesidades humanas

Para principios del siglo XX Europa se hallaba en plena expansion
industrial. Estados Unidos ya habia concluido sus etapas de expansion hacia el
oeste y el sur; se habia recuperado de la guerra de secesion y comenzaba la etapa
de industrializacion.

Los ferrocarriles ya cruzaban los continentes a grandes velocidades y
arrastrando toneladas de carga; pero arrojando al aire columnas permanentes de
humo negro. En el mar, la época de los veleros se habia desvanecido en el

horizonte y surgian los grandes transatlanticos. Todas las naciones poseian sus



flotas mercantes, intensificando el comercio internacional. Pero todos estos
barcos estaban dotados de enormes chimeneas humeantes que ennegrecian el
ambiente. No solo los trenes y barcos polucionaban el aire, bosques
interminables de altas chimeneas fabriles, agregaban su oscura carga.

La explotacion del petroleo habia comenzado en el siglo anterior, pero
llegdb a su maximo en este siglo, quemando miles de barriles por dia. Esta
situaciéon se vi6 favorecida con la industrializacion de la produccion de
automoviles y mas tarde la de aviones. Los autos llenaron las calles esparciendo
contaminacion por doquier, los aviones llevaron el smog bien arriba.

La extraccion de metales también se industrializo, contribuy6 a ello la
invencion de graas, perforadoras, excabadoras y cadenas sin fin, etc. Con toda
esta parafernalia se posibilitaba la extraccion a gran escala, que fluia hacia las
fabricas, por ferrocarril.

Sin embargo no existia la menor conciencia de que se estaban agotando los
recursos de la tierra. Se creia que las minas y yacimientos eran infinitos, se
derrochaba energia pensando que el hombre jamds los agotaria. Los grandes
avances cientificos y tecnologicos, alimentaban la impresion de que se estaba
progresando. Inventos como el telégrafo, las carreteras, fertilizantes, acueductos o
el teléfono, brindaban bienestar; pero no existia la conciencia de que, al mismo
tiempo, la atmdsfera y las aguas estaban siendo degradadas.

La sociedad confiaba en las empresas, ellas eran quienes posibilitaban la
investigacion y el desarrollo de productos que traerian progreso y adelanto.
Habia un sentimiento cercano a la veneracion hacia las grandes compaiiias, que
ademas, constituian la fuente de trabajo para la poblacion, contribuyendo al
desarrollo de los paises. Las historias de los grandes empresarios como
Rockefeller, eran tomadas por la prensa y la sociedad como modelo de éxito, y
esperanza.

Tras la segunda guerra mundial la industrializacion se extendio6 a todo el

mundo. Se crearon organismos crediticios internacionales como el Banco



Mundial y el BID, ademéds de otros de alcance regional, los cuales comenzaron a
conceder préstamos en cantidades jamas imaginadas antes. Con estos medios, ¢l
progreso que reinaba en Europa empezo6 a extenderse al resto del mundo; pero
paralelamente también lo hizo la destruccion del medio ambiente, el agotamiento

de los recursos naturales, y la contaminacion del agua y el aire.

Comienza en esta segunda mitad del siglo un proceso de transformacion
en la anterior casi idilica relacion de la sociedad con las empresas. Los factores
que concurren a este cambio son varios:

El desarollo del movimiento ecologista, durante la década del ‘60
acompaiiado por las tendencias que condenaban el consumismo creciente.

El crecimiento de los medios masivos de comunicacion, vehiculo que
permitié instalar la problematica medioambiental en la sociedad, ademas de
servir de amplificador de los accidentes y las conductas negativas de las empresas
en ese tema.

Los mismos accidentes, con graves consecuencias para el medio ambiente,
activaron una luz de alarma en la sociedad.

La situacion de extrema pobreza que el desarrollo de una economia
industrial creia que controlaria, solo contribuyé a su agudizacion, en los
segmentos medios y bajos. Produciendo un evidente desencanto hacia las grandes
empresas.

La vuelta a regimenes democraticos en varios paises, hizo que la sociedad
recobrara la sensacion de poder a través de su eleccion y les ensefid que con sus
opiniones pueden influir también en las empresas.

“El cambio de rol del Estado gener6 un lugar nuevo desde donde la gente
mira a las empresas -dice Fernando Moiguer! - ahora la gente demanda de las
empresas no solo un rol de padre (el que trae el dinero), sino un rol materno, es

decir, en quien me reclino, quien me protege y ante quien me quejo’.

1 - 1 : 3
MOGUIER Fernando, consultor, presidente de “Marketing Entrepeneur”, una firma que asesora en
imagen a varias grandes empresas.



La reconversion industrial junto con el desarrollo de tecnologias de
producciéon masivas, ocurrido durante la segunda guerra mundial para la
produccion de armamento y maquinaria para la guerra, tuvo una importancia
clave para los Estados Unidos. Sin embargo toda esa capacidad industrial
desarrollada solo para el transcurso de la contienda bélica, amenazaba con quedar
ociosa tras la finalizacion de ésta.

Con ese proposito fue adaptada para la produccion de bienes en la
postguerra. Todo ese nuevo caudal de productos, rapidamente invadié el mercado
hasta su saturaciéon. Se produjo entonces un fendmeno poco usual hasta esa
época, la oferta supero a la demanda. Las empresas debieron salir en busca de los
clientes, algo a lo que no estaban acostumbrados, la publicidad cobré suma
importancia junto con la diferenciacion de los productos. Publicidad que se
habia acostumbrado demasiado a tener s6lo que recordar que los productos
existian, sin que prevaleciera una verdadera necesidad de hacerlos competir.
Arrastrada por esta particularidad del mercado la publicidad, en gran medida se
habia trivializado.

Atras quedaban los afios en que la gente hacia colas para conseguir
productos, o recorria grandes distancias para comprarlos. A partir de aqui, la
gente tomo conciencia que ya no depende de la empresa sino que ésta depende de

ella.

MEDIOS DE COMUNICACION, EMPRESA
Y OPINION PUBLICA

“Nadie va a hacer por las empresas lo que las empresas deben y
tienen que hacer por si mismas. Nadie va a defenderlas mejor, nadie va

a ser mas elocuente. Nadie tiene mejores recursos que las empresas para



