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(POR QUE ESTE TEMA?

Ante la diversidad de maneras en que publicistas y
consumidores pueden interaccionar, nos preguntamos: Dentro de todas
las maneras posibles, ;exiten algunas que sean mas utiles que otras en

la busqueda de beneficios?

Surge asi la curiosidad que nos lleva a explorar distintas
alternativas. Entre ellas aquellas que favorezcan tanto al enunciador

como al receptor de los mensajes publicitarios.
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INTRODUCCION




“Somos voces de un coro que transforma la vida vivida en vida
narrada y después devuelve la narracién a la vida, no para reflejar la
vida sino mds bien para agregarle algo; no una copia, sino una nueva
dimensién; para agregar con cada novela algo nuevo, algo mds, a la

?

vida.’

CARLOS FUENTES

Elegi esta frase para la presentacion de mi trabajo, pues me
pareci6 un muy buen ejemplo de la funcion que posee el lenguaje como
herramienta humana para la comunicacion con los demas seres

humanos.

Resulta de gran responsabilidad, entonces, la tarea de todos
aquellos que de diversas maneras, participan de actividades que
permiten agregar sus “narrativas” no solo a sus vidas y a las de los que
los rodean, sino a millones de vidas que tienen contacto con los Medios

de Comunicacion Social.

Asi, si consideramos que los significados son atributos y valores

que una persona o un determinado grupo social, desde lo racional y lo



emocional le confieren a cosas materiales, personas, instituciones,

situaciones y/o costumbres, podemos preguntarnos:

(Existe un consenso entre los significados que las personas o los
distintos grupos sociales poseen y los significados que los Medios de

Comunicacion, y especialmente la Publicidad, presentan?

Esta primera pregunta, enfoca las areas en las cuales se ubica el
presente trabajo: el lenguaje, la narrativa y la significacion. Desde aqui,

comenzaran a aparecer otras preguntas, como por ejemplo:

Si los significados son puestos por sélo uno de los lados; ; no

implicaria ésto una idea de poder y control sobre el otro?

(Existe una posicion desde la cual se pueda trabajar sin utilizar

los métodos tradicionales de control unilateral?

Quizas estas preguntas no puedan ser contestadas totalmente,
pero si con seguridad permitiran reconocer y comprender mejor, entre
otras cosas, la funcion de quienes, desde los medios de comunicacion,

tienen el privilegio de tomar contacto con todos los demas.

El espectro de caminos posibles a seguir es amplisimo, he
decidido guiarme por el Construccionismo Social. Para este
movimiento tedrico, el conocimiento es el producto de los numerosos

procesos sociales llevados a cabo entre individuos pertenecientes a

Hes



comunidades especificas, y en momentos historicos y entornos
culturales determinados. Asi, el conocimiento se construye socialmente
mediante las formas en que los seres humanos se relacionan entre si en

los multiples contextos en que su existencia tiene lugar.

Debido a la centralidad que adquieren bajo la Optica
construccionista los temas vinculados al lenguaje, la significacion y la
narrativa, este enfoque presenta diversas herramientas que enriquecen y

encaminan nuestros cuestionamientos.

Por otro lado, quienes estudian e investigan temas relacionados
a la Psicologia aplicada a la Publicidad como Francisco Carrera Villar,
consideran que la Psicologia de la Publicidad actual se encuentra
ubicada en la confluencia de *La psicologia (general, diferencial y
social) del consumidor y *la psicologia (social) de la comunicacion
persuasiva de masas. Asi, se¢ podria definir que la Psicologia de la
Publicidad es hoy una teoria de la comunicacion persuasiva de masas
especificamente aplicada a una de sus modalidades mas tipicas: la
publicidad; que no deja de lado el enfoque multidisciplinar del
consumidor, que pretende dar cuenta del comportamiento de éste desde
las distintas perspectivas tedricas y metodologicas de las denominadas
“ciencias de la conducta”: psicologia, psicologia social, sociologia y

antropologia.



Es por eso que, por las caracteristicas que a continuacion se
presentaran, el Construccionismo Social retine ciertos puntos necesarios
para la comprensiébn y posibilidad de analisis de temas como:

significados, persuasion, metaforas, mitos, etc.

El Construccionismo Social es un movimiento interdisciplinario
que emerge en Ciencias Sociales y en Humanidades a mediados de la
década del '80. Su meta principal consiste en “explicar los procesos
mediante los cuales la gente llega a describir, explicar, o de alguna
manera dar cuenta del mundo (incluidos ellos mismos) en el que viven.

(Gergen, 1985, p. 266).

La globalidad del problema en cuestion, invita a un muy amplio
expectro de indagaciones posibles. Con el fin de acotar la variedad de
opciones, he decidido centrar el proceso de investigacion en distintos
pilares que permitan la construccion de una solida base, en la cuél se
pueda apoyar la situacion actual de la Publicidad y su rol dentro de la

sociedad en la que actiia. Podemos considerar como primeros pilares:

*El Construccionismo Social.

*El Lenguaje. Sus funciones y aplicaciones. Herramientas del

lenguaje (Metaforas; Significados; Narrativas;, Mitos; Etc.)

*Comunicacion como Proceso Constructivo del Conocimiento.



CAPITULO I:

Este capitulo esta dedicado al desarrollo de los principales conceptos
del Construccionismo social, elegido como base tedrica del presente
trabajo. Se presentan los conceptos basicos de esta perspectiva, segin

algunos de sus principales representantes, como W. Bamnett Pearce y

GianfrancoCecchin.



