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l. Introduccion

En el transcurso de mi vida universitaria en la carrera de Relaciones Internaciones
proliferaron y abundaron tematicas histéricas, filosoficas y econémicas; autores
que expusieron teorias impresionantes sobre el origen de grandes
acontecimientos mundiales y profesores con una gran vision del mundo, haciendo

inevitable despertar mi interés y pasion por las Relaciones Internacionales.

La eleccion de mi tema de investigacion tuvo un disparador particular. Habiendo
seleccionado anteriormente un tema de estudio relacionado con Medio Oriente y
practicamente sin posibilidades de ser analizado seriamente en el plazo de unos
meses, tuve que buscar una alternativa de investigacion. Practicamente tenia todo
el proyecto desarrollado en mi cabeza. Pero en vez de verlo como un problema, lo
tomé como una oportunidad de cambio y acudi a mi tutor del proyecto. Con una
sola pregunta y una sola respuesta pudimos resolver el tema. “;Quée es lo que te
gusta?”, me dijo. Y espontaneamente, respondi: “Las multinacionales”. Si, las

empresas multinacionales fueron mi mundo en estos ultimos anos.

Sin encontrar un motivo especifico, desde que comence la carrera de Relaciones
Internacionales siempre que hubo una oportunidad de investigar libremente un
tema de interés personal, una y otra vez elegi aquello referido a las empresas

multinacionales y el impacto sobre la sociedad y economia internacional.

Entiendo que este interés podria pensarse en que actualmente hablar de las
Relaciones Internacionales es hablar también de estas Organizaciones que
trascienden fronteras, influyen e intervienen en las decisiones socio-economicas
de los Estados y contratan un gran numero de ciudadanos de diferentes estratos
sociales. Sus dotaciones de empleados pueden llegar a superar las 200.000
personas y cubren dreas geograficas completamente diferentes como

Latinoamérica, Asia-Pacifico o Europa.
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Cada uno de nosotros conoce una o mas personas que trabajan en una empresa
multinacional (yo trabajo en una de ellas) donde se viven los beneficios de la
globalizacion con equipos de trabajo distribuidos a lo largo del planeta - tu jefe
puede vivir en los Estados Unidos o Filipinas- y la forma de relacionamiento es a
través de herramientas tecnoldgicas de ultima generaciéon (video conferences,
virtual corridors, office communicators, entre otros). En estas empresas el
trabajador promedio recibe beneficios dificiles de conseguir en empresas de
mediana estatura, como prepagas gratis, bonos anuales, descuentos en diferentes
comercios (gimnasios, restaurants, locales de ropa), planificacion de la propia
carrera profesional; incluso pueden solventar tu carrera universitaria. En algun
punto, es el “suefio americano de la clase media” que no podemos alcanzar por

nuestros propios medios.

Pero hay empresas que escondidas bajo slogans modernos de “mejor calidad de
vida” o “Great Place to Work”, aprovechan el poder que ostentan y su posicion
dentro del mercado local para destruir a la competencia “autéctona”, aprovecharse
de las necesidades de la economia local de generar nuevos puestos de trabajo y

lucrar con las carencias de sus poblaciones.

Y este es el caso paradigmatico de Walmart. Porque Walmart no representa la
tipica empresa transnacional que busca universitarios prontos a graduarse para
formarlos como futuros profesionales. Walmart esta alli, sin importar la region
geografica donde se encuentra, buscando a la poblaciéon con necesidades reales
de trabajo. Y es alli donde toma ventaja de su situacién de poder dentro de la
economia local, desmantelando la geografia local y tomando ventaja de la

situacion socio-econémica de su poblacion.

Mas allda de los objetivos de caracter profesional que pueda tener esta
investigacion, personalmente quisiera poder hacer una radiografia lo mas

imparcial posible pero que sea un fiel reflejo de la realidad.
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Al fin y al cabo, las empresas transnacionales sélo buscan hacer negocios alli
donde pueden aprovechar las condiciones locales y obtener la mayor cantidad de
rentabilidad posible. Y los paises en via de desarrollo estamos “siempre listos”
para ofrecernos como centros de bajo costo. Como me solia decirme mi primer
jefe en Accenture': “Tenemos que aprovechar la ola de trabajo porque somos

baratos para el primer mundo. Una vez que se termine, cierran todo y se van.”
Tema de Investigacién: Walmart y la Etica laboral
Problema de Investigacion: Nuevas formas de condicionamiento de trabajo en el

orden global en el siglo XXI: Walmart y su instalacién paradigmética en Estados
Unidos y Argentina.

' Accenture es una comparia global de Consultoria de Gestion, Servicios Tecnoldgicos y Outsourcing. Sus
capitales son de origen norteamericano y posee alrededor de 250 mil empleados distribuidos en 120 paises.
Para mas referencias ingresar en http://www.accenture.com
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II. Objetivos

Los objetivos de esta Investigacién son los siguientes:

Definir el concepto de walmartizacion e identificar sus practicas mas
comunes a escala internacional.

Establecer este fenébmeno como un nuevo paradigma internacional de
relaciones laborales.

Analizar el impacto econémico, social y urbano que genera la
Walmartizacién a nivel local.

Analizar la presencia de Walmart en Argentina y las condiciones laborales
de sus trabajadores.

Pagina 7 de 76




