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PROLOGO
La cuestion educativa: formas y actores
en debate

Serendipia

Tal vez uno de aquellos términos que pertenecen hoy a una selecta galeria
de palabras de moda en el ejercicio de los discursos sociales que intentan,
en forma algo snob, “decorar” la inexplicable a intrincada red pluricausal
que compone ese escenario cotidiano que denominamos realidad.

Serendipia. La escueta definicion de este concepto que nos brinda la
version digital del diccionario de la Real Academia Espafiola es la siguien-
te: “Hallazgo valioso que se produce de manera accidental o casual”.
Otros recursos digitales nos explican que la serendipia es un término que
se origina aproximadamente en el afio 1974 y a partir de la imaginacion de
Horacio Walpole, IV conde de Orford, conocido comtinmente como Ho-
race Walpole. Era un innovador y creativo arquitecto y politico britanico,
primo del marino Lord Nelson, y acufi¢ la palabra serendipity a partir de
la lectura de un cuento tradicional de origen persa denominado “Los tres
principes de Serendip”.

En este cuento, los protagonistas, que son miembros de la realeza de
la isla Serendip, (antiguo nombre persa de la isla de Ceildn, la actual Sri
Lanka) solucionaban sus problemas a través de increibles casualidades.
Con el tiempo, esta palabra fue cayendo en desuso y luego se olvidd, aun
cuando numerosos e importantes acontecimientos cientificos, politicos
y culturales que jalonaron nuestra historia occidental coinciden exacta-
mente con el concepto y cumplen las leyes de arbitrariedad que contiene.
Hasta que hoy, en nuestra (;pos?) modernidad liquida, fluida, etc., nos
reencontramos con la recuperacion del término, adosandolo a la galeria
de ideas vintage, que decoran perfectamente el léxico del intelectual y su
topica anecdotaria; la cual a su vez le permite denotar (y connotar) la sa-
piencia sobre las cosas de este mundo. Y, por supuesto, que tiene bien
plantados los pies sobre esta tierra que se denomina modernidad.

Ahora bien, lo interesante de esta palabra, serendipia, es lo que ella
encierra desde un punto de vista semantico. Y es justamente en esa ar-
bitrariedad significante que Walpone inauguré en donde identificamos
el encanto de comprender que, en ocasiones, nuestras acciones no pla-
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La cuestion educativa: formas y actores en debate

nificadas nos conducen a resultados importantes. Esta idea nos lleva a
una situacion de alto contraste frente a la 16gica de hiperplanificacion y
cuantificacion de los recursos-procesos-resultados que se instala como
macrodiscurso. Una superestructura ideoldgica que claramente ha alcan-
zado (desde hace décadas) la dinamica de los procesos de produccién de
la industria intelectual (entre muchos otros). Una légica que nos obliga a
entender y definir qué, cudnto y en qué plazo vamos a producir, antes de co-
menzar una actividad intelectual que debe estar delimitada, especificada,
tipificada y luego medida y controlada en sus entregables.

Una situacion que niega el valor intrinseco de la serendipia como feno-
meno social y cultural, pero que también niega por ejemplo el origen de
una de las revoluciones mas importantes y con mas propaganda de nues-
tro siglo: Internet y la revolucion digital, ambos proyectos concebidos en
su origen con un propdsito bélico orientado a la defensa de los “valores
occidentales versus la amenaza del comunismo”. Empresas que luego de
iniciadas fueron retomadas por el mundo universitario. Y el mundo aca-
démico de la educacién superior norteamericana produjo la serendipia,
que finalmente logré la revolucioén: la investigacion tecnoldgica por la in-
vestigacion en si misma. Tomando el dinero de la inversion bélica y con-
tinuando adelante sin motivos precisos o aparentes, por el mero placer de
hacerlo, de innovar y de buscar en forma intuitiva sin razén. Negando las
justificaciones iniciales del proyecto, enfocandose en lo creativo y disrup-
tivo. El proceso random, que luego permitié la emergencia del fenémeno
intelectual (primero) y social-global (después) que hoy conocemos como
sociedad digitalizada.

Y es este espiritu no lineal, casi lateral, el que hoy deseamos recuperar
en este libro dedicado a la cuestion educativa. Porque si hay hoy en Ar-
gentina un area que merece la atencién de un pensamiento disruptivo y
creativo es la educacion. Por eso en este libro recorreremos las vinculacio-
nes nodales entre los hilos conductores de consumo- educacién-pobreza-
desarrollo social-tecnologia. Con la conviccién de que el presente texto
plantea algunas buenas preguntas y no tantas presuntuosas afirmaciones.
Y la idea de que prestarle atencion a la escuela como objeto de estudio es
un proceso significante que nos revalta, al autor y al lector, frente a las
multiples devaluaciones que la sociedad argentina contintia sufriendo en
distintos niveles.

Para finalizar, una sutil discriminacién: la serendipia, si bien implica
un proceso casual, también tiene sus exigencias, necesita de un investiga-
dor atento y por sobre todo abierto a lo inesperado. Activo.



Prélogo

El lector podra y sabra evaluar la calidad de este libro. Lo que pode-
mos acreditar sobre los autores es haber sostenido siempre esa actitud
pluralista y de asombro frente a lo que no teniamos pensado encontrar,
pero alli estaba.

Julio de 2017,

Dr. Miximo Paz

Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y de la Comunicacién Social

Universidad del Salvador

Buenos Aires, Argentina






A modo de introduccion. La cuestion
educativa: formas y actores en debate

Angélica De Sena'

Asi como a fines del siglo XIX emergid, desde el marco de la Revoluciéon In-
dustrial, la necesidad de reparar en la cuestién social donde uno de los nudos
de las problematicas de las sociedades centrales lo constituia la explotacion
de los trabajadores en especial la de nifios, nifias y mujeres, hoy emerge en el
contexto de la Revolucion 4.0 1a cuestion educativa en términos de las desarticu-
laciones y desigualdades que provocan las emergentes formas de gestion del
trabajo y las competencias de “reproduccion” de los sujetos a escala planetaria.

Hoy, preguntarse cudles son las posibles conexiones entre trabajo, edu-
cacién y revolucion 4.0 en los contextos de Sur Global es una urgencia y
una necesidad. Miles de millones de nifos, nifias, jovenes y adolescentes
sin acceso a la educacién y/o sin posibilidad de completar los ciclos institu-
cionales conviven al mismo tiempo con grupos cada vez mas reducidos de
esas mismas edades que han “entrado” en la era digital.

Ciudades inteligentes, industrias inteligentes, sistemas ciberfisicos (in-
ternet de las cosas, nube); ciberobots, automatizacién total y revolucion 4.0
son términos a los cuales nos hemos acostumbrado. La importante consul-
tora McKinsey sefiala a

la Industria 4.0 como una nueva fase en la digitalizacion del sec-
tor manufacturero, impulsada por cuatro motores: aumento de los
volumenes de datos que manejan las empresas industriales; orde-
nadores cada vez mas potentes y baratos; capacidad de analizar los
datos de los procesos; y continua mejora en la interaccion de perso-
nas con maquinas, robots e impresoras 3D (Buer y Wee, 2015, p.1?).

La revolucion 4.0 es portadora de practicas sociales y modalidades de
interaccién donde los dispositivos méviles juegan un rol muy especial en el
contexto de la expansion de practicas globales.

1. angelica.desena@usal.edu.ar

2. La traduccién es nuestra
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La cuestion educativa: formas y actores en debate

Las habilidades, destrezas y disposicion a la accién que exigen estas
“nuevas” maneras de relaciones sociales implican modificaciones sustan-
tivas en el Estado, el mercado y los agentes socializadores. Es en dicho
contexto que la educacién no sera la misma que aprendimos a construir,
discutir y criticar en el siglo xx. Desde el saber como funciona una tarjeta
en tanto medio de portacion de dinero virtual, pasando por la accesibili-
dad a informacion de ubicacidn georreferenciada hasta llegar a la oferta
de bienes y servicios segtin perfiles y segmentaciones logradas en y a tra-
vés de lared y redes, involucran solo la punta del iceberg de las demandas
y desafios de qué y como hacer que se le presentan al sistema educativo
en la actualidad.

En este marco, hace eclosion lo que desde la década de los 70 se viene
discutiendo como “economia basada en el conocimiento”, entendida

como la produccion de bienes y servicios basados en actividades
de conocimiento intensivo que contribuyen a un ritmo acelerado de
avance tecnoldgico y cientifico, asi como una obsolescencia igual-
mente rapida. Sus componentes claves incluyen una mayor depen-
dencia de las capacidades intelectuales que de los insumos fisicos o
de los recursos naturales, combinados con los esfuerzos para inte-
grar mejoras en todas las etapas del proceso de produccién. (Caru-
s0, 2016, p. 410%).

En sociedades donde conocer y hacer se transforman, la educacién se
modifica: desde el aprestamiento basico, pasando por el contenido de la
definicion de analfabetismo hasta las competencias laborales socializadas/
ensefiadas en los procesos educativos se modifican. Estas transformaciones
implican la necesidad de redefinir nuestras perspectivas sobre actores y for-
mas en la educacion contemporanea.

En este contexto, pensar las renovadas conexiones entre mercado y Es-
tado a través del consumo y las preguntas que ello inaugura para el sis-
tema educativo es otra de las aristas del educar en y desde el Sur Global*.
Uno de los rasgos de dichas conexiones es la transformacion de la idea de
“soberania del consumidor”, que al modificarse acrecienta lo que Adam
Smith escribio: “El consumo es el tinico fin y propdsito de toda la produc-

3. La traduccién es nuestra

4. Respecto a la nocién de Sur Global, puede verse Scribano, Adrian (2012) Teorias
sociales del Sur: Una mirada post-independentista. ESEditora/ Universitas. Editorial Cien-
tifica Universitaria.
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A modo de introduccién. La cuestion educativa: formas y actores en debate

cién y el bienestar del productor debe ser asistido solo en la medida en
que sea necesario para promover el del consumidor” (Smith, 1937, p. 625).

Asi la modelacion del consumo como clave para entender las ofertas
educativas y la estructuracion de los procesos educativos para “acompa-
fiar” la nueva centralidad del consumo involucran repensar las practicas de
adecuacion a la demanda de las instituciones educativas.

Problematizar las practicas de los padres frente a la oferta educativa
es un camino para reflexionar sobre la socializacion de los hijos y las hijas
como consumidores. Las modificaciones de los “perfiles” de consumidores
redefinen los de los productores, re-armando la socializacién necesaria para
que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes entiendan qué implica produ-
cir/consumir en el marco de la revolucion 4.0.

Hoy estamos inscriptos en una redefinicion de un sistema mundial que
apela, nuevamente, a la masificacion, tal como lo describié Erich Fromm en
su clasico trabajo Psicoandlisis de la sociedad contempordnea. Hacia una sociedad
sana, pero ahora en la “economia de plataforma”:

Toda nuestra organizacién econémica descansa sobre el principio
de la produccién y el consumo en masa. Mientras en el siglo xix la
tendencia general era a ahorrar, y no a permitirse gastos que no pu-
dieran pagarse inmediatamente, el sistema contemporaneo es exac-
tamente lo contrario. Todo el mundo es incitado a comprar todo lo
que puede aun antes de haber ahorrado lo suficiente para pagar sus
compras (Fromm, 1965, p. 95).

La educacién no serd una excepcion, y la asi llamada “uberizacion” con
demandas de certificaciones flexibles no institucionalizadas presionaran en
orden a la reestructuracion de lo que identifiquemos como demanda y ofer-
ta educativa. “Ya” y “a medida” son las fantasias que reemplazan las ideas
bancarias y tayloristas de la educacion del siglo xx1 operando un giro hacia
el “sentirse bien” y abandonando el “saber mas”.

Las transformaciones (reales y potenciales) descriptas hacen compren-
der como indagar a los trabajadores jovenes o los jovenes como trabajadores
brinda la posibilidad de volver criticas las competencias y sensibilidades
socializadas desde los procesos educativos. Los futuros consumidores son
los trabajadores/productores que estamos formando hoy. Desde el para qué
trabajar, pasando por el como y por qué se asocian cada vez mas a las metas
y estrategias del producir.

Son los jovenes los que experimentan la dualidad educacion-trabajo
como uno de los desafios estructurantes de su vida. La proximidad y dis-
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La cuestion educativa: formas y actores en debate

tancia que las instituciones educativas tengan con la instanciacion real de
dichos desafios sera una manera de valorar sus aciertos y errores. La falta
de trabajo a escala planetaria esta asociada a la masificacion de un consumi-
dor globalizado, y esta a su vez a las herramientas y disposiciones que los
procesos enteros de socializacion facilitan a los jovenes.

El giro de la economia mundial hacia la creacion de estrategias estatales
que garanticen el consumo como instrumento de economia politica trans-
forma la ya antigua disposicion de “haciendo un trabajador se formaba un
consumidor” en su radicalizacion en y a través del consumidor soberano
como objetivo de la socializacion. Ya no es suficiente ni posible una econo-
mia de pleno empleo, pero si de maximo consumo, escenario donde ad-
quieren relevancia los programas estatales de transferencia de dinero que
se ensayan desde hace casi un siglo® y que hoy ocupan un lugar central en
todo el planeta.

En este marco la tension proteccién/desproteccion es uno de los ejes cen-
trales de la educacion como proceso de socializacion y base de las transfor-
maciones de capacidades y competencias. Hacer critico el modelo mediante
el cual se conecta garantia de ingresos con accesibilidad minima de pro-
teccion implica también pensar el rol de la educacion y del mercado en las
institucionalidades.

Desde finales de los afios 70 del siglo pasado se ha discutido la tension
entre empleo, flexibilidad y competencias de modo creciente, lo que termi-
no en tres de los desafios mas extendidos en la actualidad: la asi llamada
economia de los pequefios encargos, la caducidad informativa de las com-
petencias aprehendidas y la asistencia a los que no trabajan ni estudian.

El crecimiento de la asi llamada Gig Economy ha dado lugar a ocupacio-
nes como la de esa persona que trabaja manejando un Uber o que ofrece
una habitacion o una propiedad a través de Airbnb, que se extiende geo-
graficamente, se globaliza tecnoldgicamente y aumenta las diversas formas
de subempleos. Tareas para las cuales son demandadas “capacidades” cog-
nitivo-afectivas que no, necesariamente, estan articuladas a las formaciones
curriculares tradicionales.

El internet de las cosas y las diversas y transversales digitalizaciones
en el contexto de las profundas y rapidas innovaciones dejan en estado de
obsolescencia muchas de las practicas aprehendidas y a los sujetos en con-
diciones de precariedad y en biisqueda de reconversion/proteccion. Es este
contexto el que agrava las multiples y necesarias asistencias a los que ni

5. Al respecto puede verse De Angélica (dir) (2016) Del Ingreso Universal a las ‘transfe-
rencias condicionadas’, itinerarios sinuosos. Buenos Aires: ESEditora.
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trabajan ni estudian como parte del juego tensional de sostener la demanda
y contener el conflicto a través de las politicas sociales como agentes socia-
lizadores.

En este nuevo siglo provocan y advierten las multiples formas y actores
de la cuestion educativa, y desde aqui la presente publicacion retoma al-
gunos resultados de indagaciones desarrolladas por docentes de la USAL,
dentro del Area de Investigaciéon en Educacién del Instituto de Investiga-
cion en Ciencias de la Educaciéon y de la Comunicacion Social de la Uni-
versidad del Salvador, de los tltimos afios. Comienza el recorrido con el
capitulo de Angélica De Sena y Florencia Chahbenderian “Apostillas sobre
consumo, educacion para el consumo y educacion de las emociones”, que
revisa un elemento nuevo como es la “Educacion para el consumo”. Las
autoras parten de considerar que en el sistema capitalista el consumo es
una practica que, de un modo u otro, realizan y son promovidas a realizar
todas las clases sociales, involucrandose asi en un indeterminado juego de
compra-venta y uso de elementos materiales, no materiales y simbolicos
que no solo refieren a satisfacer necesidades, sino que configuran el “sen-
tirse parte” y también en relacién con la cuestion identitaria. En las tltimas
décadas, irrumpen diferentes estudios sobre el sentido del consumo: desde
las miradas que lo promueven, como el marketing, hasta herramientas que
lo moderan como la Educacion para el consumo. El capitulo aborda desde
una perspectiva analitica la cuestion del consumo y la Educacion para el
consumo y revisa su vinculo con las emociones.

En segundo lugar, se presenta el trabajo de Adrian Kohan, Adriana Ro-
senkranz y Sabrina Bujons, “;Una escuela para los padres o una escuela
para los hijos? Propuesta de un modelo de segmentacion de la oferta y de-
manda de escuelas privadas”. Desde una mirada provocadora revisan el
proceso de eleccion de las escuelas privadas por parte de madres y padres
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, planteando esta decisiéon como
un proceso de compra/contratacién que ubica a estos en los roles comple-
mentarios de compradores y consumidores/usuarios del servicio, perspectiva que
resulta novedosa en relacion con esta tematica.

En esta linea continda el mismo equipo de investigaciéon con “;Qué im-
porta de una escuela? Identificando los atributos, necesidades y expectati-
vas que median la eleccion de escuelas privadas”. Aqui los autores indagan
respecto a las caracteristicas del proceso de busqueda y sus significaciones
emocionales asociadas, identificando el conjunto de atributos que los pa-
dres y las madres toman en consideracion escuela y los atributos valorados
al momento de escoger una para sus hijos e hijas.
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En este recorrido, se presenta en cuarto lugar el aporte de Agustina Co-
rica “Jévenes egresados de la escuela secundaria en Argentina y los prime-
ros afos postegreso. Un estudio sobre las transiciones educacion-trabajo de
jovenes que viven en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires”. El capitulo
refiere a las transiciones educativas y laborales de jévenes de distintos sec-
tores sociales, egresados de escuelas medias en Argentina durante la tiltima
década. Parte de los debates sobre el vinculo entre la educacion y el mun-
do del trabajo, considerando que los procesos van cambiando de sentidos
y efectos seguin las posibilidades concretas de combinar, complementar o
excluir la educacion del trabajo. Y, por lo tanto, estos procesos van configu-
rando trayectorias de vida diversas.

En quinto lugar, se presenta el escrito de Mariana Colotta y Adriana Pre-
sa “El Programa Ciudadania Portena. Educacién y Estrategias para la inte-
rrupcion de los circuitos de reproduccién intergeneracional de la pobreza”.
Las autoras parten de considerar que los Programas de Transferencias Con-
dicionadas de Ingresos surgen en América Latina como la principal forma
de intervencion de los gobiernos para atender a la poblacién en situacion de
pobreza, mediante la garantia de cierto nivel basico (en general minimo) de
ingresos monetarios. Desde aqui revisan el Programa Ciudadania Portefia
que se inscribe dentro de las politicas de proteccion social no contributiva
y se constituye como un Programa de Transferencias Condicionadas de In-
gresos a los hogares pobres e indigentes que residen en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires. Este Programa, que ha sido disefiado desde la perspec-
tiva de los derechos, apunta a que todos los hogares de la ciudad puedan
ejercer plenamente su condicion de ciudadanos y a interrumpir los circuitos
de reproduccion intergeneracional de la pobreza a través de la inversion
en capital humano. El capitulo efectia una caracterizacion de este tltimo
y una revision del rol de la mujer y el componente de educacién y trabajo.

Como cierre, se presenta un trabajo de varios anos de indagacion de
Walter Temporelli: “Abordaje con TIC del desarrollo resiliente: la experien-
cia del grupo RESILTIC-USAL”. El autor refiere al eje central del grupo RE-
SILTIC: la capacidad de hacer frente a situaciones traumaticas con apoyo de
TIC. Considera que las trayectorias existenciales de nifios y adolescentes no
necesariamente deben quedar sujetas a su pasado traumatico, sino que, por
el contrario, el sistema educativo esta interpelado a intervenir en beneficio
de la resiliencia, en especial los docentes, quienes en muchas ocasiones ca-
recen de herramientas para detectar realidades tan complejas como las de
personas que han sufrido situaciones traumaticas. Desde esta postura, el
capitulo relata como el grupo lleva investigando estas tematicas a partir de

16



A modo de introduccion. La cuestion educativa: formas y actores en debate

ciertos interrogantes, revisando si las TIC resultan aptas para el desarrollo
resiliente.

Hasta aqui la presente apuesta inaugural de divulgacion del esfuerzo de
profesores, profesoras e institucional para llevar adelante investigaciones
del area educativa. Por otro lado, es menester brindar un fuerte agrade-
cimiento a las investigadoras y los investigadores que colaboraron como
Comité de Referato.

En el marco de lo desarrollado, el presente libro intenta advertir de ma-
neras diversas y plurales como en este comienzo de siglo la cuestion educa-
tiva implica la importancia que otrora tuviera la cuestion social.
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Apostillas sobre consumo, educacion
para el consumo y educacion de las emociones

Angélica De Sena®
Florencia Chahbenderian’

Resumen:

En el sistema capitalista, es posible considerar al consumo como una practica
que, de un modo u otro, realizan y son promovidas a realizar todas las clases
sociales, involucrandose en un indeterminado juego de compra-venta y uso de
elementos materiales, no materiales y simbolicos que no solo refieren a satisfa-
cer necesidades, sino que configuran el “sentirse parte” y también en relacion
a la cuestion identitaria. Durante las tltimas décadas, en el circulo del sistema
capitalista, irrumpen diferentes estudios sobre el sentido del consumo: desde
las miradas que lo promueven, como el marketing, hasta herramientas que lo
moderan. Entre dichas herramientas se encuentra la Educacion para el consumo,
considerada como un modo de promover comportamientos hacia un cambio
de actitudes para contribuir a un desarrollo equilibrado basado en elecciones
selectivas. En el presente capitulo, abordaremos ambas cuestiones proponien-
do una reflexién tedrica. Para ello, el trabajo se organiza de la siguiente manera:
en primer lugar, introducimos algunos aspectos sobre la nocién de consumo
como practica social, para luego esbozar algunas cuestiones vinculadas con la
Educacion para el consumo. En segundo lugar, revisamos la nocion de emocio-
nes y su vinculo con la Educacion para el consumo. Por tltimo, proponemos
algunas reflexiones preliminares con el fin de abrir nuevas lineas de analisis.

Palabras clave: Consumo; Educacion para el consumo; emociones.

Introduccion
El presente articulo es fruto del proyecto de investigacion “Consumo, Emo-
ciones, Politicas Sociales y Educacién para el consumo”®, y se enmarca dentro
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del area de investigacion en educacion, pensado como insumo y generador
de informacion para el disefio de programas de Educacion para el consumo.
Para ello, partimos de considerar que la estructura capitalista sus practicas
del consumo en todos los ambitos y sectores sociales no solo referidas a for-
mas de satisfacer necesidades sino modos de elaborar emociones y construir
identidades. En la actualidad, el acelerado proceso de globalizacion de la vida
cotidiana, de la organizacion social y productiva construye por un lado dina-
micas econdmicas, sociales y politicas y, por otro, procesos de construccion de
identidad social y personal, los cuales cada vez mas se desarrollan asociados
a formas de consumo. Es asi como, durante las tltimas décadas, irrumpieron
diferentes estudios sobre el sentido del consumo: desde las miradas que lo pro-
mueven, como el marketing, hasta herramientas que lo moderan basadas en el
consumo ético, critico, solidario y/o ecoldgico, tal como profundizaremos en el
proximo apartado. Entre dichas herramientas se encuentra la Educacion para
el consumo, considerada como un modo de promover comportamientos hacia
un cambio de actitudes para contribuir a un desarrollo equilibrado basado en
elecciones selectivas. Esto implica una gestion de las emociones, en tanto invo-
lucra una modificacion de las actitudes y habitos de comportamiento en torno
al consumo. En este contexto, el Estado ocupa un lugar central, tanto por la he-
gemonia que otorga al consumo como modo de organizacion social, asi como
por la promocion de herramientas que lo limiten o contengan.

En el presente capitulo abordaremos estas cuestiones. Para ello, el trabajo
se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, introducimos algunos
aspectos sobre la nocién de consumo como practica social, para luego esbozar
algunas cuestiones vinculadas con la Educacion para el consumo. En segun-
do lugar, revisamos la nocion de emociones y su vinculo con la Educacion
para el consumo. Por tltimo, proponemos algunas reflexiones preliminares.

Apuntes sobre el consumo como practica social

“Consumir es una operacion cotidiana e imprescindible que estd ligada a la reproduc-
cion material pero también espiritual (cognitiva, emocional y sensorial) de los indivi-
duos. Es un acto ordinario ligado al desarrollo vital y es el objetivo de ese intercambio
incesante de los hombres con la naturaleza que llamamos trabajo. Una actividad tan
imprescindible, ;por qué estd sometida a menudo a un enojoso escrutinio moral?”
(Moulian, 1998, p. 9).

El término consumo proviene del latin consumere, que significa “gastar” o
“agotar”. Sin embargo, existen multiples modos de definir dicho concepto.
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Partimos de considerar al consumo en su compleja dualidad ya que, por un
lado, tiene un elemento material concreto, que se identifica claramente en el
gasto monetario que efecttian los sujetos en la compra de bienes y servicios,
y que es facilmente medible a través del desenvolvimiento de los mercados
y del comportamiento de los consumidores. Su otro aspecto refiere a la pro-
duccién simbdlica involucrada en cada acto de compra, en tanto interaccion
evocativa de ciertas aspiraciones; este elemento simbdlico del consumo re-
mite a los significados y sentidos sociales, culturales, entre otros, asociados
a dicha practica (Halperin Weisburd et al., 2011).

El consumo es un concepto sumamente relevante en el marco del modo
de produccion capitalista por al menos tres motivos (Halperin Weisburd
et al., 2011; De Sena y Chahbenderian, 2015). En primer lugar, al ser el gas-
to que efecttian los sujetos en bienes y servicios, posibilita la reproduccion
del capitalismo, al culminar el proceso de producciéon mediante la realiza-
cién del valor. En esta linea, Marx propone una concepcion del consumo
como apropiacién, capaz de articular habitos y aspiraciones vitales. De
este modo:

El consumo individual de la clase obrera es la operacién por la cual
los medios de subsistencia enajenados a cambio de fuerza de traba-
jo se reconvierten en fuerza de trabajo nuevamente explotable por
el capital; es la produccion y reproducciéon de su medio de produc-
cién mas necesario: del obrero mismo. El consumo individual del
obrero, pues, constituye en lineas generales un elemento del proce-
so de reproduccion del capital. (Marx, 1998, p. 705).

Ahora bien, esta apropiacion plantea varias complejidades, dado que no
es una simple ejecucion de la utilidad del objeto, sino una apropiacién ma-
terial y simbdlica del objeto en su consumo capaz de reproducir fisiologica-
mente al sujeto, pero al mismo tiempo, capaz de reproducir su identidad,
la concepcion de su ubicacion en la estructura social y, por lo tanto, de las
relaciones sociales en las que esta inmerso.

En segundo término, dado su caracter simbdlico y su papel en la cons-
truccién identitaria, cabe preguntarnos por los criterios de seleccion del
consumo y las vivencias témporo-espaciales asociadas. Dadas las caracte-
risticas de la sociedad contemporanea, consumir involucra un juego inde-
terminado de maneras de vender, de comprar, de sentir y sentirse en y con
el mundo de las cosas. En este contexto, el consumo estda atravesado por los
modos sociales de generar y distribuir formas especificas de sensibilidades
mediante la gestion de las emociones (De Sena y Scribano, 2014).
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En tercer lugar, el consumo expresa la puja por la apropiacion diferen-
cial de la riqueza social como resultado de la desigual participacion en la
estructura productiva, constituyéndose en un ambito donde se contintian
los conflictos de clase (Garcia Canclini, 1995).

Muchas disciplinas del campo de las Ciencias Sociales se ocupan de es-
tudiar el fendmeno del consumo. Aqui nos ocuparemos de efectuar un bre-
ve recorrido por distintas conceptualizaciones que, desde la sociologia, se
discutieron y discuten en torno al consumo.

Producto de la revolucion industrial y de la expansion del capitalismo
del siglo x1x, aparece la denominada “sociedad del consumo” como con-
secuencia de la produccion en masa de bienes, activada por el taylorismo’
en tanto sistema de organizacién del trabajo, con el objetivo de aumentar
la productividad y maximizar la eficiencia de la mano de obra mediante la
division sistematica de tareas, la organizacion racional del trabajo en sus
secuencias y procesos y el cronometraje de las operaciones, mas un siste-
ma de pago de primas al rendimiento, suprimiendo toda improvisacion en
la actividad productiva. En la misma linea, el fordismo', como modo de
producciéon en cadena que se inicia en 1908, establece una combinacién y
organizacion general del trabajo especializado y reglamentado a través de
cadenas de montaje, maquinaria especializada, salarios mas elevados y un
extenso niimero de trabajadores. Este promueve la transformacion del es-
quema industrial y la reduccion de costos, con una expansion del mercado.
De este modo, comenzd a ser necesario activar y profundizar los mecanis-
mos de comercializacién.

En este sentido, entonces, el mundo econémico ubica al consumo como
el modo de satisfacer necesidades presentes o futuras, con una utilidad para
el consumidor. Pero también como tltimo momento del proceso de pro-
duccidén, ubicandose en una actividad circular en tanto un sujeto produce
para consumir y dicho consumo genera actividad productiva.

Hacia fines de los afios 70 y principios de los 80, tanto Jean Baudrillard
como Pierre Bourdieu representan el renacimiento de una sociologia del
consumo, que dirige su atencion hacia este como fendmeno social y cultural
que caracteriza a las sociedades industriales avanzadas.

Para Bourdieu, el consumo aparece en el centro de las estrategias de dis-
tincion social desplegadas por distintos grupos. Subraya asi la dimension

9. La denominacion responde a la obra Principles of Scientific Management (1911), de
Frederick W. Taylor.

10. El concepto recibe el nombre de Henry Ford, creador de la linea de ensamble, y es
atribuido al tedrico Antonio Gramsci.
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simbolica del consumo y su papel en la construccion y reproduccion de las
jerarquias sociales. En las sociedades occidentales contemporaneas, los gus-
tos, convertidos en la dimension clave sobre la que los individuos reclaman
y legitiman su posicion en el espectro social, se objetivan en el consumo de
bienes especificos y las formas adecuadas de consumir. Correlativamente,
estas formas de consumo actiian como senales visibles de nuestra posicion
en el espacio social.

Las diferencias en los gustos son identificadas por Bourdieu como un
ejemplo del “habitus”, que es definido como una

estructura estructurante, que organiza las practicas y la percepcién
de las practicas, el habitus es también estructura estructurada: el
principio de divisién en clases 16gicas que organiza la percepcion
del mundo social es, a su vez, producto de la incorporacion de la
divisién de clases sociales [...]. Sistema de esquemas generadores
de practicas que expresa de forma sistematica la necesidad y las
libertades inherentes a la condicién de clase y la diferencia consti-
tutiva de la posicidn, el habitus aprehende las diferencias de condi-
cién, que retiene bajo la forma de diferencias entre unas practicas
enclasadas y enclasantes (como productos del habitus), segtin unos
principios de diferenciacion que, al ser a su vez producto de estas
diferencias, son objetivamente atribuidos a estas y tienden por con-
siguiente a percibirlas como naturales (Bourdieu, 1988, p. 170-171).

El habitus, entonces, “programa” el consumo de los individuos y las
clases, o sea, lo que van a sentir como necesario. De este modo, Bourdieu
liga los grupos de identidad al prestigio que proporcionan unos gustos o
habitus legitimados como superiores. Esta jerarquia de estatus se relaciona
con el poder econémico, en tanto que el habitus o gusto se basa en la posi-
bilidad de poder elegir mas alla de las necesidades practicas marcadas por
las restricciones econdmicas..

Siguiendo a Garcia Canclini, el consumo abarca los procesos sociocultu-
rales de apropiacion y uso de los productos, y por tanto la lucha de clases
por participar en la distribuciéon de la riqueza social y hacer presentes sus
derechos en la construccion social. En este sentido, el consumo “es también
el concepto clave para explicar la vida cotidiana, desde el cual podemos en-
tender los hébitos que organizan el comportamiento de diferentes sectores
sociales, sus mecanismos de adhesién a la cultura hegemonica o distincion
grupal, de subordinacion o resistencia” (Garcia Canclini, 1984, p. 79).

Segtin Alvarez (1994), el consumo refiere al uso que hacen las perso-
nas de bienes y servicios que estan a disposicion con el objeto de satisfa-
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cer determinadas necesidades. En tanto para Moulian, “consumir es una
operacion cotidiana e imprescindible que esta ligada a la reproduccion
material pero también espiritual (cognitiva, emocional y sensorial) de los
individuos” (1998, p. 5). Moulian afirma que en las sociedades modernas
se hallan tres figuras ético-culturales que permiten reflexionar en torno a la
cuestion del consumo: la del asceta, la del hedonista y la del estoico. El asce-
ta busca realizar objetivos trascendentales, y subordina a ellos los placeres
y goces para alcanzar la salvacion extra-mundana. En el extremo opuesto
se encuentra el hedonista que responde al llamado de los placeres, aboca-
do al goce y saciedad. Entre estos opuestos se halla el estoico, para quien
el deseo estd en el centro del existir, por tanto debe administrar ese deseo
a través del vinculo social. “El asceta practica la anulacion del yo en fun-
cion del nosotros y el hedonista practica el narcisismo, esto es la anulacion
del nosotros. El estoico representa la figura moral donde el deseo se hace
compatible con la solidaridad, donde deja de ser voraz y consumatorio, de
modo de hacer factible el vinculo social” (Moulian, 1998, p. 18). De este
modo, en la estructura capitalista el consumo se instala como un “sentido
de la vida”, una subjetividad en relacion con el consumo vertiginoso, que
proporciona goce instantaneo, pero compromete el futuro, acompafiado de
instituciones tales como los shoppings, el marketing, los sistemas crediticios,
solo por mencionar algunos.

La transformacién del consumo en goce, si bien realiza una necesi-
dad del sistema, también realiza una necesidad de los individuos:
poder vivir una vida cotidiana confortable no es el asunto principal,
aunque sea importante. El asunto principal es que en este tipo de
civilizacién los objetos contribuyen a realizar las posibilidades del
yo (Moulian, 1998, p. 14).

Este autor da cuenta de la necesaria modificacion del concepto de tra-
bajo, que acompana al consumismo, mercantilizandose y constituyéndose
solo en un medio de proporcionar dinero que permite al sujeto seguir con-
sumiendo en tanto modo de disciplinamiento. Considera que el capitalismo
actual requiere la instalacion de la pauta cultural del consumo como deseo
hedonista conectado al individualismo, transformando al dinero en un feti-
che que “se hace poder, identidad, felicidad” (Moulian, 1998, p. 33), llevan-
do a un modo de integracion social consumista. Ello lleva inexorablemente
al crédito masivo como modo de facilitar el consumo y control de clientes
que se constituyen en instituciones de vigilancia. De modo que el “consumo
deviene en esclavitud cuando el afan compulsivo de consumir se convierte
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no en un deseo sino en el deseo”, una pasion que despolitiza en tanto des-
plaza hacia lo privado y aleja de lo ptblico, conformando sujetos “atrapa-
dos por el consumo, consumidos por el consumo” (Moulian, 1998, p. 65-66).

En otro viraje se halla la profusa literatura de Bauman (2000, 2007), con
su categorizacion de modernidad liquida, en donde se entienden el consu-
mo y el consumismo como modos de relacionarse, pasando de una socie-
dad de productores a una sociedad de consumidores y constituyendo asi
una cultura consumista en reemplazo de la productivista. De este modo,
el consumismo se instala como un sistema de relaciones que modifica las
percepciones y la subjetividad, llegando a establecerse un vinculo social so-
bre las bases del consumo. Retomando la nocién de fetichismo de Marx,
Bauman elabora la nocién de “fetichismo de la subjetividad”, en donde se
consolida cierta soberania del consumidor, ya que el sujeto elige qué con-
sumir en el mercado, dejando ocultas las relaciones sociales que se estable-
cen al comprar y vender, y consolidando una identidad del “compro, luego
existo... como sujeto”. Es asi como el individuo también se convierte en un
producto deseable y atractivo en el mercado para consumir, donde el sujeto
no solo es el promotor del producto, sino que es el producto mismo. En
el consumismo, el consumo desplaza al trabajo como la actividad central
organizadora de sociedad, en donde no solo se debe adquirir y acumular
sino eliminar y reemplazar, en un mandato de inmediatez (“aqui y ahora”),
como modo de pertenencia a la sociedad.

De este modo, a partir de la crisis del Estado-Nacion la categoria “con-
sumo” comienza a ser constitutiva de los sujetos, al encarnar un sentido de
pertenencia e identidad simultdneamente, al vincularse a una nueva con-
cepcion de la ciudadania. Ya no se constituyen “ciudadanos/politicos”, sino
“ciudadanos/consumidores” (Halperin Weisburd et al., 2011). Ademas, “en
estrecha relacion con el malestar psicoldgico y social generado por la ines-
tabilidad en las formas y cualidades del empleo, el consumo se ha vuelto
mas erratico, menos racional, mas hedonista y desigual, siendo esta tiltima
caracteristica el rasgo subyacente que atraviesa dicha practica” (Dettano,
2012, p. 195).

Por su lado, Casado Gonzalez (2007) considera al consumo como un
fenémeno social, econdmico y cultural cuyas dimensiones exceden las de-
cisiones personales para la satisfaccion de necesidades, que se realiza casi
de modo “natural” cotidianamente. Es una actividad de comunicacion, ho-
mogeneizacion y diferenciacion en una estructura social caracterizada por
desigualdades de distinto orden (econdmicas, politicas y sociales). Para esta
autora, dado el caracter continuo del consumo a lo largo de la vida, se re-
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quiere implementar programas educativos y de informacién hacia la modi-
ficacién de los habitos de consumo.

Ahora bien, a partir de los aportes de los autores mencionados retoma-
mos algunos aspectos que nos sirven de apoyo para nuestro desarrollo. El
consumo es entonces una practica atravesada por las desigualdades socio-
economicas y la cultura de cada momento historico, que tiene una logica
circular y, en la actualidad, esta fuertemente vinculado a la ciudadania y a
la construccion identitaria de los sujetos.

Desde una perspectiva global, el consumo es un factor relevante respec-
to a las cuestiones ambientales del planeta, cuyas consecuencias afectan el
presente y esencialmente el futuro de las generaciones venideras. Por ello es
que se reclama responsabilidad por parte de los Estados, de las industrias y
de los usuarios de cualquier tipo de productos y servicios; sin olvidar que
la contracara de ello es que millones de personas en el mundo carecen de
los recursos minimos necesarios para subsistir. Pero, con el paso del tiempo,
emerge como una manifestacién importante el ataque contra el mercado
y la creacién de “pseudonecesidades” que dan lugar al consumo de otros
productos. A continuacién, mencionamos brevemente distintas visiones o
tipos de consumo que se enfrentan a la forma imperante de consumo actual.

Por un lado, la nocién de consumo responsable alude a organizaciones'
ecologicas, sociales y politicas que promueven el cambio de habitos, que
no solo refiere a la satisfaccion de una necesidad, sino que ademas se debe
privilegiar el cuidado del ambiente, la salud y la igualdad social. Gdmez
Sanchez (2010) identifica tres bloques:

1) El consumo ético: los valores tienen relevancia frente a la decisién
del consumo, privilegiando la austeridad frente al cuidado ecoldgico
y al mismo tiempo el crecimiento desenfrenado del consumismo para
alcanzar el bienestar.

2) El consumo ecoldgico: se privilegia la reduccion, reutilizacion y el
reciclado.

3) El consumo solidario: se defienden las condiciones laborales en las
que se produce, elabora y comercializa un producto o servicio.

De modo que la promocién del consumo responsable debe tomar en
cuenta el impacto ambiental del ciclo de vida del producto a comprar, valo-
rando los procesos de produccion, transporte, distribucién, consumo y re-

11. Se encuentran innumerables organizaciones, entre las que se destaca UNICEF con
el Programa de Consumo Responsable y Comercio Justo.
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siduos del producto; debe revisar los vestigios ecologicos que se producen
en relacion al estilo de vida y consumo; identificar las empresas, productos
y servicios que respetan el ambiente; determinar el tipo de comercio que se
favorecerd y asegurar la calidad de producto o servicio a comprar (Gamez
Sanchez, 2010).

Por otro lado, emerge el Consumo critico, que se interroga por las
condiciones sociales y ecolédgicas en las que ha sido producido o elabo-
rado el producto o servicio. Aqui el consumidor tiene la responsabilidad
de seleccionar meticulosamente en cada compra el producto o servicio
tomando en cuenta la historia del producto y la conducta de la empresa,
en tanto responsable de las condiciones de elaboracién (Gamez Sanchez,
2010). A ello debe sumarse la cuestion alimentaria como un eslabén im-
portante de las practicas consumistas que generan habitos perjudiciales
para la salud.

Otra forma del consumo es el Consumo Etico, definido en relacién con
la compra y/o uso de los bienes o servicios, que toma en cuenta los valores
solidarios y ecolégicos y no el beneficio personal. Nuevamente, la austeri-
dad es un valor positivo en tanto forma de vida que privilegia la conciencia
colectiva. Se basa en la busqueda de informacion y la formacion de un pen-
samiento critico con respecto a los medios de comunicacion y la publicidad,
se interroga por las consecuencias del consumo y por su reduccion en tanto
opcidn ética, promoviendo un modelo de bienestar y felicidad no basado en
la posesion de bienes materiales (Gamez Sanchez, 2010).

Siguiendo a Castillejo ef al. (2011), los productos y servicios relacionados
con la ecologia, vida sana o bio consolidan cierto “reciclaje de la cultura
ecologica haciéndola compatible con los deseos individuales del bienestar
y el crecimiento de la tendencia consumista” (Castillejo et al., 2011, p. 38).
De modo que solo modifican la orientacion del consumo hacia denomina-
ciones mas amigables y modernas tales como

bioindustrias, los eco-productos y la oferta de mejores tecnologias,
ligeras y limpias. De hecho, se trata solamente de una nueva mo-
dalidad de consumo: el ecoconsumismo. Con todo, la ecologia del
consumo no ha conseguido restar importancia a la necesidad de au-
tolimitar el consumo general de forma responsable. (Castillejo et al.,
2001, p. 39).

Tal vez sea por ello que, hace algunos afios, comenzo a circular la idea
de elaborar modos de “educar” en relacién con el consumo. Sobre esto se
realizan algunas consideraciones en el proximo apartado.
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Recorridos conceptuales sobre la Educacion para el consumo

A partir de los afios 80, con el avance del consumo, comienza la revision de
las conductas de nifios, nifias y adolescentes que promuevan actos de com-
pra, mas aun considerando el fuerte avance del marketing y la publicidad
en multiples medios de comunicacidn, a través de la educacién y la fami-
lia (Castellejo et al., 2011). Durante la infancia, la familia, padres y madres
se constituyen en mediadores respecto al consumo, dado que son quienes
determinan las decisiones de compra. Ya en la adolescencia, se comienza
a manejar cierto dinero y, por lo tanto, acciones consumidoras, aunque li-
mitadas por la escasa capacidad de ahorro o manejo de fondos. Pero en los
altimos afios, los adolescentes entre los 12 y 19 afios de edad se convirtieron
en grandes consumidores, con decisiones de compra (Berrios Valenzuela y
Buxarrais Estrada, 2015). Esto toma mayor relevancia si se considera que
es una etapa fundamental en el desarrollo psicofisico, en la consolidacion
de la subjetividad y de habitos. Ahora bien, el mercado lo capta y prepara
multiples estrategias de venta y comercializacion hacia este sector poblacio-
nal en tanto clientes, “elaborando” habitos de consumo con el objetivo de
aumentar sus ganancias, y ello compone una socializacion en el consumo
que genera disfrute, felicidad, identidad y se constituye como un eje central
del proyecto de vida™ (Scribano, 2015). Por ello se hace mas evidente la
necesidad de implementar acciones que promuevan formas de limitar el
consumo, y la educacion aparece como una herramienta para ello.

Es menester recordar que educar al consumidor es uno de los objetivos
declarados por la Unién Europea. En Espafia, por ejemplo, la Educacion
del Consumidor llega a las escuelas a fines de los afios 70 por iniciativa do-
cente, y luego se extiende a los centros docentes. Entre los propdsitos de la
educacion al consumidor se halla la formacion en valores, no solo dentro
de la escuela sino también en la familia y demas espacios de socializacion,
a fin de que se hagan elecciones de consumo responsable. Esto implica
una formacién permanente, que otorgue al sujeto elementos de analisis
para valorar los efectos sociales y ambientales del proceso de produccion,
de comercializacion y del consumo. Un estudio realizado en el afio 1976
por la Organizacion Europea de Consumidores (BEUC) identificé cuatro
posiciones distintas en relaciéon con qué se entiende por educacion del
consumidor: liberal, reformista, responsable y radical (Berrios Valenzuela
y Buxarrais Estrada, 2015).

12. No desconocemos que esto varia en cada region y sector social. Aqui partimos de
considerar que hay juventudes y adolescencias heterogéneas, aunque siempre muy
atravesadas por el consumo, que es diferente en cada clase social.
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De acuerdo con Benn (2004), los objetos de consumo que se ofrecen en el
mercado aumentan en variedad y cantidad, asi como la rapidez con que se
intercambian, se extinguen y se desarrollan nuevos. Aqui emerge la Educa-
cion para el consumo, en la preocupacion por informar a los miembros de una
sociedad basada en el consumo, buscando promover una conciencia critica y
el desarrollo de competencias adecuadas. El autor resalta el potencial poder
para consumir que tienen los nifos y jovenes, que ha creado una importante
“industria de la preocupacién”*® (Benn, 2004, p. 109). La Educacion para el
consumo se ocupa simultaneamente de dos grandes ambitos: por un lado, las
implicancias ambientales en materia de recursos naturales y, por otro, de las
desigualdades mundiales en torno a las posibilidades de ser un consumidor.
El dilema que suscita la Educacion para el consumo se da entre la confor-
macién de consumidores o de ciudadanos. En esta direccién, es importante
tomar en cuenta las socializaciones que estructura el consumo y sus aspectos
simbolicos para incorporarlos en la Educacion para el consumo (Benn, 2004).

Este tipo de formacion se halla dentro de los denominados “temas
transversales”, relacionados con la educacion civica, para la paz, la salud, la
igualdad de oportunidades de género, ambiental, sexual y vial, que preten-
de formar personas libres, solidarias y responsables. Este tipo de acciones
apunta a que la gente reflexione sobre las decisiones que toma en el mundo
material y como estas la afectan, asi como al entorno social y al ambiente.
Por ello, la educacioén al consumidor refiere a actitudes de los sujetos y la
gestion de su cotidianeidad. Casado Gonzalez (2007), retomando a Idman,
presenta cinco areas para la educacion del consumidor:

a) Conducta del consumidor: en este punto, el proceso de ensefianza
debe modelar la conducta hacia el consumo, generando espacios de
reflexion critica sobre el bienestar propio, ajeno y los modos de al-
canzarlo.

b) Influencia en el consumo: basada en las estrategias del marketing,
valores y actitudes hacia el consumo y el bienestar con el objeto de
inducir a los alumnos y las alumnas hacia una visién mas profunda.
c) Consumo privado: a través de formacion en la economia privada,
se busca crear habilidades en los alumnos y las alumnas para planear
la propia economia y el consumo adecuados a las necesidades con los
recursos disponibles.

d) Politica de consumo: se refiere a la formaciéon en politica socio-

13. Traduccion propia del término en inglés industry of concern (Benn, 2004, p. 109).
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econdmica y de consumo, con el objeto de revisar la toma de decisio-
nes que determinan las condiciones de produccion, consumo y estilos
de vida, reflexionando sobre el deterioro ecoldgico y el agotamiento de
los recursos naturales.

e) Influencia del consumidor: refiere a la formacion en derechos, ob-
ligaciones e influencia del consumidor.

Moschis y Churchill (1978) en su clasico texto Consumer Socialization: A
Theoretical and Empirical Analysis, respecto a la socializaciéon del consumidor
identifican tres elementos centrales: uno de caracter social, referido a la cla-
se social, el tipo de familia y la etapa del ciclo vital; un segundo elemento
referido a los agentes socializadores, y el tercero a los resultados que se
producen entre el proceso de socializacion y los aprendizajes del sujeto.

El actual y acelerado proceso de globalizacion de la vida cotidiana, de la
organizacion social y productiva, construye por un lado dindmicas econo-
micas, sociales y politicas y, por otro los procesos de construccion de iden-
tidad social y personal, los cuales cada vez mas se desarrollan asociados a
formas de consumo (Lechner, 1998; Garcia Canclini, 1995; Scribano, 2015).

Desde algunas perspectivas, se considera que este escenario complejo
requiere de nuevas competencias para individuos y colectivos que les per-
mitan participar de procesos de desarrollo al regular las conductas hacia un
uso racional de los recursos econémicos escasos, en un ambiente en cons-
tante deterioro y de promocion del consumo. Cabe destacar en este punto
las conexiones entre la Educacion para el consumo y las emociones, que
seran profundizadas en el préximo apartado. Hay que tener en cuenta que
la Educacion para el consumo contempla un individuo que tenga una vi-
sion sistémica del modelo econdmico y social y maneje informaciones que
le permitan tomar decisiones favorables para si y su entorno, en base a cri-
terios de racionalidad.

Es decir, se crea un sujeto alfabetizado econémicamente con destrezas
cognitivas y afectivas para comprender la complejidad de las problematicas
econdmicas y con habilidades para la vida econdmica cotidiana, estable-
ciendo la relevancia de cierta socializacion econdémica desde la infancia (De-
negri et al., 2006). Pero algunos estudios han advertido que la educacién no
incorpora elementos hacia la construccion de este sujeto y que ello deberia
considerarse desde la nifiez, ya que la adquisiciéon de la comprension de la
economia puede ser interpretada como un proceso de diferenciacion y ar-
ticulacion, gracias al cual el nifio y la nifia pueden construir reglas precisas
y también complejas. En tanto, es menester considerar que en la base de las
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relaciones econdmicas se hallan elementos econdmicos, de saberes matema-
ticos y también del orden moral (Denegri et al., 2006). Un estudio realizado
por Denegri et al. en Chile da cuenta de que

los adolescentes de entre 15 y 18 afios (51,3%) permanecen en un
nivel de pensamiento econdmico subordinado, lo que indica que
tanto su nivel de informaciéon como de estructuracion de las ideas
economicas es aun rudimentario. En estos jévenes, la concepcién
de la realidad social se centra en una representacion de marcada
dependencia del Estado con ausencia de la representaciéon de un
ciudadano capaz de intervenir activamente en los procesos econo-
micos. (Denegri et al., 2006, p. 81).

Para estos autores, la dificultad radica en que en la adultez esto no se
modifica y se deja al sujeto dependiente del consumo, que puede llegar a
ser irracional, impulsivo y carente de comportamientos econdmicos eficien-
tes. Por ello, su propuesta es la implementaciéon de un programa de forma-
cion, “Yo y la economia”, en donde se integren el estudio y el medio social,
con la incorporacion de contenidos econdmicos criticos a lo largo de toda
la educacion inicial que permitan una reflexion critica hacia el consumo y
el endeudamiento. Nuevamente, en esta propuesta emerge la “eficiencia”
como eje para centrar las conductas econdmicas de los educandos, lo cual
involucra, al menos, una forma de gestionar sus emociones.

De modo que “se puede caracterizar la Educacién del consumidor
como una apuesta por la integracion critica del alumnado en una sociedad
de consumo y cuyos posibles riesgos para la Educacion integral de dicho
alumnado se quieren contrarrestar” (Gamez Sanchez, 2001, p. 4). Este tipo
de formacion se dirige a desarrollar capacidades relativas a la comprension
de su condicién de consumidor, de sus derechos y deberes y del funciona-
miento de la propia sociedad del consumo, afirma la autora, de modo de
generar una mirada critica hacia el fenomeno del consumo y de consumir.

La educacion para el consumidor pretende establecerse como una res-
puesta para la ciudadania hacia el consumidor, en donde este participa de
modo activo en el desarrollo y mejora social, es responsable de sus actos y
decisiones, tomando en cuenta las cuestiones éticas, la diversidad de pers-
pectivas, los procesos globales y las condiciones futuras. De este modo, di-
cha educacién implica un compromiso con los derechos, obligaciones y los
mecanismos de los que dispone para actuar como consumidor informado
a lo largo de toda la vida, en tanto proceso que orienta y forma en la soli-
daridad intergeneracional hacia el desarrollo sostenible. Lo dicho permite
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inferir que la escuela y la familia se ubican como lugares privilegiados para
la modificacion de comportamientos y practicas de consumo responsable
(Casado Gonzalez, 2007).

...La educacién y la familia, entonces, surgen claramente como el modo
para sentar las bases hacia un consumo limitado, como reto esencial para
el ciudadano y para la sociedad entera. La educacién constituye el modo
de apelar a un consumo responsable, y para ello se requiere de un sujeto
que ejerza su libertad con informacion y formacién, por lo tanto es nece-
saria una escuela que le permita adquirir competencias. De este modo, la
educacion debe formar sujetos con conciencia respecto a las consecuencias
del acto de consumir. Desde esta perspectiva, ello no significa no consumir,
sino entenderlo como una actividad que ayuda a crecer y realizarnos si se
la considera la etapa final de un proceso econémico y tecnologico, objetivo
y reto a la vez.

Castillejo ef al. (2011) reflexionan que la Educacién para el consumo es
un proceso individual que incorpora a toda la comunidad, por ello la defi-
nen como “sociopolitica”. Esta pretende aportar informacién sobre las ca-
racteristicas, condiciones y virtudes del el producto o servicio que es objeto
de compra o de uso; lo que resulta clave para que el sujeto pueda arbitrar y
decidir la compra mas alla de las influencias externas, como por ejemplo el
marketing o la publicidad. De modo que, frente a un contexto abrumador de
publicidad y motivaciones al consumo, se espera un sujeto con conductas
autonomas, criticas y responsables hacia si mismo y la comunidad. Para
ello, ante el consumo compulsivo que promueven la publicidad y el mar-
keting, se requiere cierta gestion de las emociones. Entonces, Castillejo et al.
proponen:

a) Desarrollar valores de autodominio y autocontrol, para que los su-
jetos desde temprana edad “puedan ser capaces de retrasar la gratifi-
cacion, resistir la tentacion, superar la frustracion de no comprar cu-
anto desean, o no dejarse llevar por lo que hacen los demas” (Castillejo
et al., 2011, p. 50).

b) Ensefiar a los nifios y nifias “a evaluar las consecuencias de sus deci-
siones y mostrarles la necesidad de que cumplan con sus obligaciones;
se impone concienciarlos de que deben responder ante si mismos y
ante los demas por las opciones que han elegido libremente. No ob-
stante, la decision responsable respecto del consumo no solo exige en-
frentarse y corregir los abusos en el acto mismo de consumo, sino que
ademas reclama generar nuevos usos” (Castillejo ef al., 2011, p. 51).
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Los mencionados autores proponen disenar una Educacion para el con-
sumo que tome en cuenta la madurez evolutiva del sujeto y su papel de
consumidor en cada momento etario. De este modo, se debe considerar que
los nifios y nifas hasta 8 afios escogen comprar elementos por su tamario,
forma y color; luego interviene el contexto, y a partir de los 11 afios se incor-
poran perspectivas ajenas a las propias para la decision y se va consolidan-
do cierta identidad en torno al consumo. De aqui la relevancia de construir
espacios educativos en: a) los aspectos cognoscitivos de modo de poseer
informacién para decidir; b) en lo actitudinal, conformando nuevos habitos
hacia el consumo; c) en lo procedimental, de modo de dotar al sujeto de
recursos y procedimientos que le permitan tomar decisiones y resolver si-
tuaciones referentes al consumo y, d) en lo aplicativo, desarrollar contextos
de implementacion real a fin de poder ejercitar de forma precisa la toma de
decisiones. Otro elemento refiere a la relacion entre el precio del producto
o servicio a consumir y las horas de trabajo necesarias para alcanzar dicho
monto, ello vincula la Educacién para el consumo a la economia, a la orga-
nizacion y manejo del dinero, y su valoracion.

Otros autores consideran como parte de la Educacion para el consumo
a elementos relacionados con los derechos del consumidor, tales como el
conocimiento de las leyes y normativas, la denuncia de los mecanismos de
manipulacion y los riesgos de la publicidad engafiosa (Cantera, s/f).

De este modo, se observa que el aprendizaje respecto al consumo tiene
una fuerte impronta en la escuela, la familia y el barrio, al igual que la edu-
cacién para la salud, ambiental o sexual.

El recorrido realizado hasta aqui permite determinar que la Educacion
para el consumo debe poner su énfasis en las conductas individuales, del
mercado y sociales (Benn, 2002). Respecto a la cuestion individual, se consi-
deran fuertemente las actitudes del sujeto consumidor y, por lo tanto, mo-
delarlas a través de procesos permanentes, acorde con el nivel evolutivo
del sujeto, que le permitan desarrollar habilidades criticas, auténomas, res-
ponsables y solidarias ante la practica de consumir. Ello significa transfor-
mar al consumidor de sujeto pasivo a sujeto activo, y para ello se requieren
acciones pedagdgicas constantes. Esto implica un modo de gestion de las
emociones, punto que abordaremos en el apartado siguiente.

Emociones y educacion

En este punto trataremos de revisar algunos elementos respecto a la Sociolo-
gia de los cuerpos y emociones que nos permitiran comprender mejor la pre-
tension de la Educacion para el consumo. En principio, en el contexto de las
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transformaciones del capitalismo en los tiltimos cuarenta afios, ha adquirido
relevancia la revision de las sensibilidades y emociones sociales. La trama de
la vivencialidad y sociabilidad del capitalismo hoy se teje con los hilos que
proveen las emociones, y es en dicho contexto que se evidencia la conexion
con las acciones educativas, tal como se observo en el apartado anterior.

Desde la mirada de Theodore Kemper , hasta la década del 70, la pers-
pectiva cognitiva en las Ciencias Sociales se mostré dominante, mas apro-
piada para la sociedad posindustrial (automatica, computarizada y con
base en una organizacion racional). No obstante, hubo nuevos movimien-
tos contra-culturales (new age, entre otros), las emociones eran relegadas al
borde del mundo cientifico, tratadas como cuasidisciplinas (como el psicoa-
nalisis o la antropologia cultural), reducidas a conceptos tales como actitu-
des, carisma, identidad de clase, etc. A partir de los afos 70, las emociones
se constituyeron como objeto valido de analisis para las Ciencias Sociales y
comenzaron a surgir nuevos enfoques con énfasis en las expresiones y el Yo,
ubicando en las emociones un componente clave para explicar lo social. Los
sentimientos y afectos forman parte de un proceso constructivo, en el que
la esfera de lo emotivo estd permanentemente atravesada por una enorme
racionalidad que es “activada” por el individuo como actor social, y por
los grandes dispositivos ideologicos e institucionales en los que descansa el
orden social (Luna Zamora, 2000). Por ello, los sentimientos y las emociones
experimentados por los individuos, ademas de tener una intertextualidad
(situacion), tienen que ver con un contexto historico y cultural determinado,
el cual brinda los modelos y codigos lingiiisticos y culturales que lo hacen
legible y determinan, en gran medida, lo que un individuo puede y debe
pensar y sentir en la vida cotidiana (Luna Zamora, 2007).

Las emociones son expresion, en el cuerpo, de las variadas formas de
relacién social. Envidia, soledad, odio, miedo, vergiienza, orgullo, resen-
timiento, alegria, frustracion y otro monton de emociones corresponden a
situaciones sociales especificas: “Existe un vinculo necesario entre subjetivi-
dad afectiva y situacion social objetiva” (Bericat Alastuey, 2000, p. 152). Asi,
se comprende que las emociones estan cargadas de significados y sentidos
sociales anclados en dichos contextos, desde donde se induce un conjunto
de emociones en los actores, pero también en donde se incorporan controles
que afectan a sus sentimientos. Estas normas resultan apenas perceptibles
cuando sentimos lo que debemos sentir:

“...pero se manifiestan en forma de disonancia cuando nuestros
sentimientos se desvian de lo indicado por la norma. Estas indican

la intensidad, la direccion y la duracién del sentimiento. [...] Asi,
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no solo ‘sentimos algo’ sino que también ‘tratamos de sentir algo’,
hacemos esfuerzos por modificar nuestros estados emocionales”
(Bericat Alastuey, 2000, p. 161).

De alli que las “normas emocionales regulen qué, cuando, cémo y cuan-
to debemos sentir” (Bericat Alastuey, 2000, p. 161), constituyendo un modo
de control social. En Argentina, Adrian Scribano parte de la idea de que las
emociones, al conectarse con las sensaciones, tienen como base y resultado
determinados estados corporales, y el cuerpo implica un conjunto de pro-
cesos perceptivos de los cuales depende para que pueda designarse como
tal en sus multiples estados (Scribano, 2012). Luna Zamora afirma que “las
emociones cumplen la funcién de regular las conductas indeseables y pro-
mueven las actitudes que aprueban el orden social, religioso, politico, moral
y las practicas estéticas de la sociedad” (2007, p. 242); por ello son plata-
forma para la Educacién para el consumo. En este sentido, la Educacion
para el Consumo refiere a una formacion en emociones, que regule el acto
de consumir. Scribano y De Sena consideran que el conjunto de practicas
educativas contempla

las relaciones subjetivas e intersubjetivas que los sujetos tienen y
elaboran en su relacién con la escuela y a través de las cuales se ins-
tancian modalidades diversas de sociabilidades, vivencialidades y
sensibilidades. Practicas educativas que [...] forman parte del tejido
de politicas publicas que [...] buscan garantizar la reproduccion de
un régimen de acumulacion particular (Scribano y De Sena, 2014,
p. 120).

De modo que se puede caracterizar a la Educacién para el consumo
como parte de este conjunto de practicas, en tanto se pretende configurar a
sujetos como consumidores responsables, acorde a los requerimientos del
actual régimen de acumulacion.

Algunos cierres como apertura

En el recorrido escogido hemos podido revisar detenidamente la nocién
de consumo en tanto practica social, sefialando algunas implicancias de su
aspecto material y simbolico. Por un lado, garantiza la reproduccién del
modo de produccion vigente, al implicar la realizacion del valor; por otro,
tiene la capacidad de ser un elemento dador de identidad, creando senti-
dos de pertenencia a un determinado grupo social, y/o de distincion (sensu
Bourdieu). Con esto queremos dejar en claro que si queremos estudiar una
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determinada sociedad, aproximarnos a sus patrones de consumo puede
proporcionarnos valiosa informacion.

Ahora bien, el estudio del consumo en el escenario actual de expansion
global del capital parte de la evidencia de que todos los aspectos de la vida
se han convertido en un espacio para el mercado, es decir, se orienta en la
direccion de una agudizacion de la mercantilizacion de la cotidianeidad y
de la vida toda, en donde “todo” puede ( ;y debe?) volverse “consumible”
(Scribano, 2015). Esto tiene fuertes implicancias socioldgicas, en tanto el con-
sumo permea las relaciones sociales, generalizando las relaciones usuario-
prestador, demandante-oferente, etc. A su vez, este proceso no es neutro en
términos socio-politicos, pues la diferencia en el acceso al consumo implica,
al menos, una profundizacion de las desigualdades sociales y econdémicas.
En esta linea, la 16gica hegemonica del mercado moldea las practicas y las
subjetividades de los sujetos, ubicando al consumo en un lugar primordial
en la construccion identitaria, revistiendo un fuerte caracter simbolico (De
Sena y Chahbenderian, 2015) y consolidando un consumidor.

Asimismo, es menester recordar que el consumo esta situado en el mar-
co de intervenciones estatales especificas. Cabe entonces destacar el rol del
Estado que, en tanto gran articulador social, promueve al consumo como
el principal modo de organizacion social. Dado que la naturaleza del Es-
tado se infiere de sus acciones, su accién politica (por accién u omision)
nos senala en la direccién de una profundizacién de la ciudadania atada al
consumo. En este sentido,

...si definimos al estado como la principal instancia de articula-
cién de relaciones sociales y estas relaciones se corresponden con
un determinado patrén de organizacién y control social —el orden
capitalista— cuya vigencia y reproduccién el estado contribuye a ga-
rantizar, los supuestos cambios de roles serian, simplemente, adap-
taciones funcionales conducentes a reafirmar ese papel primigenio
(Oszlak, 1997, p. 5).

Esto da cuenta del contexto en el que emerge la Educacion para el con-
sumo. A lo largo del escrito podemos advertir como rol fundamental de
la educacion el perfeccionamiento del educando en tanto consumidor. “Al
final, el proceso educativo de personalizacion debe resolverse en un indi-
viduo informado, auténomo, libre administrador de su vida y consumi-
dor responsable. Sentar las bases de la Educacion para el consumo en la
ciudadania es un objetivo de presente y de claro futuro” (Castillejo ef al.,
2011, p. 41).
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Siguiendo a Scribano y De Sena, las politicas publicas crean formas de
sociabilidad que implican vivencialidades y sensibilidades determinadas,
que se hacen cuerpo generando una dialéctica entre las practicas estatales y
las practicas sociales. Es asi como “las practicas de estatalidad se relacionan
con las practicas de una sociedad normalizada en el disfrute inmediato a
través del consumo. [...] (Donde) el consumo ha devenido conexion funda-
mental entre el Estado y los ciudadanos” (Scribano y De Sena, 2014, p. 121).

Tal como ya hemos sefialado,

el consumo “cierra” el dispositivo de regulacion: imposibilidad (al
menos temporaria) de la venta de la fuerza de trabajo, elision del
conflicto de clase institucionalizado y asistencia estatal reparadora.
De este modo, implica reproduccion del sistema capitalista por el
lado de la demanda estabilizando las sociabilidades a ello asociadas
(Cena et al., 2014, p. 233).

Por ende, la Educacion para el consumo involucra una gestion de las
emociones en sintonia con los requerimientos del régimen de acumulacién.
Incluso, lo que podria pensarse como disruptivo, por plantear otros criterios
a la hora de consumir, es apropiado por el régimen como una modalidad
mas de consumo y es institucionalizado a través de la Educacién para el
consumo. Es menester, entonces, problematizar la naturaleza del Estado en
la actualidad, el papel de la Educacién para el consumo y la gestion de las
emociones, en conexion con las necesidades de expansion del capitalismo.
Por ultimo, cabe destacar el rol polifacético y contradictorio del Estado ya
que, por un lado, busca moderar al consumo, educando a los consumidores
y, por otro, estd comprometido con promoverlo de forma sistematica. Por
ello, afirmamos que ambos procesos implican una gestion de las emociones,
que deben ser educadas para consumir mejor.
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para los hijos? Propuesta de un modelo
de segmentacion de la oferta y demanda

de escuelas privadas.
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Resumen

Durante el afio 2015 realizamos una investigacion cualitativa en la que abor-
damos el proceso de eleccion de escuelas privadas por parte de padres de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, planteando esta decisiéon como un
proceso de compra/contratacion que pone a dichos padres en los roles com-
plementarios de compradores y consumidores/usuarios del servicio, pers-
pectiva que resulta novedosa en relacion con esta tematica.

En un primer momento analitico de la investigacién, se caracterizé el
proceso de busqueda, los atributos que intervienen en la decision, los indi-
cadores asociados y los beneficios funcionales y emocionales que se proyec-
tan. Este capitulo complementa esa informacion proponiendo la existencia
de tres polos conceptuales/discursivos, proteccion, potenciaciéon y exigen-
cia, que dan lugar a un posible modelo de segmentacion de la oferta y la
demanda del mercado de la educacién privada.

Los hallazgos de esta investigacion permitiran construir y optimizar las
herramientas comunicacionales, de posicionamiento y segmentacion, y de
evaluacion de satisfaccion de las propuestas de educacion primaria, tanto
en el sector privado como en el publico.

Palabras clave: segmentacion, educacion primaria, educacion publica, edu-
cacién privada, decision de compra.
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:/Qué buscan los padres en una escuela?

La diferenciacién es un concepto bien conocido en la disciplina del mer-
cadeo y consiste en generar en los posibles clientes/consumidores la per-
cepcién de que la oferta de producto o servicio es distinta (y preferible)
a las de la competencia (Porter, 2010, pp.151-196). Esta diferencia podra
ser percibida por dichos consumidores o clientes en términos de un valor
agregado que podria traccionar su decision hacia una propuesta especifi-
ca por encima de las alternativas competitivas o, por el contrario, generara
una barrera que alejara al potencial cliente/consumidor de concretar la
compra.

Es decir, la construccion de la diferenciacion es una apuesta en la que se
acota el universo de posibles clientes a cambio de un posible fortalecimien-
to de la relevancia de la propuesta en un segmento especifico.

En el caso de las escuelas privadas, al ser un mercado maduro, diverso y
con probables expectativas de crecimiento —en tanto la educacion ptiblica
pierde paulatinamente terreno (Gamallo, 2015)— esperariamos encontrar
un escenario de ofertas claramente diferenciadas.

Sin embargo, del relato de los padres y los directivos entrevistados, sur-
ge que el espacio para la construccion de la diferenciacion para cada insti-
tucion es atin amplio. Salvo contadas excepciones, la mayoria de los padres
circula en su busqueda por instituciones de las que no se desprende una
clara diferenciacién con respecto a la competencia.

Las excepciones que confirman esta regla son ciertas instituciones con va-
lor de marca a partir de una propuesta altamente diferenciada, anclada en un
atributo particular, por ejemplo: la ensefianza de un tercer idioma, la adhe-
sidén a una corriente pedagogica especifica, o cierta trayectoria y permanencia
que la harfan destacarse, pero que no necesariamente hablaria de “cémo” es
la institucion, sino solo de que la institucion “es” hace mucho tiempo.

Esta falta de diferenciacion entre las diferentes propuestas puede obsta-
culizar la capacidad de los padres de elegir escuelas para sus hijos, llevando
dicha eleccion a orbitar mas alrededor de atributos extremadamente gene-
rales (como la idea de “buen colegio”) que a hacerlo alrededor de atributos
mas especificos y con los cuales los padres puedan tener una clara afinidad,
ya sea especular o aspiracional. Esto hace que en el proceso de eleccion de
las escuelas los padres no siempre tengan las herramientas necesarias para
elegir la escuela que mejor se adaptaria a sus intereses y necesidades, ni a
las de sus hijos, y que las escuelas no tengan las herramientas mas 6ptimas
para comunicarse tal y como son, o como quieren ser, y atraer a padres en
funcion de dicha definicion. Como consecuencia, se incrementa el potencial
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riesgo de desencanto con la escuela elegida, o se debilita la certeza de que la
elecciéon de la escuela derive en un alto grado de satisfaccion.

En los estudios de consumo, la satisfaccién ha sido definida como la dis-
tancia existente entre la expectativa del consumidor/usuario/cliente para con
el producto/servicio adquirido y el desempefio percibido de dicho producto
o servicio: en la medida en que el desempenio del producto iguale o supere a
las expectativas previas, el nivel de satisfaccion sera alto, y viceversa (LaTour
y Peat, 1979). Entonces, la posible satisfaccién con respecto a una escuela re-
quiere que esta cumpla con las expectativas planteadas por los padres en el
proceso de busqueda. Aqui vale la pena indicar que incluso aquellas investi-
gaciones que han intentado generar un modelo conceptual para la medicion
de la satisfaccion de los padres con las escuelas han construido dichos mode-
los a partir de los padres ya institucionalizados, y no han tomado en cuenta
las expectativas previas de los padres para con las futuras escuelas de sus
hijos, sino las expectativas frente a un servicio ya adquirido (Bejou, 2013; Fan-
tuzzo, Perry, y Childs, 2006; Fantuzzo et al., 2006; Fiedman, Bodrowski, y Ge-
raci, 2006; Fiedman, Bodrowski y Markow, 2007; Ishihara, 2008; Raty, Jaukka,
y Kasanen, 2004; Tuck, 1995; Zamora Poblete y Moforte Madsen, 2013).

Es decir, las expectativas de los padres han sido en parte formadas y
sesgadas por la propia experiencia con respecto a las escuelas a las que en-
vian a sus hijos: el relevamiento de dichas expectativas (sobre las que se
conforman luego los instrumentos de medicién) da en gran medida cuenta
de aquello que la escuela provee y no necesariamente de lo que los padres
buscaban, y se organiza como la institucion escolar lo define. Aquello que la
escuela no da, o que no encuentra lugar en el discurso que organiza el relato
de la propuesta escolar, queda fuera de los sistemas de medicion.

La ausencia de un relevamiento que dé cuenta de las expectativas de
los padres previas a su encuentro con la institucion limita la contribucion
de dichos estudios a la construccion de estrategias de diferenciacion y de
herramientas que faciliten el proceso de eleccion.

Algunas de estas investigaciones intentan referir a lo previo a la eleccion
de la institucion, pero solo se limitan a sugerir que el nivel de satisfaccion
podria estar relacionado con el nivel socioecondmico y perfil étnico de los
padres (Badri et al., 2011; Fiedman, Bodrowski, y Geraci, 2006; Fiedman et
al., 2007). No establecen una relacion entre estas variables y los sistemas de
evaluacion, ni tampoco hacen el intento de segmentar a los padres en fun-
cion a sus formas de pensar, actitudes y cosmovisiones. Por el contrario, la
idea de que hay uniformidad en las expectativas de los padres se constituye
casi en un axioma subyacente a estas investigaciones.

43



La cuestion educativa: formas y actores en debate

A los fines de identificar dichas expectativas, realizamos una investiga-
cion' de caracter cualitativo, cuyo pilar central fueron 15 entrevistas en pro-
fundidad a padres de ambos sexos, residentes en la ciudad de Buenos Aires,
y que estuviesen o hubieran estado involucrados en busquedas de escue-
las privadas para sus hijos en los tltimos 18 meses, complementadas con
entrevistas breves a otros padres, entrevistas a directivos de instituciones
privadas y analisis de contenido de los sitios web de distintas escuelas pri-
vadas. La indagacion se centro en la técnica de laddering (Reynolds y Gut-
man, 1988), mientras que el analisis se inspir6 en la propuesta de la Teoria
Fundamentada y se apoyd en herramientas de analisis cualitativo asistido
por ordenador (CAQDAS), optandose por el paquete RQDA (Huang, 2014)
de la plataforma R (R Core Team, 2015).

En una primera instancia analitica, identificamos tres dimensiones que
ordenan los atributos que los padres tienen en cuenta a la hora de elegir
escuelas para sus hijos, incluidas las posibles manifestaciones que sirven a
los padres como indicadores para evaluar la existencia de dicho atributo en
una institucion determinada, y finalmente los posibles beneficios funciona-
les y emocionales que se derivan.

La tabla 1 resume dichas dimensiones y atributos'®.

Tabla 1. Dimensiones y atributos que los padres tienen en cuenta a la
hora de elegir escuelas para sus hijos

Dimension  Institucional Relacionamiento  Programatica

Atributos * Nivel educativo ¢ Contencién ¢ Educacion religiosa
® Orientacion pedagogica | ® Involucramiento | ¢ Ensefianza de idiomas
e Trayectoria, prestigio y e Actividades deportivas
solidez institucional e Actividades extracurricula-
* Nivel socioecondmico res y complementarias
e Seguridad
e Aspectos edilicios y
de equipamiento

Fuente: Elaboracién propia

17. La investigacion contd con el apoyo del Instituto de Investigacién en Ciencias de
la Educacion y la Comunicacion Social y la participacién del equipo de la consultora
Gentedemente.

18. Para un detalle de la decodificaciéon de cada atributo, sus posibles indicadores y
beneficios relacionados, ver el capitulo “;Qué importa de una escuela? Identificando
los atributos, necesidades y expectativas que median la eleccion de escuelas privadas”
en esta misma obra.
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Dichos atributos son percibidos, construidos, decodificados y ponderados
de distinta manera por distintos padres, apartandose de la perspectiva domi-
nante en las investigaciones previas, las que tienden a considerar que cada
uno de estos atributos tiene una construccion tiica y que en todo caso lo que
puede variar es su peso dentro del modelo de medicion de satisfaccion.

Entendemos entonces que no es solo cuestion de identificar y entender
aquellas cosas que la escuela dice o muestra, sino de identificar las expecta-
tivas previas de los padres, en base a las cuales se configuran las condicio-
nes de recepcién de las diferentes propuestas institucionales. Es decir, las
caracteristicas actitudinales y psicograficas de los padres son una condicion
preexistente que da forma a las expectativas que tienen, y a partir de la
cual los padres procesaran la experiencia de busqueda y la informacién que
reciben. Ademas, suponemos que dichas caracteristicas son particulares en
cada individuo, pero pasibles de cierto grado de generalizacién, lo que nos
permitira identificar —a partir del propio relato de los padres sobre su ex-
periencia de btsqueda- distintos perfiles actitudinales y psicograficos. Es
decir, podemos segmentar a los padres en funcion de los relatos que nos
ofrecen sobre el proceso de btisqueda.

Justamente, la segunda instancia analitica de la investigacion, y la que
nos ocupa en el presente capitulo, consistié en la identificacion de simili-
tudes en los campos semanticos que dominaban el relato de los diferentes
padres, en las construcciones que proponian para los distintos atributos y
los beneficios que a su parecer se derivaban, en la biisqueda de un modelo
conceptual que nos permita ordenar la diversidad de visiones y expectati-
vas de los padres para con las escuelas.

Dentro del grado de homogeneidad que caracteriza a la presentacion
de las propuestas de este mercado, las escuelas guardan ciertas diferen-
cias entre si, o al menos los padres perciben dichas diferencias en su de-
codificacion de las instancias en las que las escuelas se presentan, ya sea
que estas diferencias sean producto de una direccionalidad intencional
derivada del proyecto institucional, o resultado de la inercia institucional
y/o la sumatoria de personalidades que hacen al equipo de la institucién.

...Salvadas ciertas excepciones, dicha diferenciacién no es expresada
en forma sistematica por las escuelas. En palabras de uno de los responsa-
bles de entrevistas de admisién: “Cada entrevista es distinta, vos vas tan-
teando a los padres y con la experiencia te das cuenta de lo que los padres
quieren escuchar”. Es decir, no hay una sistematizacion de la presentacion
de la escuela que garantice que los elementos que podrian construir dife-
renciacion sean siempre expresados.
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De hecho, la mayoria de los padres entrevistados —en correlato con lo ex-
presado por los directivos— menciona el peso que en el discurso de presen-
tacion se le da a las cuestiones formales y operativas: horarios de entrada
y salida, funcionamiento del comedor, cargas horarias, etc. Hasta pareciera
haber una direccionalidad, no necesariamente intencional, en presentar a
las escuelas de la forma mas uniforme posible, uniformidad contraria a la
idea de diferenciacion.

La necesidad de construir diferenciacion

El caracter arancelado de la educacion privada limita en términos generales
las condiciones de acceso, definiendo al menos un umbral inferior en tér-
minos de poder adquisitivo que necesariamente reduce la diversidad del
universo de potenciales clientes en comparacion con la educacion ptblica,
donde el poder adquisitivo no es, o no deberia ser, un elemento limitante o
condicionante.

Asi, Gamallo (2015) identifica una clara concentracion de los sectores
mas pudientes de la poblacién en el sistema educativo privado versus el
publico, y viceversa. Junto con esto, también se registra una mayor pene-
tracion de la educacion privada en los estratos de menores ingresos (Donai-
re, 2014; Gamallo, 2015). Sin embargo, dada la estratificacion de la oferta
de escuelas privadas en relacion con el valor del arancel de cada una, su
ubicacion geografica y las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion
residente, la diversidad socioeconémica tiende a la homogeneidad dentro
de la oferta relevante para cada padre-cliente.

Por ultimo, del relato de los padres surge que esta homogeneidad es va-
lorada positivamente y tiene un peso importante en la eleccion de escuela,
lo que limita atin mas la posible heterogeneidad socioeconémica. Es decir,
la propia configuracion del mercado de escuelas privadas reduce la hetero-
geneidad socioeconémica dentro de la oferta disponible para cada padre, y
cada padre tiende a realizar su busqueda dentro de un contexto en el que
perciba una homogeneidad socioecondmica en la cual él pueda inscribirse.

Con esto, las variables socioecondmicas —tinicas variables de segmenta-
cion mencionadas por Manes (2004, p. 36)—- pierden relevancia como atribu-
to de posicionamiento y herramienta de segmentacion, y resulta convenien-
te tener en cuenta paradigmas mas ligados a lo emocional y lo psicografico.
Esto no quiere decir que dichas variables carezcan de importancia, sino que
se instalan como una condicion a priori que acota la oferta de instituciones
hacia aquella en la que el padre-cliente pueda proyectar una homogenei-
dad socioecondémica que lo incluya. En otras palabras, los padres buscan
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escuelas que proyecten una poblaciéon con un nivel socioeconémico y/o un
nivel de ingresos similar al suyo, y eligen entre aquellas que satisfacen esta
condicion.

Sin embargo, la cota resultante de este condicionamiento no resulta su-
ficiente para definir la eleccion de la escuela: la oferta de escuelas donde
los padres pueden proyectarse como “similares” (desde lo socioecondémico)
incluye casi siempre varias instituciones, con lo que lo socioecondmico se
transforma, desde la perspectiva de los padres y en el contexto de esta btis-
queda en una especie de ceteris paribus, que debe ser desempatado apelando
a los otros atributos que hacen a la propuesta o posicionamiento de cada
institucion.

Seria ingenuo, en este sentido, postular que lo socioeconémico no juega
parte del proceso de busqueda y eleccién de escuelas. Pero quedarnos en lo
socioeconémico como tnica variable determinante seria caer en una sobre-
simplificacién del fendmeno estudiado. Por el contrario, nos preguntamos
aqui qué hay mas alla de lo socioeconémico a la hora de elegir escuelas, bajo
el supuesto de que dentro de un escenario de homogeneidad socioecond-
mica que define un contexto competitivo (el conjunto de escuelas que cada
padre considerara en su proceso de eleccion), existen otros atributos que
inclinaran la decision.

En linea con esto, cabe recordar que este trabajo no se propone identifi-
car los motivos por los que los padres optan por el sistema educativo priva-
do versus el publico, sino entender —ya superada esta decisién y acotado el
rango de buisqueda a las instituciones que propongan la deseada homoge-
neidad- cuales son los otros elementos que intervienen en dicha decision.

Por otro lado, el rol que esta busqueda de homogeneidad juega en la
decision de los padres, asi como los beneficios percibidos, son discutidos
en otra instancia®.

De lo aqui expuesto surge que las escuelas podrian beneficiarse de la
formalizacién de una propuesta de posicionamiento conceptual que permi-
ta presentarse de forma sistematica a los padres que buscan escuelas para
sus hijos, expresando una diferenciacion con repecto a otras escuelas consi-
deradas por el mismo padre.

Esta idea de posicionamiento es cardinal a la disciplina mercadotéc-
nica, y consiste en definir “el lugar que ocupa un producto, en la mente
de los consumidores, en relacién con los productos de la competencia”,

“

19. Ver el capitulo “;Qué importa de una escuela? Identificando los atributos,
necesidades y expectativas que median la elecciéon de escuelas privadas” en esta
misma obra.

47



La cuestion educativa: formas y actores en debate

es decir, lograr que dicho producto “ocupe un lugar claro, distintivo y
deseable [...] en la mente de los consumidores meta” (Kotler y Arm-
strong, 1996, p. 52).

La idea de posicionamiento tiene sus origenes en la década del 50, como
antitesis a la centralidad de la bisqueda de convergencia en la oferta, pro-
ducto de la industrializacion de la produccion y el consumo y su corolario
de uniformidad de los productos. Bajo dichas condiciones, hacia sentido
intentar ofrecer un producto cuyas caracteristicas lo dotaran de una acep-
tacion universal: un producto para todos los consumidores. Frente a esta
idea, Smith (1956) propone una estrategia de divergencia y diferenciacion,
orientada ya no a satisfacer una demanda universal, sino a disefiar pro-
puestas de productos capaces de satisfacer con precision las demandas y
necesidades de segmentos de mercado especificos.

Esta diferenciacion, también conocida como posicionamiento, puede
construirse desde la propia definicién del producto y sus caracteristicas
funcionales, asi como también desde la propuesta emocional e ideologica
que, articuladas desde un aparato comunicacional-mercadotécnico, contara
una historia sobre como la marca quiere ser percibida, qué lugar quiere
ocupar en la percepcion del consumidor y qué valores y promesas quiere
representar (Urde y Koch, 2014).

En el proceso de definicién de dicho posicionamiento, las escuelas de-
berian considerar tres tiempos. El primero, un diagnostico y definicion de
lo que la escuela es, deberia ser, y podria ser. ;Cuales son aquellas cosas en
las que la escuela cree? ;Cuales son aquellas promesas que la escuela puede
hacer y cumplir en funcién de los recursos que tiene? Luego se deben iden-
tificar aquellos elementos en la propuesta que sean distintos a los de otras
propuestas: ;Qué tiene esta escuela que no tiene otra? ;Qué la hace distinta?

Y el dltimo, ;qué elementos tiene la escuela para sostener este relato?
(Con qué elementos cuenta para demostrar aquello que dice hacer y aque-
llo en lo que dice creer?

Ademas, en esta definicion se debe considerar a los padres como re-
ceptores de la propuesta. cuyos intereses y necesidades son diversos, sobre
todo cuando se consideran las dimensiones emocionales, y que seria poco
probable que una misma institucion puediera satisfacerlos a todos. De he-
cho, es probable que este intento de satisfacer la multiplicidad de intereses
y necesidades del publico objetivo sea responsable de la relativa falta de
claridad y diferenciaciéon en los posicionamientos institucionales y las difi-
cultades en comunicarlos, llevando a la mencionada percepcion de homo-
geneidad y carencia de diferenciacion de las propuestas.
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Por el contrario, el objetivo a perseguir es el de construir un posiciona-
miento que no busque atraer a todos los padres, sino a un segmento espe-
cifico, y construir un relato de atributos, caracteristicas y beneficios —con su
correspondiente apuntalamiento en indicadores— particularmente orienta-
do a atraer a ese segmento en particular, sabiendo que se pagara el precio
de alejar a otro.

La pregunta que deben hacerse las instituciones, una vez exploradas las
tres dimensiones mencionadas, es la siguiente: ;qué tipo de padres podrian
sentirse atraidos por su propuesta? Y como corolario de esta pregunta:
(coémo optimizar el relato de la propuesta para potenciar su atractivo en
este segmento de padres?

Un buen punto de partida para responder a esta pregunta es conocer
codmo son y cdmo piensan los padres que efectivamente eligieron la insti-
tucion, es decir, construir un perfil no solo sociodemografico sino también
psicografico de los padres que conforman la comunidad educativa.Esta ex-
ploracion no debe estar orientada a una simple medicion de la satisfaccion,
sino a identificar aquellos segmentos psicograficos para los cuales la pro-
puesta institucional resulte especialmente atractiva.

Con este fin proponemos a continuacion un posible modelo de segmen-
tacion que puede servir de guia para responder a estas ultimas preguntas.

Hacia un posible modelo de segmentacion

A lo largo del recorrido por sobre los atributos que los padres consideran
en el proceso de btisqueda de escuelas para sus hijos, se delinean algunas
transversalidades sobre las que podemos sugerir la idea de la existencia de
tres polos conceptuales, que llamaremos el polo de la proteccidn, la exigen-
cia y la potenciacién/empoderamiento. Para cada uno de ellos presentare-
mos distintas manifestaciones en los territorios de atributos o expectativas
que indicamos anteriormente.

Cada uno de estos polos se corresponde con un perfil psicografico que
nos permite segmentar a los padres en relacion con sus expectativas para
con las escuelas, en pos de la construccion de propuestas diferenciadas.

Dos salvedades deben mencionarse antes de proceder a la descripcion
de dichos polos y perfiles. La primera es que, si bien estos polos y perfi-
les son el resultado de un trabajo analitico que busca coincidencias y co-
herencias en los discursos y relatos de los padres entrevistados y en las
construcciones conceptuales resultantes, la inclinacion metodoldgica por
lo cualitativo impide mensurar el peso que cada atributo podria tener en
la construccion de cada perfil, o el grado de correlacién de los diferentes
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atributos. Estos puntos quedan pendientes de ser resueltos en una futura
instancia de investigacion, a través de un abordaje cuantitativo y una estra-
tegia de analisis en la tradicion de analisis de clusters.

La segunda salvedad es que, si bien se presentaran los polos y perfiles
en sus expresiones mas puras, presentacion que podria sugerir que la per-
tenencia a los diferentes perfiles seria mutuamente excluyente, entendemos
que estos perfiles definen vértices en un mapa con relacion a los cuales los
diferentes individuos mostraran mayor o menor grado de cercania. Es de-
cir, definiran polos conceptuales que serviran como referencia ilustrativa,
pero sera poco probable que dividan inequivocamente a los padres, a las
escuelas o a los atributos. Aun asi, este tipo de construccion resulta util a
los fines de definir el ptiblico objetivo de la institucién y los mecanismos
comunicacionales que acercaran la institucion a dicho publico.

El polo de la proteccion

Este polo pivota alrededor de la idea de la proteccion del nifio, es decir, de
evitarle un dafio ocasionado por una posible amenaza externa, o bien por una
carencia interna del propio nifio. Asi, por ejemplo, si consideramos los aspec-
tos relacionados con la seguridad, a este polo corresponderan ideas como la
separacion de los ninos segin edades, la adecuacion de los aspectos edilicios,
los procesos de entrada y salida de los nifios del establecimiento, etc.

Si hablamos de lo relacionado con el involucramiento de los padres, el
foco estara puesto en la posibilidad de supervisar el bienestar emocional del
nifio dentro de la escuela, y en poder brindar a la institucién la informacion
necesaria sobre las necesidades y posibles crisis que el nifio atraviesa, para
que estos sean base de un correcto acompanamiento por parte de la escuela.

La construccion de la idea de contencion gravitara alrededor de la ca-
pacidad y voluntad de la escuela de suplir las necesidades particulares del
nino, ya sea en lo pedagdgico como en lo emocional, desde el poder respe-
tar los ritmos de aprendizaje del nifio y de acompafiar o resolver problemas
de integracion, conducta, etc. La existencia de un gabinete psicopedagdgico
o un alto grado de capacitacion de los profesionales de la institucién serian
garantes de la capacidad de la institucion de diagnosticar las posibles nece-
sidades particulares del alumno y de responder a ellas.

Podemos establecer un paralelismo entre estas expectativas y la cons-
truccién del concepto “clima escolar” realizada por Tuck en base a la combi-
nacion de una percepcion del correcto estado de mantenimiento edilicio, un
ambiente amigable y una pronta predisposicion por parte de los directivos
a intervenir ante problemas (1995, p. 22).
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En lo que hace a la bisqueda de homogeneidad de niveles socioeco-
noémicos, el foco estara puesto en ahorrarle al nifio posibles frustraciones
derivadas de su potencial imposibilidad de acceder a los consumos de sus
pares. El comtin denominador de estos elementos es la idea de que el nifio
podria experimentar carencias o faltas que lo pondrian en desventaja res-
pecto a sus pares, y la busqueda estaria orientada a escuelas que proyecten
una capacidad de suplir o compensar esa falta. Es decir, el nifio es un sujeto
a ser protegido de eventuales situaciones desafortunadas.

Cuando nos remitimos a las emociones ligadas al proceso de busqueda,
los padres cuyos discursos gravitan hacia este polo relatan haberse sentido
abrumados por la diversidad de opciones, que los llevaria a una inseguri-
dad ante la posibilidad de no elegir la opcién adecuada, y todo esto condi-
mentado por una sensacion de extrema aceleracion por los procesos de va-
ciamiento del nido: la insercién del nifio en la escuela implica una salida del
ambito protector del hogar maternal. Desde la perspectiva de los padres, la
busqueda es de una institucion que los haga sentir seguros y tranquilos, y
esta tranquilidad deriva de haber elegido una institucion que cuidara a sus
hijos y que podra responder a sus necesidades y crisis particulares.

Operacionalizacién del polo

Las siguientes frases se ofrecen no solo como una ilustracion del discurso
caracteristico de este polo, sino que se ofrecen como sugerencia para un
posible instrumento de segmentacién, entendiendo que a mayor grado de
acuerdo con las frases, mayor cercania del sujeto con el polo.

* La escuela debe proteger a los nifios.

¢ El mundo esta perdiendo sus valores, la escuela es un lugar donde
todavia pueden aprenderse.

* Es importante que la escuela de apoyo a los nifios que lo necesitan.
* Algunos nifios necesitan mas apoyo que otros.

* Los docentes deben estar preparados para detectar los posibles prob-
lemas de aprendizaje de los nifios.

* Me doleria que mi hijo se sienta menos que los demas.

® Me doleria no poder darle a mi hijo todo lo que me pide.

¢ Lareligion es importante como una forma de aprender valores.

® Quiero poder estar cerca de mi hijo cada vez que me necesita.

* Los docentes deben estar pendientes de que los nifios no se lastimen.
¢ Es importante que cada edad tenga su lugar definido dentro de la
escuela.
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El polo de la potenciacion

Este polo pivota alrededor de la idea de potenciar las capacidades e intere-
ses propios del nifo, aglutinando ideas relacionadas con el territorio de la
experimentacion.

Lo central en este polo es que el nifio tenga posibilidad de experimentar
la mayor cantidad de alternativas posibles como una forma de exploracion
interna. Subyace la idea de que cada nifio es distinto, que cada nifio encierra
potencialidades y talentos distintos, que debe facilitarsele su exploraciéon a
fin de que pueda conectarse con ellos.

Para los padres, la existencia de multiples propuestas deportivas —
orientadas a dar al nifio la posibilidad de elegir la que mas le gustase, y no
simplemente en funcidon de un importante peso relativo de la carga horaria
destinada a este tipo de actividades—, la diversidad de la propuesta extra-
curricular y, sobre todo, la propuesta de actividades artisticas, daban cuen-
ta de una escuela que tendria el potencial de satisfacer dicha necesidad.

Encontramos también aqui el mayor interés por parte de los padres
por las orientaciones pedagogicas de las instituciones y la mayor apertura
a los modelos menos tradicionales. Para los padres cuyo relato se alinea
a este polo, el desarrollo de las capacidades de razonamiento auténomo
y critico serian mas importantes que la correcta transferencia/adquisicion
de contenidos.

Una fina distincion se establece entre este polo y el de la proteccién en
relacién con la consideracion de las individualidades. Asi, si en el polo de
la proteccion el interés es por las necesidades particulares del nifio, entendi-
das como posibles faltas, carencias, desigualdades o desventajas respecto a
lo normal y lo normativo, en este polo el foco esta en los deseos, intereses y
capacidades particulares de cada nifio. No predomina aqui la idea de caren-
cia o necesidades, sino la de potencialidades e intereses y una expectativa
de que la escuela sea un instrumento de apalancamiento para que el nifio
pueda desarrollarlas en su maxima expresion.

En este polo también encontramos aquellas ideas relacionadas con el
desarrollo social del nifio, sus vinculos y la adquisicion de valores. Asi, por
ejemplo, mientras que en el polo de la proteccion la busqueda de homoge-
neidad en el nivel socioecondmico de la comunidad educativa esta orienta-
da a que el nifo “no se quede afuera”, en este polo hay una busqueda de
desarrollar un individuo generoso y desconectado de las tendencias consu-
mistas, y hasta de exponerlo a una posible heterogeneidad que enriqueceria
su experiencia. Justamente, esta idea de enriquecimiento es una de las que
definen a este polo.
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En esta misma linea, encontramos también como parte de este polo a
aquellas expresiones que hablan de una btisqueda de un marco social en el
que el nifio desarrolle valores de companerismo, lealtad, etc., muchas veces
ligadas a la actividad deportiva o al caracter comunitario de la educacion
confesional. Como posible contraste, en el polo protector la busqueda es
de una proteccion del nifio frente a posibles malas influencias, o de marcos
sociales excluyentes (por ejemplo, las preocupaciones por el bullying).

Los relatos de la busqueda incorporan emociones positivas vinculadas
con la expectativa (vs. la incertidumbre) y el disfrute por la bisqueda en
si como parte del proceso de crecimiento del nifio, en lugar del menciona-
do duelo por la finalizacién de la etapa preescolar. Este mismo disfrute es
uno de los motivadores detras de la necesidad de involucramiento, distan-
ciandose de las ideas de supervision sobre la escuela que caracterizarian la
expresion de esta necesidad en los otros polos, y es uno de los beneficios
decisivos que los padres atraidos por este polo expresarian.

Para los padres afines a este polo, la buisqueda es por una escuela don-
de sus hijos encuentren un lugar de crecimiento, y asi definido este polo
pondria a las necesidades y beneficios para los nifios por encima de las de
los padres.

Operacionalizacion del polo
® Quiero que mi hijo tenga la posibilidad de probar distintos deportes.
® En esta edad es importante que los nifios puedan probar distintas
cosas para saber que les gusta hacer.
¢ Cada nifio tiene intereses distintos y la escuela debe ofrecer opor-
tunidades para explorarlos todos.
* No todas las escuelas ensefian de la misma manera.
¢ Hay distintas formas de aprender.
* La escuela es un buen lugar para hacer amigos.
¢ Los deportes son una forma de aprender valores como lealtad, com-
partir, perseverar.
® Buscar escuela para mi hijo fue una actividad emocionante.
® Me gustaria ver las cosas que mi hijo crea en la escuela.
® Quiero una escuela donde mi hijo desarrolle proyectos interdiscipli-
narios.
® Una buena escuela es donde los maestros tienen la camiseta puesta.
¢ Creo que los mejores maestros son los mas creativos.
® Me gustaria poder influir en las decisiones de la escuela.
* No quiero que mi hijo crezca en una cultura consumista, por eso es
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importante que las familias tengan nuestro mismo poder adquisitivo.
¢ Es bueno que mi hijo aprenda sobre distintas creencias y formas de
ver el mundo, para que el dia de manana pueda decidir en qué creer.
° La escuela es un buen lugar para que mi hijo conozca realidades y
formas de pensar distintas a las nuestras.

¢ Es importante que la escuela sepa lo que le interesa a mi hijo.

El polo de la exigencia

Este polo pivota alrededor de la idea de preparar al nifio para su desem-
peno exitoso en el mundo, donde este éxito depende de la capacidad del
nino de enfrentarse a ciertas exigencias normativas, y al cumplimiento de
estandares.

El presupuesto sobre el que se construye este polo es que habria un es-
tandar minimo que todo nifio, o por lo menos el nifio propio, esta en condi-
ciones de cumplir, y cuyo cumplimiento depende de la exigencia impuesta
por la institucion. La consideracion por las necesidades particulares de cada
nino (caracteristica del polo de la protecciéon) que podrian requerir un ritmo
distinto de aprendizaje, o por sus intereses particulares (caracteristica del
polo potenciador) que encontraria respuesta en una propuesta de conteni-
dos lo mas variada posible, dejan lugar a la preocupacion por la correcta y
regular adquisicion de los contenidos canonizados/normativos.

Esta adquisicion es vista como condicion necesaria para la correcta
insercién del nifio en los ciclos educativos superiores, ya sea en el secun-
dario o en el universitario. A modo de contraste, si la busqueda del polo
potenciador es la de un espacio en el que el nifio pueda experimentar y
explorar ilimitadamente para luego definirse, la buiisqueda en este polo es
la de un lugar en el que el nifio adquiera los conocimientos y herramientas
minimas para un correcto desempeno. Hay incluso en este relato una idea
de renuncia a los intereses personales en pos de ciertos requerimientos, de
un estandar uniformador por debajo del cual el nifio no deberia estar. No
importa tanto lo que le interesa como individuo, sino su cumplimiento de
las expectativas sociales. Esta idea de una buisqueda de un nivel educati-
vo esta ligada a la idea de la escuela como ente disciplinador, y la idea de
uniformidad va de la mano con la expectativa de una visualizacién de una
institucion altamente reglada.

En este perfil, la idea de relacion padre-escuela toma la forma de un con-
trato en el que la escuela debe proveer ciertos contenidos, y el padre debe
tener a su alcance los instrumentos necesarios para supervisar que dichos
contenidos se impartan.
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No se trata ya de tener al nino protegido de las posibles amenazas del
mundo exterior, sino de prepararlo para sus demandas, no ya a través del
desarrollo de la personalidad o la capacidad de pensamiento critico, sino a
partir de la adquisicion del canon basico de conocimientos y de la incorpo-
racion del deber ser normativo como elemento orientador de las acciones.

Si bien en la relativa homogeneidad socioeconémica de la muestra de
este estudio limitaban las expresiones relacionadas a la movilidad social,
podemos decir que estas cobran fuerza en este polo, que propone a la escue-
la como un lugar donde se adquieren no solo los conocimientos necesarios
para un buen desempefio en un mercado laboral cada vez mas exigente,
sino también el contacto y vinculo con circulos que facilitarian dicha inser-
cion. Como contraste, podemos decir que cuando en este polo lo importan-
te es que el nifio desarrolle los vinculos sociales ttiles y correctos, en el polo
de la proteccion lo importante es que no se sienta excluido socialmente, y en
el polo de la potenciacion lo importante es que desarrolle vinculos sociales
enriquecedores emocionalmente.

Incluso la educacion religiosa adquiere significaciones particulares en
este polo, ya no como un marco normativo protector del nifio o potenciador
de sus vinculos gregarios y formador de valores, sino como una propuesta
que garantiza que el nifio adquirira ciertos conocimientos o creencias que
son parte obligada de un ser social. Como corolario de esta obligatoriedad,
la educacion religiosa se evaltia desde una perspectiva utilitarista: es algo
que el nifio debe aprender, y el hecho de que la escuela lo ensetie libera a los
padres de la necesidad de hacerlo (o lo hara con mayor eficacia).

Este polo resulta atractivo para padres que buscan como beneficio de-
cisivo la tranquilidad derivada de una idea de garantia de calidad de ser-
vicio y cumplimiento de estandares. Asi, lejos de buscar una institucion
que potencie las capacidades individuales, o que proteja al nifio en caso de
presentarse alguna desventaja respecto al resto, resultan atractivas aquellas
instituciones que adoptan un discurso resultista, proponen estructuras re-
gladas, adoptan multiples instancias de evaluacion y sugieren altos niveles
de exigencia.

Puede decirse que una propuesta de este tipo considera al nifio como
beneficiario, en tanto lo prepara para desempenarse correctamente en el
mundo. A la par de esto, encontramos un beneficio para los padres: el de sa-
tisfacer la dimension del deber ser, sabiendo que estan haciendo lo correcto
al cumplir con el mandato social que define sus obligaciones como tutores.

En este sentido, y de los tres polos presentados, seria el menos conside-
rado para con el nifio, ya que justamente este polo presupone ya no necesi-
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dades, intereses o potencialidades individuales, sino adhesion a estandares,
y hasta una renuncia por parte de los nifios (o supresion) de las gratificacio-
nes inmediatas en pos de un beneficio futuro que es visto por los padres y
no necesariamente compartido por los nifos.

Operacionalizacién del polo
¢ Las evaluaciones son una forma de mostrar el avance de los nifios.
® Los cuadernos de tareas son una buena forma de saber lo que le estan
ensefnando a mi hijo.
e Es importante que la escuela tenga un organigrama claro, donde es-
tén definidas las funciones de cada uno de los empleados.
® En una buena escuela la directora supervisa de cerca el trabajo de los
maestros.
* La escuela ensefia los conocimientos que los nifios necesitan apren-
der para su futuro laboral.
¢ La disciplina es importante para que los nifios adquieran habitos de
orden y responsabilidad.
¢ El deporte es importante para que los nifios no estén todo el dia sen-
tados delante de la computadora.
* Una escuela con trayectoria tiene maestros con mucha experiencia.
e El nivel social de las familias de la escuela es importante, ya que esas
relaciones acompafaran a mi hijo en el futuro.
® Quiero que la escuela me informe constantemente sobre lo que estan
haciendo.
* La escuela debe cumplir con sus compromisos.
* Los docentes deben capacitarse constantemente.
¢ La escuela debe mantenerme informado sobre todo lo que sucede.
® Las escuelas que tienen secundario preparan mejor a los nifios du-
rante la primaria.

Conclusiones y aplicabilidad
Este trabajo contribuye al entendimiento de la relacién entre padres y es-
cuelas, ofreciendo una perspectiva no abordada hasta el momento (la ex-
ploracion de los procesos de busqueda y eleccion de escuelas), en un ambito
geografico que no habia sido suficientemente estudiado, la Ciudad de Bue-
nos Aires, y con un foco que es en general relegado en las investigaciones
sobre los sistemas educativos, la educacién privada.

Se sentaron aqui algunas bases para futuros desarrollos en beneficio de
padres y escuelas.
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Para los padres, este trabajo contribuye a facilitar la identificacion de
expectativas para con la escuela buscada, ayudando a orientar el proceso de
busqueda de la institucién con el mejor potencial.

Para las escuelas y sus profesionales, este trabajo contribuye a un en-
tendimiento actual de las necesidades e intereses de los padres, y presenta
ejes y construcciones conceptuales a partir de las cuales pueden desarro-
llarse propuestas de posicionamiento diferencial, estudios de segmentacion
y perfilamiento psicografico de los padres-clientes (actuales y futuros), y
desarrollar mejores instrumentos para la medicion de la satisfaccion de los
padres-clientes actuales.
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Resumen

Durante el afio 2015 realizamos una investigacion cualitativa en la que
abordamos el proceso de eleccién de escuelas privadas por parte de pa-
dres en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, planteando esta decisién
como un proceso de compra/contratacion que pone a dichos padres en
los roles complementarios de compradores y consumidores/usuarios del
servicio, perspectiva que resulta novedosa en relacion con esta tematica.

Se relevaron las caracteristicas del proceso de btisqueda y las significa-
ciones emocionales asociadas, identificando el conjunto de atributos que
los padres tienen en cuenta a la hora de elegir escuelas para sus hijos, asi
como las estrategias e indicadores a partir de los cuales dichos atributos
son evaluados por los padres. Por ultimo, proponemos un ordenamiento
de estos atributos en relacién con tres dimensiones: la institucional, la de
relacionamiento y la de propuesta programatica.

Estos hallazgos constituyen un primer abordaje sistematico de los facto-
res intervinientes en este proceso de eleccidn, y se espera que sirva de base
para la construccién y optimizacién de herramientas comunicacionales y de
evaluacion de satisfaccion de las propuestas de educacion primaria, tanto
en el sector privado como en el publico.

Palabras clave: segmentacion; educacion primaria; educacion publica; edu-
cacién privada; decision de compra.

20. adrian.kohan@usal,edu.ar
21. adriana@gentedemente.info

22. sabribujons@gmail.com
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El contexto de esta investigacion: la eleccion de escuelas privadas como
decision de compra

La eleccion de la escuela implica para los padres una decision importan-
te y hasta trascendental. En esta decision se establece un compromiso que
—idealmente—- se mantendra durante un largo periodo de tiempo (quiza
durante los 13 afios de la escolaridad obligatoria), y la evidencia empirica
indica que una vez elegida la escuela es poco probable que dicha decision
se reconsidere en funcidn del atractivo de las otras propuestas y en busca de
una mejor alternativa (Zamora Poblete y Moforte Madsen, 2013).

Tufién y Halperin (2010) sefialan la correlacion positiva que existe entre
el nivel educativo de los padres y el nivel de preocupacion por la calidad
educativa. Ademas, los estratos socioecondmicos mas altos tienen acceso a
propuestas educativas de mayor nivel de completitud, es decir, con mayor
inclusién de ensefianza de computacion, inglés y artes.

Varios estudios indican que los niveles socioeconémicos menos aven-
tajados tienden a estar mas satisfechos con la escuela que eligieron para
sus hijos, ya que ponderan el acceso per se como un posible instrumento de
movilidad social (Ishihara, 2008; Miranda, 1995; Raty, Jaukka y Kasanen,
2004). De esto surge que los estratos socioeconémicos superiores estan en
mejores condiciones para evaluar el valor agregado de la propuesta de cada
institucion, valoracion que tiene —en el circuito de la educacion privada—
una traduccién real en una decision de consumo: la contratacién de una
escuela privada. En cambio, en el circuito de la educacién ptiblica, mas que
eleccion por parte de los padres hay una “asignacion” por parte del estado.

Al hablar de una decision de consumo, optamos por definir a los padres
como “clientes” de la institucion: sujetos que reciben un servicio por parte
del prestador, en este caso la escuela. Ademas, son los actores principales
del proceso de eleccion de dicho prestador, tomando esta decisién en fun-
cion de la percepcion de valor recibido a cambio del pago del arancel. Asi
definida, esta decision es similar a cualquier otro proceso de eleccién de
prestadores de servicios, procesos que han sido estudiados en el contexto
de la investigacion social aplicada al entendimiento de mercados y consu-
midores.

Esta perspectiva se desdobla en dos perspectivas complementarias: la
del consumidor y la del comprador. En la primera, el foco de atencién esta
en la percepcion del sujeto-cliente sobre el proveedor-marca, mientras que
en la segunda el foco esta en la percepcion del sujeto-cliente sobre el pro-
ceso de compra o, en este caso, contratacion (Kotler y Armstrong, 1996, pp.
190-201).
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En ambas se tienen en cuenta no solo los aspectos funcionales referidos
al producto, servicio o marca, sino también —y quiza por sobre todo- los
aspectos emocionales que dan cuenta del impacto que el acceso, compra,
posesion y uso tienen sobre el sentir del sujeto-cliente.

El proceso de eleccion de escuelas privadas no ha sido estudiado desde
estas perspectivas, sobre todo en el &mbito local e incluso iberoamericano,
lo que resulta llamativo considerando no solo las implicancias sociales y
emocionales que dicha eleccion tiene para los nifios y los padres, sino tam-
bién teniendo en cuenta el tamafio del mercado de la educacién privada
y su proyeccion de crecimiento a futuro. Asi, en el ano 2008, Argentina se
ubicaba como el segundo pais de Latinoamérica en cantidad porcentual de
alumnos participantes del sistema privado (con un 19.2% del alumnado,
y superada solo por Chile con el 35%), guarismo que alcanza un apice del
49% en la Ciudad de Buenos Aires, secundada por las provincias de Buenos
Aires, Cérdoba y Santa Fe con alrededor de un 30%. Todo esto con marca-
das concentraciones en los sectores de mayor ingreso (Mezzadra y Rivas,
2010).

Ademas, los abordajes previos muestran una limitacion resultante de la
preferencia por las estrategias metodoldgicas cuantitativas y la tactica del
cuestionario cerrado, que ignora la posibilidad de un abordaje exploratorio
de tipo cualitativo, ya sea previo o complementario, que hubiese permitido
construir un instrumento de mediciéon basado en los intereses reales del
universo de padres-clientes. En lugar de esto, se ha optado mayoritaria-
mente por construcciones que responden a las preconcepciones de los in-
vestigadores, muchas veces influenciadas por las definiciones formales (por
ejemplo, las de indole legislativa) y por la perspectiva pedagdgica.

Por otro lado, la falta de abordaje cualitativo dificulta la posibilidad de
identificar el modelo simbdlico utilizado por los padres-clientes a la hora
de la elegir o evaluar una institucién educativa, construido en funciéon de
atributos, sus expresiones concretas y sus interrelaciones.

En este contexto, realizamos durante el afio 2015* una investigacion con
el objetivo de

e Relevar la experiencia de los padres-clientes a la hora de elegir una
escuela para sus hijos.
¢ Identificar los atributos funcionales y emocionales que intervienen

23. La investigacion cont6 con el apoyo del Instituto de Investigacién en Ciencias de
la Educaciéon y la Comunicacion Social y la participacién del equipo de la consultora
Gentedemente.
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en los procesos de eleccién y evaluacion de los padres-clientes sobre
las escuelas elegidas para sus hijos.

e Identificar las manifestaciones y traducciones concretas de dichos
atributos en términos del accionar de la institucién escolar.

Por lo dicho anteriormente, optamos por un abordaje cualitativo cuyo
pilar central fueron 15 entrevistas en profundidad a padres de ambos se-
xos, residentes en la ciudad de Buenos Aires, y que hubieran estado involu-
crados en busquedas de escuelas privadas para sus hijos en los tltimos 18
meses, complementadas con entrevistas breves a otros padres, entrevistas
a directivos de instituciones privadas y analisis de contenido de los sitios
web de distintas escuelas privadas. La indagacién se centrd en la técnica
de laddering (Reynolds y Gutman, 1988), mientras que el analisis se inspird
en la propuesta de la Teoria Fundamentada, y se apoy6 en herramientas
de analisis cualitativo asistido por ordenador (CAQDAS), optandose por el
paquete RQDA de la plataforma R).

El proceso de busqueda

El alcance de la biisqueda

Sibien, por lo descripto anteriormente, podriamos suponer que la busqueda de
escuelas se da en un escenario complejo y constituido por un amplio espectro
de opciones, de la descripcion del proceso surge que dicha decision se toma
dentro de un escenario un tanto acotado: la mayoria de los entrevistados repor-
ta haber estado en contacto directo con un niimero relativamente limitado de
establecimientos escolares (en el orden de los 3 a 5 establecimientos).

La busqueda se limita inicialmente por lo geografico (cercania al hogar
o, secundariamente, al lugar del trabajo) y por el valor de la cuota. Este ul-
timo criterio es el de mayor flexibilidad en funcién del valor percibido que
vieran en la institucién: si bien siempre habria un guarismo de referencia
anclado en el poder adquisitivo del grupo familiar, hay apertura a conside-
rar escuelas mas caras siempre y cuando “valgan la pena”.

Una tercer limitante estructural es la propuesta de simple o doble esco-
laridad, donde se opone una necesidad operativa (tener resuelto el cuidado
del nifio durante el horario laboral de los padres) a criterios mas cercanos
al territorio educativo: limitar la cantidad de horas de actividades formales
del nifio para evitar una sobreexigencia y/o habilitar el disfrute del nifio del
entorno hogarefio.

Los cupos y vacantes de cada institucién se constituyen también en
elemento condicionador de la bisqueda: buena parte de los entrevistados
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percibia como necesario adelantar el proceso de busqueda a una edad lo
mas temprana posible a fin de garantizar el cupo en la institucién elegida,
incluso cuando dicha decision implicase un costo emocional.

Si bien los entrevistados en general, incluso aquellos que adelantaron la
decision, expresaban una preferencia por jardines maternales separados de
escuelas primarias, en tanto no solo les permitia procesar la eleccion de es-
cuela en un ritmo mas pausado sino que también sugeria un ambiente mas
flexible, calido y contenedor, la opcién por un jardin en el contexto de una
escuela primaria proyectaba el beneficio de una mayor solidez institucional.

Esta solidez tenia una doble traduccién: sugeria un mayor nivel de con-
trol y supervision a partir de una idea de institucionalidad garante del de-
bido cuidado de los nifios y se percibia como una propuesta de mayor valor
agregado: el jardin-escuela como institucion donde las actividades tiene
un direccionamiento educativo-pedagogico vs. el jardin maternal indepen-
diente que era frecuentemente descripto en términos de un “depdsito”.

La continuidad jardin-primaria-secundaria (y sobre todo entre estas dos
altimas) fue frecuentemente mencionada como un elemento a considerar
durante la bsqueda por tres motivos:

® Se proyectaba una mejor insercién social del nifio, generando una
continuidad en el marco social durante todo el periodo nifiez-adoles-
cencia, resultante en vinculos mas profundos con el grupo de refer-
encia. La contraparte —el cambio de institucion en los cortes de ciclo—
conllevaria un posible sufrimiento del nifio, al tener que reconstruir su
marco social. En ningtin caso se menciond la itinerancia social como
una oportunidad de enriquecimiento.

e La percepcion de cada ciclo como preparador del siguiente, donde
la suposicion es que una institucion que provee varios ciclos adelanta
a los ciclos tempranos exigencias y contenidos de los ciclos posteri-
ores, la idea de mejor desempefio académico, cuya expresion decisiva
es la de la formalizacién del vinculo entre la escuela y una institucion
universitaria. Ademas ahorra al nifio el esfuerzo de la adaptacion a un
nuevo paradigma pedagogico.

e BEvitarse —desde la perspectiva de los padres— el trauma ocasionado
por la busqueda.

La biisqueda desde una perspectiva emocional

La buisqueda de escuelas es una actividad que moviliza emocionalmente a
los padres, pero no hemos identificado estudios previos que aborden dicha
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dimension. Para algunos de los padres, probablemente los menos, es una
vivencia positiva ligada al disfrute del crecer del nifo. Registramos tam-
bién ciertas expresiones cercanas a las ideas de empoderamiento y expec-
tativa de movilidad social: en la busqueda de una escuela se manifiesta la
capacidad de los padres de ofrecer a sus hijos una oportunidad superadora
respecto a su propia experiencia escolar, dandoles a sus hijos la escuela que
ellos no tuvieron, y que pueda potenciarlos socialmente (en clara expresion
de una expectativa de movilidad social asociada al territorio del deber-ser).

También se menciona un disfrute de la experiencia de buisqueda desde
una perspectiva de “vitrineo”: hay un disfrute per se en visitar distintas ins-
tituciones, el buscar y organizar la informacion, etc., similar —salvando to-
das las diferencias del caso- al disfrute descripto por consumidores en otras
situaciones de compra, por ejemplo mujeres comprando ropa. Este disfrute
no tiene que ver con el resultado, sino con el proceso en si.

Sin embargo, mayoritariamente la experiencia de busqueda se asocia a
emociones negativas, tales como el miedo, la ansiedad, la inseguridad, la in-
certidumbre, el temor a equivocarse en una decision que deberia garantizar
la seguridad, bienestar y cuidado del nifio (dimension “presente”) y que se
proyecta como trascendental para su desarrollo (dimensién “futuro”); emo-
ciones ligadas a la expectativa de desempeno educativo y en correlato con
la posibilidad de acceder a una escuela de la calidad deseada (posibilidad
que podria estar limitada por el poder adquisitivo de los padres).

Mas alla de las consecuencias de la decision, el proceso en si mismo tam-
bién despierta emociones negativas, por la ya mencionada necesidad del
adelantamiento de la decision en la que hay un “quemar etapas”, que pro-
voca una sensacion de pérdida de disfrute, y la falta de herramientas facili-
tadoras de la decision, que la convierten en una experiencia abrumadora y
estresante en clara oposicion a la idea de disfrute derivada del mencionado
vitrineo.

La falta de herramientas para facilitar el proceso de biisqueda

La descripcion del proceso de buisqueda revela un bajo grado de sistema-
ticidad, producto de la ausencia de herramientas de acceso ordenado a la
informacién, o desconocimiento de los padres de la posible existencia de
dichas herramientas.

La utilidad de este tipo de herramientas ha sido documentada por Flo-
res, Rico, y Torreblanca (2009), quienes indican que no solo facilitan los as-
pectos operativos de la busqueda sino que tienen un claro impacto positivo
en los aspectos emocionales, conduciendo a mayores niveles de satisfaccion
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para con la escuela elegida, posiblemente por el achicamiento de la distan-
cia entre las expectativas de los padres y la realidad con la que los padres
se encuentran. Dado que el grado de satisfaccion —y no la busqueda de una
mejor propuesta- es el principal movilizador del cambio de escuela (Zamo-
ra Poblete y Moforte Madsen, 2013), todo esfuerzo en acortar la distancia
entre expectativa y realidad con la que se encuentran redundara en una
mayor lealtad de los padres para con la institucion, que se traducira en una
disminucion del riesgo de pérdida de matriculados.

Ante la ausencia de herramientas sistematizadas, la mayoria de los en-
trevistados indica recurrir a la circulacion informal de conocimientos entre
pares: amigos, conocidos, vecinos, etc. Sorpresivamente, este fenémeno no
es capitalizado por las escuelas: ninguna de las escuelas consultadas por
los padres tenia algtin tipo de iniciativa que favorezca este tipo de contac-
to. Incluso en mercados donde existen herramientas sistematizadas para la
comparacion de la oferta, su utilidad parece limitada. En Chile, por ejem-
plo, los establecimientos educativos son evaluados por el estado a través
del SIMCE* (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion), cuyos re-
sultados se hacen publicos y son utilizados por los padres como un insumo
informativo mas en el proceso de eleccion de escuela para sus hijos. Sin em-
bargo, la falta de claridad en la definicion de la idea de “calidad educativa”,
sumada al particular foco que se pone en la evaluacion de ciertos aspectos
curriculares en detrimento de otros aspectos contextuales, limitarian el real
potencial de dicha evaluacion (Flérez Petour, 2013; Madero Cabib y Madero
Cabib, 2012; Schuller, 1997).

También hay evidencias de que el concepto de calidad educativa y su
correlato con la satisfaccion, efectiva o proyectada, son necesariamente
multidimensionales (Badri et al., 2011), y debe considerar no solo lo acadé-
mico, sino también lo edilicio y aspectos que hacen al vinculo institucional
padre-escuela.

Las expectativas para con las escuelas: entonces, ;qué buscan los padres a
la hora de elegir una escuela para sus hijos?

Dimension institucional

Nivel educativo

El nivel educativo es sefialado en repetidas oportunidades como uno de los
principales atributos que los padres consideran a la hora de evaluar las es-
cuelas de sus hijos (Tufion y Halperin, 2010, p.6). Sin embargo, la construc-

24. Ver www.simce.cl.
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cion de dicho concepto no resulta clara (“;Qué significa nivel educativo”?),
asi como tampoco hay claridad en cuanto a las estrategias de evaluacion
(“¢Como te das cuenta de que una escuela tiene buen nivel educativo?”).
Mayoritariamente este concepto se decodifica como una construccién com-
puesta indicadora de la capacidad de la escuela de impartir conocimientos
o formar a los alumnos. Pero no hay mencién a un sistema de elementos
formales, concretos y sistematicos que permitan evaluar este aspecto.

Por esto los padres recurren primero a un saber sobre cada institucion
que circula socialmente, un conglomerado desestructurado de asociaciones
positivas con potencial de construir valor de marca (Keller, 1993) un boca
en boca que refiere en forma tan vaga como intuitiva a una idea de “buena
escuela”. La nocion de nivel educativo se construye desde la proyeccion de
la capacidad de la escuela en preparar a los nifios para las fases futuras del
ciclo educativo, en particular la universidad. Esto es el corolario de enten-
der a la escuela primaria como un espacio de formacion basico, cimientos
sin los cuales serd imposible transitar exitosamente las sucesivas etapas de
la escolaridad.

Otros indicadores que participan en dicha construccion y resultan mas
cercanos para los padres son, por ejemplo, el acceso a ciertos recursos como
una computadora por cada nifo, o la existencia y envergadura de una bi-
blioteca. Sin embargo, estos elementos no siempre forman parte del four de
presentacion de la institucion, y varios padres reportan haber tenido que
pedir acceso especifico para poder evaluarlos.

La adquisicion temprana de capacidades de lectoescritura es también un
elemento que los padres utilizan para evaluar la idea de nivel educativo, y
que a los padres les resulta cercano, conocido y mensurable.

Las evaluaciones, tanto previas como durante el periodo escolar, son
otro indicador mencionado por los padres, incluso cuando no estan siste-
matizadas ni ofrecen un punto de comparacion entre las instituciones. Aun
asi, la mera existencia (0 mencion de existencia) de instancias evaluadoras
apunta —en mayor o menor medida— a esta construccion.

En esta misma linea, la idea de exigencia tiene, para algunos de los pa-
dres, un correlato con la idea de nivel educativo, y se expresa como la ex-
pectativa de una estandarizacion hacia arriba de las velocidades de apren-
dizaje de los diferentes nifos, en la que es la institucion la que establece a
priori una velocidad esperada de adquisicion de conocimientos a la cual los
ninos deben adherir.

La evaluacion por parte de los padres del nivel de exigencia de una es-
cuela en la fase de eleccidn resulta menos concreta y mas escurridiza, pero
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tiene que ver con el territorio semantico del desempefio, la evaluacion, el
cumplimiento, la medicion, etc.

Una promesa de evaluaciones y reportes periddicos y frecuentes se-
ria una de las expectativas de los padres en este sentido, maxime cuan-
do estas tienen consecuencias concretas para los nifios que no consiguen
mantener este ritmo. Se espera de una escuela exigente que deje atras a
los nifios menos capaces, en linea con la concepcién de que la escuela es
el lugar donde se aprende a responder al ritmo de las obligaciones, un
proceso que prepara a los nifos para las exigencias de un mercado laboral
estandarizado.

La idea de rigidez, orden y disciplina como garantes de las condiciones
para el logro de un buen nivel educativo no se limitan al alumnado, sino
también al cuerpo docente: hay una expectativa de sistematicidad y estan-
darizacion de las tareas del staff en el marco de una estructura que mientras
mas rigida y organizada, mejor (en términos de proyectar buen nivel edu-
cativo). Es decir, se espera la visualizacion de una estructura jerdrquica que
proyecte las ideas de supervision y control.

Los docentes

Por ultimo, se menciona al nivel y compromiso del cuerpo docente y
el staff directivo como un potencial indicador del nivel educativo de la
instituciéon. Sin embargo, en las entrevistas realizadas, tanto a docentes
como a directivos, no se registran menciones a certificaciones de algun
tipo que podrian dar sustento a la evaluacion de dicho nivel, y hay ape-
nas algunas menciones a la idea de capacitacion constante, quedando
entonces esta evaluacion relegada a un aspecto mas emocional, psico-
grafico y vocacional.

Cuervo y otros indican que los padres valoran mas “aspectos actitudi-
nales del docente tales como la responsabilidad y el tiempo dedicado a los
estudiantes” que otros relacionados a su nivel de capacitacion y estrategias
docentes (Cuervo, Alberto, y Urias Murrieta, 2011, p. 17). Ademas, el “tra-
to que reciben los ninos/as y adolescentes por parte de los docentes” ha
sido utilizado como tnico criterio relacionado con el desempenio docente
en la construccion de indicadores de satisfaccion de los padres para con
las escuelas de sus hijos (Tufion y Halperin, 2010, p. 6), y como principales
constructores de la variable “Calidad del staff” (Tuck, 1995, p. 20). En los
tres casos, se dejaron de lado aspectos objetivos tales como el nivel de capa-
citacion de los docentes.
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Orientacion pedagogica

La orientacién pedagdgica de las instituciones, su filosofia educativa y su esti-
lo de ensenanza fueron elementos tendencialmente ignorados por los padres
entrevistados, con algunas excepciones que detallaremos mas adelante.

En general, los padres ignoraban la existencia de distintas corrientes
pedagogicas, lo que excluia este criterio del proceso de biisqueda. Como
maximo, los padres llegaban a prestar cierta atencién a la carga horaria
asignada a las diferentes materias, y al cumplimiento de ciertos objetivos
definidos al nivel de contenidos. Es decir, era una construccién mas cuan-
titativa que cualitativa, y que parecia asumir la existencia de un estandar al
que las escuelas debian adherir.

Un segmento minoritario de padres si puso foco en la orientacion pe-
dagogica, y estos mismos padres tendian a alejarse de la idea de nivel edu-
cativo planteada en estos términos cuantitativos, y se mostraban mas in-
teresados en los aspectos cualitativos, los “como” de la linea pedagogica
institucional. En general, resultaban padres mas cercanos a modelos peda-
gogicos constructivistas, mas centrados en el desarrollo de las capacidades
del nifio como individuo que en el cumplimiento estricto de un curriculo y
la adquisicion de contenidos.

Dentro de esta expectativa, destacaban las propuestas Waldorf/Mon-
tessori como cristalizadoras de esta perspectiva, y como tnicos ejemplos
de una propuesta pedagogica que tendria un status meta-institucional. Es
decir, si bien las Waldorf/Montessori no eran las tinicas instituciones cuyo
relato gravitaba en el “cdmo” mas que en el “qué”, si eran las tinicas que
podian proponer —en el imaginario de los padres— una sistematizacion de
este abordaje que excedia los limites de cada escuela en si misma y se confi-
guraba en una red institucional que compartia esta vision.

Sin embargo, los padres que mantuvieron contacto con instituciones
Waldorf/Montessori no reportan haber recibido informacion especifica so-
bre la relacion entre la propuesta pedagdgica y su relacién con la antropo-
sofia (Veronica Riera, Carolina Saccol, y Pablo Wright, 2004), sino mas bien
una propuesta de tono mas generalista, “humanista”, basada en valores, y
hasta laica.

JUna escuela para mi hijo o un hijo para la escuela?

Alineada a la falta de interés por la orientacion pedagogica de las institucio-
nes consideradas, resultd notoria la falta de referencia a las caracteristicas
del nifio en los relatos que buena parte de los padres hacian sobre sus expe-
riencias de entrevistas con las instituciones, o al menos una minimizacion
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de su rol durante el proceso de eleccién de escuela. Mas atin, aquellos pa-
dres en los que dicho elemento estaba totalmente ausente del relato natura-
lizaban esta situacién, dejando entender no solo una percepcion de estan-
darizacion de las propuestas sino también de las personalidades, intereses
y consiguientes necesidades de los nifios.

En todos los casos en los que las caracteristicas del nifio si form¢ parte
de la entrevista, esta inclusion era valorada positivamente por los padres, y
se constituia en un atributo diferenciador que proyectaba una orientacion
institucional mas orientada al desarrollo de las capacidades y potencialida-
des individuales que al cumplimiento de los objetivos curriculares y/o de
transferencia de conocimiento, en un abordaje mas personalizado y desde
aqui mas ligado a la idea de contencién, que desarrollaremos mas adelante.

Asi como el interés sobre las caracteristicas del nifio por parte de la ins-
titucion se constituye en un atributo diferenciador, la expectativa de los pa-
dres por dicho interés se instala como atributo segmentador a partir del
cual puede identificarse un perfil de padres que tendra mas afinidad con
estas propuestas, versus aquel perfil que se sentira mas a gusto con las pro-
puestas centradas en la idea de exigencia y estandarizacion.

Trayectoria, prestigio y solidez institucional
La trayectoria de una institucion, cuyo principal indicador era la cantidad
de afios de existencia de la escuela, evoca tres beneficios paralelos:

¢ La antigiiedad en si es entendida como indicador de calidad (“lo que
no es bueno no dura, lo que dura es bueno”).

® Es un indicador de acumulacién de experiencia y saber-hacer que
construye la proyeccién de buen nivel educativo.

® Proyecta a la institucion hacia el futuro, despejando dudas sobre la con-
tinuidad de su existencia, preocupacién identificada por Manes (2004, p.
104) como parte del riesgo funcional ligado a la elecciéon de escuela.

La antigiiedad del equipo docente y la existencia de continuidad genera-
cional (alumnos hijos de egresados) son también indicadores de trayectoria
y solidez institucional. Este tiltimo elemento esta especialmente presente en
relacién con las escuelas religiosas, para las cuales con frecuencia se men-
ciona la continuidad intergeneracional como uno de los elementos que de-
finirian la eleccion.

Por otro lado, la idea de prestigio no tuvo eco ni aceptacién entre los
padres entrevistados. Lejos de instalarse como sindnimo de calidad, se in-
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terpretd como un término anclado en el campo semantico de lo excluyente,
y remite a las escuelas de alto nivel socioeconémico de las que la muestra
entrevistada rehuia.

Nivel socioeconémico
El NSE (nivel socioeconémico) de las familias de las escuelas se registrd
como un atributo de importancia en el proceso de seleccién, con una clara
preferencia hacia instituciones cuyo perfil resultase similar al de los entre-
vistados. En general los padres buscaron descartar instituciones cuyo NSE
superase al del grupo familiar.

Esta limitacion autoimpuesta respondia a tres intereses:

® Preservar al nifio de experiencias excluyentes derivadas de la imposi-
bilidad de acceder a los mismos consumos que los de sus comparieros.
® Preservarse como padres de la imposibilidad de brindar a los hijos el
mismo nivel de consumo que el de sus compafieros.

Si bien estas dos btisquedas son dos caras de una misma moneda, difi-
eren en la definicién del sujeto de la vivencia excluyente (el nifio o
los padres). En general tuvo mds peso la primera, al considerar los
padres que sus hijos no tendrian las suficientes herramientas emocio-
nales para lidiar con una vivencia excluyente, herramientas que ellos
si consideran poseer (y que limitaria el impacto emocional de dicha
experiencia).

* La proyeccion de valores y virtudes, donde se atribuye a las institu-
ciones de alto nivel socioeconémico un posible efecto negativo sobre la
formacion de sus hijos: los padres buscan alejarse de escuelas “chetas”,
las cuales percibirian como indefectiblemente ligadas a una cultura
consumista y extremadamente competitiva, cultura que desplazaria
valores percibidos como mas sublimes, tales como el esfuerzo, la soli-
daridad, el interés por las artes, cultura y ciencias, etc.

En este sentido, la idea de la comunidad escolar como “apalancadora”
de la movilidad no resulté relevante para la mayoria de los entrevistados,
sino por el contrario, la prioridad era mantenerse dentro de un marco de
homogeneidad que promedie las caracteristicas del grupo familiar.

Tampoco habia en el relato de los padres vestigios del “riesgo social”
(¢qué diran mis amigos y parientes silo mando a esa escuela?, Manes, 2004,
p- 104), lo que sugiere que los padres estan mas enfocados en los beneficios
que la correcta eleccidn traerian para el nifio y la familia (en una mirada
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hacia adentro) mas que en las posibles sanciones sociales que la decision
incorrecta acarrearian (mirada hacia afuera).

El tnico indicador objetivo a disposicion de los padres para la evalua-
cion del NSE es el valor de la cuota, que se constituye —como mencionamos—
en un criterio “filtro” para una primera seleccion de instituciones a evaluar.
Ante esta escasez de indicadores, los padres recurren a criterios heuristicos
(Tonetto, Kalil, Melo, Schneider y Stein, 2006) para intentar determinar el
grado de similitud entre ellos y la poblacion de la institucion evaluada, una
estrategia de observaciones de relativa informalidad pero operacionalizada
en indicadores de alto grado de visibilidad: la gama vehicular de los padres,
e incluso —con bastante frecuencia—- las caracteristicas fisicas de la poblacion
institucional, en particular el tono/acento de habla, haciendo uso de estereo-
tipos de clase.

También se considera el tipo de ocupacion de los padres y, en particu-
lar, el nivel de ocupacion de la madre como frecuentes constructores de
identificacién especular, aunque a dicho indicador resulta dificil de acce-
der. El nivel de ocupacién de la madre sugiere —a los ojos de los entrevis-
tados— que el aporte de ingresos de la madre seria necesario para la eco-
nomia familiar (indicando entonces niveles de ingreso medios). Ademas,
promete cierta limitacion homogeneizante en relacion con la expectativa
institucional sobre el involucramiento de los padres en la institucion: una
escuela de madres que trabajan seria una escuela cuyas exigencias/opor-
tunidades de involucramiento resultarian compatibles con la ocupacion
laboral.

La especularidad (“son como soy yo”) construida a partir del perfil pro-
fesional/ocupacional contradice lo sefialado por Tunén y Halperin (2010),
quienes indican que dicho perfil es justamente un constructor de aspiracio-
nalidad (“son como yo querria ser”), coherente con los diferentes objetos
planteados para cada investigacion: la de la escuela privada en esta, y la de
la escuela publica en aquella.

Los habitos vacacionales/de esparcimiento de los grupos familiares son
el tercer indicador mencionado, y también de dificil acceso. En particular,
la pertenencia a countries (vs. la membresia en clubes) proyecta un NSE alto,
junto al viaje anual a Disney como icono de un NSE alto, o al menos (muy)
superior al de los padres entrevistados. No hubo mencién a otros destinos
vacacionales como indicador de especularidad o distancia identificatoria.

El NSE proyectado resultd uno de los criterios mas importantes en el re-
lato de los entrevistados, con implicancias que exceden al ambito de la pro-
puesta educativa, y se extienden a la generacion de una identificacion especu-
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lar, de la que deriva la posibilidad de integracién social del nifio y la familia,
asi como a la de unaidea de la escuela como instrumento de movilidad social.

Seguridad

En el relato de los padres, el concepto de seguridad se construye en dos
niveles. El primero, de orden mas concreto, hace a la seguridad fisica de
los nifios, percibida a través de los aspectos edilicios, el proceso de entrada
y salida de los nifios de la escuela (por ejemplo, requisito de autorizacion
escrita para el retiro eventual por terceros) y la existencia de oportunidades
de contacto directo y abundancia y transparencia en la informacién propor-
cionada por la escuela. En linea con esto, las escuelas pequenias (donde hay
un conocimiento personalizado de los nifios) tendian a evocar una proyec-
cion de seguridad.

Un segundo nivel tiene que ver con la proteccion de los nifios de las
“amenazas” del mundo, donde la escuela debe ocupar el lugar de una bur-
buja aislante. Asi entendida, la seguridad no tiene que ver solo con la garan-
tia de la integridad fisica de los nifios, sino con una propuesta de educacion
en valores.

Por otro lado, el “sentirse seguro” es una descripcion frecuente de uno de
los beneficios emocionales decisivos buscado en la eleccion de escuela, resul-
tado de saber que se ha elegido correctamente, y en contraparte a las emocio-
nes negativas relacionadas con la busqueda mencionada anteriormente.

Aspectos edilicios y equipamiento

Si bien la expectativa de un edificio en correcto estado de mantenimiento
y en cumplimiento con ciertos estandares de seguridad se constituyen en
criterios de filtro, investigaciones anteriores (Tunén y Halperin, 2010, p. 15)
indican que este atributo no seria el de mayor peso en la construccion de las
ideas de satisfaccion y calidad.

En general, se expresaba preocupacion y hasta rechazo a instituciones
cuya disposicion edilicia no permitiera el aislamiento de los nifios segin
edades, junto con una preferencia por instituciones que contasen con un
campus/instalaciones deportivas propias, que garantizaran un aislamiento
de los nifios de personas no relacionadas con la institucion.

Dimension: relacionamiento

Contencion

La idea de contencién excede lo relacionado a la ensefianza/adquisicion de
conocimientos para referir a la conformacion de un entorno que brinde al
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nino (y a la familia) una sensacion contraria a la idea de alienacion, y resul-
to central en el relato de no pocos padres. Las diferentes construcciones y
proyecciones de esta idea se constituyen en un atributo segmentador que
permite identificar distintos perfiles de padres. El conocimiento individua-
lizado del nifio y su familia como un conjunto es uno de los pilares cons-
tructores de esta idea.

A partir de este conocimiento los padres proyectan la capacidad ins-
titucional de satisfacer las necesidades y respetar los tiempos particulares
de cada nifio, tanto en los aspectos emocionales como en lo que hace a la
adquisicion de conocimientos.

La contencién se opone entonces a la idea de estandarizacion de los
tiempos de aprendizaje mencionada anteriormente en relacién con la cons-
truccion de la idea de nivel educativo.

La contencion también tiene una expresion proactiva ligada tanto a la
existencia de iniciativas sistematizadas de acompafiamiento social-emocio-
nal en el transito del nifio por el ciclo escolar (dimensién institucional) como
a expresiones de carifo y calidez que, sin intencién de caer en estereotipos
de género, podria definirse como maternal.

Por ultimo, se registra una construccion distinta del concepto de con-
tencion, esta vez a partir de la idea de una delimitacion adentro-afuera (co-
rrelativo con los vectores escuela-sociedad y familia-sociedad), en el cual la
escuela se constituiria en un espacio protegido donde, a partir del apego a
valores tradicionales, la protege al nifio de los “peligros” y “malas influen-
cias” que la sociedad —en la vision de los padres— inevitablemente presenta.
No es casual que sean las escuelas confesionales aquellas que fueran men-
cionados por algunos padres con relacion a esta construccion particular de
la idea de contencion.

Podria argiiirse que esta percepcion particular de la contencion podria
estar alineada con las ideas de orden, disciplina y rigidez discutidas an-
teriormente, pero suavizadas en la autoridad religiosa como una figura
paternal, que —y nuevamente sin intencion de caer pero si de apelar a los
estereotipos de género- articularia las ideas del “deber ser” con las de la
provision de afecto.

La idea de involucramiento

El involucramiento de los padres en la actividad escolar ha sido identifica-
do como una variable de importancia en la construccion de la percepcion de
satisfaccion de los padres para con las escuelas de sus hijos, y como predic-
tor (Amirali Jinnah y Henley Walters, 2008; Cuervo et al., 2011; Fantuzzo,

73



La cuestion educativa: formas y actores en debate

Perry y Childs, 2006; Fiedman, Bodrowski, y Markow, 2007; Griffith, 1998;
Miranda, 1995; Tuck, 1995; Tuiidén y Halperin, 2010), aunque —como indica
Danner (2012)- no esta clara la naturaleza de dicha relacién. Danner tam-
bién senala que esta idea debe ser abordada en términos de la percepcion
de involucramiento y no en términos de su grado de involucramiento real:
se trata de un atributo de percepcién subjetiva y no de un atributo objetiva-
mente mensurable.

Danner (2012) y Jinnah y Walters (2008) indican las dificultades que
existen en la definicion de esta variable, relevando las diferencias e incon-
sistencias sobre dicha definicion en la literatura existente, definiciones que
incluyen elementos como:

e Participacion en actividades escolares (dentro de la institucion).

e Participacion en actividades escolares en el hogar.

e Facilidad de contacto con los maestros y directivos.

® Recepcién de informacién por parte de la institucion en relacion con
las actividades desarrolladas y el desempefio y comportamiento de los
hijos.

* Participacion en las decisiones institucionales.

e Posibilidad de evaluar y expresar opiniones sobre la institucién.

Casi todas estas definiciones de involucramiento encontraron eco en
el relato de los padres entrevistados, con la notoria excepcion de la par-
ticipacion en decisiones institucionales, omision que se explica por la es-
tructura organizacional caracteristica de la oferta educativa privada, y su
concepcidén no como un espacio comunitario sino como una provision de
servicios.

Los entrevistados prefirieron, en lugar de esto, expresiones de involu-
cramiento tales como la posibilidad de ver a los nifios actuar en el ambito
escolar y la posibilidad de establecer un contacto directo con los maestros
y directivos, maxime cuando se caracteriza en términos de cercania y falta
de formalidad, manifestadas no solo en el tono de habla o registro lingtiis-
tico, sino también en la inexistencia de barreras de procedimientos, como
la necesidad de establecer citas previas para contactar a los maestros o
directivos.

Estas expectativas son consistentes con los hallazgos de Jinnah y Walters
(2008), que concluyen que el involucramiento en los aspectos de indole pe-
dagdgico/institucionales (por ejemplo, el disefio curricular) tienen una baja
relevancia, mientras que aquellos que hacen a la posibilidad de los padres
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de participar de las actividades escolares junto a sus hijos y la percepcion
de “amistosidad®” (friendliness) por parte de los maestros serian las ma-
nifestaciones mas relevantes. La principal manifestacion de la posibilidad
de visualizar/participar mencionada por los entrevistados es el formato de
“clase abierta”. Llamativamente, también se menciona la posibilidad de
permanecer durante el saludo a la bandera como una forma de participa-
cion y/o visualizacion.

Para algunos, estas oportunidades de visualizacion son una forma de
controlar el desempeno institucional en aquellos aspectos que exceden a lo
académico, acercando la idea de involucramiento al territorio de la supervi-
sion: no hay una expectativa de construccion conjunta padres-escuela, sino
mas bien de control de gestion de los padres por sobre la escuela, idea que
tiene sentido en una definicion de la relacion padre-escuela como una rela-
cion cliente-proveedor (y en beneficio del padre como contratante).

Esta posibilidad de supervision y la expectativa de intensidad comu-
nicacional por parte de la escuela se conceptualizan frecuentemente en el
término “transparencia”, y es uno de los constructores de la idea de segu-
ridad mencionada anteriormente. A la par de (o frente a) esto, un grupo de
entrevistados realiza una lectura de la posibilidad de involucramiento en
términos del beneficio para el nifio:

A mi nena le encanta que yo vaya a las reuniones, yo creo que la hace sentir
bien, segqura que mamd estd (Fem.).

También se menciona la posibilidad de contacto directo ya no en térmi-
nos de una expectativa a recibir informacién por parte de la escuela, sino
de poder brindar a la escuela informacién sobre los nifios, en beneficio de
los propios nifios. Esta diferencia de perspectiva puede constituirse en un
atributo segmentador.

Por tltimo, junto a la expectativa de alta frecuencia comunicacional, se
registran menciones a expectativas (o experiencias) alineadas al uso de tec-
nologias de comunicacion digitales como productoras de inmediatez, en las
que se desdibujarian los limites de un “adentro” y “afuera” de la institucion
afectando positivamente la percepcion de involucramiento, en una u otra
de sus acepciones. En linea con esto, Sheldon (2002) encuentra una relacion
entre el nivel de actividad de los padres en redes sociales digitales y su nivel
y tipo de involucramiento en la escuela.

25. Se trata de un neologismo derivado del inglés.

75



La cuestion educativa: formas y actores en debate

Dimension: propuesta programdtica

Educacion religiosa

En la configuracion del mercado argentino de educacion privada, la varia-
ble “religiosidad” ocupa un lugar de importancia en el proceso de busque-
da, evidenciada en el alto ntiimero de instituciones privadas adheridas a una
corriente religiosa/confesional, en particular la catdlica apostdlica romana,
que da cuenta de una importante presencia (sino dominacion) de lo religio-
so en la oferta educativa privada.

La confesionalidad catolica apostolica romana no es considerada una
propuesta especial, distinta o especifica. Tampoco divide las aguas entre lo
religioso y lo no religioso, sino que es un atributo mas de lo privado, a la
par de la ensefianza de un segundo idioma o de una propuesta extraprogra-
matica, y no parece tener un peso especial en la decision. Esto no sorprende
dado el lugar de centralidad que dicha linea confesional tiene en la sociedad
argentina, y su relacion con las estructuras estatales (Navarro, 2007).

Como contraparte, aquellos padres que buscaban una propuesta confe-
sional diferente a la catdlica apostolica romana (por ejemplo, la escolaridad
judia®) sabian que esta biisqueda se realizaba dentro de un sub-sistema edu-
cativo diferenciado de la propuesta general: lo catélico podia encontrarse o no
en cualquier escuela, mientras que lo judio era propio de una red especifica.

Esta equiparacion de lo catolico con “lo general” y el status de privilegio
que las escuelas religiosas tienen en el mercado de las escuelas privadas (ex-
presado en un mayor grado de subsidio) ejemplifican las distinciones que
Frigerio y Wynarczyk (2008) hacen sobre los conceptos de diversidad y plu-
ralismo. Asi, y si bien los autores rechazan (o al menos critican) la idea de la
existencia de un monopolio catolico sobre el mercado religioso argentino,
el lugar de generalidad que lo catélico ocupa en el proceso de buisqueda de
escuelas seria un claro ejemplo de las limitaciones al pluralismo religioso
tal y como fuera definido por Beckford (definicion traida por estos autores).

En la percepcion de los padres, limitar la busqueda a instituciones com-
pletamente laicas tiene, literalmente, su precio, y no pocos de ellos se mos-
traron dispuestos a renunciar al laicismo de la institucion a fin de acceder
a la educacion privada, renuncia justificada por el mejor nivel educativo
atribuido a las escuelas privadas en general, y se refuerza en la posible idea
de la religiosidad como posible garante de dicha superioridad, en forma

26. La muestra entrevistada no registr6 adherentes a otras confesiones o denomina-
ciones (ni siquiera dentro de la diversidad cristiana), ni tampoco se registraron men-
ciones a propuestas religiosas o espirituales por fuera de las catdlicas, la judia y la
antroposofica.
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similar al caso chileno, donde la eleccién confesional tiene un correlato con
la idea de calidad educativa (Madero Cabib y Madero Cabib, 2012).

Con relativa frecuencia, esta renuncia tendia a relativizarse, tanto por
parte de los padres como por parte de las instituciones, muchas de las cuales
minimizarian el rol y peso que lo religioso ocupa en la propuesta educativa:

Este es un colegio religioso y me contd que tienen dos fiestas religiosas por
afio y tratan de que los chicos no se enganchen, y lo que hacen es en esas
fechas, alquilar un pelotero en el patio para los chicos mds chicos que son
de primer grado hasta cuarto (Fem., negritas propias).

Se perfila también un segmento de padres que busca activamente escuelas
religiosas para sus hijos, desde dos lugares. Por un lado, y en términos de una
casi una obviedad, encontramos a padres altamente comprometidos con lo re-
ligioso, o que ven en lo religioso un sistema para la educacion en valores, en
cuyo caso la orientacion religiosa de la escuela seria una continuidad del hogar.

Por el otro, y mas sorpresivamente, encontramos a padres que expresan
un bajo compromiso con lo religioso, y para quienes entonces la religiosi-
dad de la escuela los liberaria atin mas de dicho compromiso al hacerse car-
go de la responsabilidad sobre la educacion religiosa de sus hijos. Incluso
llegaban a relativizar el posible impacto evangelizador de dicha formacion
sacandolo del plano del adoctrinamiento para llevarlo al plano de la in-
formacion: la educacion religiosa (incluso con contenidos exclusivamente
ligados a la propuesta catolica) incrementaria el grado de libertad de los
nifos, mientras que una propuesta laica lo reduciria al privarlo de un cono-
cimiento a partir del cual tomar una decision informada.

Por dltimo, y como sugerimos anteriormente, con cierta frecuencia la
busqueda de una propuesta de educaciéon confesional estaba relacionada
con la intencién de padres ex alumnos de escuelas religiosas de brindar a
sus hijos la misma experiencia social positiva que vivieron como alumnos
de instituciones religiosas, ligada al fortalecimiento de los vinculos grega-
rios a partir de una propuesta ya no religiosa sino comunitaria, y apuntala-
da desde una amplia oferta de actividades no formales y extracurriculares
tales como seminarios, campamentos, actividades deportivas, etc. Para este
segmento, la dimension considerada no es religiosa sino social-comunita-
ria, donde lo religioso seria lo garante de lo social-comunitario.

Ensefanza de idiomas
La ensenanza de idiomas, en particular el inglés, surge como un elemento

valorado por los padres. La carga horaria es el atributo principal a partir del
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cual los padres proyectan la calidad de la ensefianza de dicho idioma (en
particular aquellos que no lo dominaban).

La inclusién de examenes internacionales en la propuesta institucional
es también uno de los indicadores a los que recurren los padres, aunque no
hay menciones al nivel de éxito que el alumnado obtiene en estos.

Actividades deportivas
La propuesta deportiva de la escuela fue mencionada como importante
por mas de la mitad de los padres, con la expectativa de una amplia oferta
dentro de la cual el nifio pudiera elegir, y que estuviera integrada a las ac-
tividades escolares (facilita la logistica y mantiene a los nifios dentro de un
espacio de mayor cuidado que el de un club deportivo).

Se mencionaron tres beneficios para la practica deportiva:

® Aportar al desarrollo saludable de los nifos. En algunos casos fue
mencionada como contrapartida a un estilo de vida sedentario.

® Un espacio donde los nifios “descargan” sus energias, con un efecto
“calmante” para cuando llegan al hogar.

e Con cierta notoriedad, la practica deportiva se percibe como un me-
dio para inculcar valores, tales como camaraderia y constancia.

Actividades extracurriculares y complementarias

Este tipo de actividades refiere a aquellas que no forman parte del curricu-
lo obligatorio, ya sea se desarrollen dentro del horario escolar de la doble
jornada o por fuera de este, y que exceden a la ensefianza del inglés o las
actividades deportivas, ya discutidas en capitulos especificos®. En general,
la idea de que una escuela ofrezca este tipo de actividades es valorada po-
sitivamente, en tanto facilita la logistica del acceso a estas, aunque las es-
pecificidades de esta oferta no ocupan un lugar central en los criterios de
busqueda de los padres.

Algunos padres las percibian como oportunidades de experimentacion
para sus hijos y potenciadoras de ciertos intereses particulares. En este sen-
tido, las referencias mas frecuentes apuntaban a actividades de indole artis-
tica, tales como canto, pintura, actuacion, etc., y casi podria decirse que se
limitaban a estas areas. Para otros, el énfasis en dichas actividades generaba

27. No entraremos en las definiciones formales establecidas por los entes regulatorios
de la actividad escolar, sino solo atenderemos a la percepcién de los padres sobre
dicha oferta
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la percepcion de que la escuela sacrificaba aquellos aspectos mas ligados a
1 _r

la adquisicion de conocimiento “1til” y la preparacion de los nifios hacia los
ciclos de educacion superiores.

Conclusiones y aplicabilidad

Nuestra exploracion sobre el proceso de eleccion de escuelas buscd tomar
distancia de dos tradiciones dominantes en el estudio de este fenémeno: el
foco en los aspectos educativos y pedagdgicos por un lado, y el de la medi-
cion de la satisfaccion por el otro.

Frente a ellos, nos propusimos estudiar este fendmeno desde una pers-
pectiva de inspiracién mercadologica: si la escuela privada es una decision
de consumo, entonces hay lugar para entender al padre-decisor como su-
jeto consumidor/comprador y la decision de compra como una operacién
donde se articula la percepcion que dicho sujeto tiene sobre las diferentes
propuestas ofertadas a partir de un conjunto de atributos manifiestos o la-
tentes, los elementos que funcionan para dicho sujeto como indicadores de
dichos atributos, y la consecuencia de dichos atributos en términos de un
sistema de beneficios funcionales y emocionales.

La promesa que cada institucion hace en relaciéon con su capacidad de
satisfacer la demanda de dichos beneficios, aunque sea tacita e inferida por
el sujeto consumidor/comprador (y no necesariamente explicitada por la
institucion oferente), es el elemento central que interviene en la toma de la
decision. Sin embargo, nuestro relevamiento del estado del arte mostré una
carencia de los abordajes previos a la hora de relevar y documentar dicho
encadenamiento entre atributos, indicadores y beneficios, y una ausencia
total de dicha biisqueda en relacién con el mercado local (Ciudad de Bue-
nos Aires).

Ademas, desde lo empirico, los testimonios de las experiencias de bus-
queda ofrecidas por los padres entrevistados dan cuenta de la ausencia de
un relato ordenado por parte de las instituciones oferentes que operen en
base a dicho encadenamiento.

El resultado es una experiencia de bisqueda marcada por la incertidum-
bre, carente de apoyatura en herramientas facilitadoras de dicha basqueda,
y que lleva a los padres a enfrentarse a un escenario de ofertas poco dife-
renciadas entre ellas, expresadas en relatos desde los cuales resulta dificil
evaluar el potencial de la escuela oferente para satisfacer sus necesidades
como sujeto consumidor.

Este trabajo identifico el conjunto de atributos centrales y sus posibles
traducciones en indicadores visibles y sus correspondientes beneficios aso-
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ciados, a la vez que propone un ordenamiento de dichos atributos en tres
dimensiones: la institucional, la de relacionamiento y la programatica. Pre-
sentamos aqui entonces una suerte de catalogo de elementos que los padres
tienen en cuenta a la hora de buscar escuelas para sus hijos, sumada a su-
gerencias en base a las cuales las escuelas pueden expresar estos elementos.

El lector habra notado que con frecuencia a cada atributo correspondian
distintas decodificaciones y correlatos en beneficios, sugiriéndose en algu-
nos casos la posibilidad de instalar estas diferencias como elementos seg-
mentadores del universo de sujetos consumidores.

Si bien este estudio se limité a la oferta de educacién privada —la que,
como dijimos anteriormente, configura un mercado ya importante y con
miras de crecimiento—, estos aprendizajes son relevantes también para la
escuela publica.

Nuestra intencion fue la de ofrecer una plataforma conceptual a partir
de la cual puedan desarrollarse herramientas para facilitar a los padres la
busqueda de instituciones (desde guias para el asesoramiento profesional y
hasta ontologias e instrumentos de diagndstico y recomendacioén automati-
zados), asi como ofrecer a las instituciones un marco desde el cual construir
una propuesta comunicacional articulada.
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Jovenes egresados de la escuela secundaria
en Argentina y los primeros afios posegreso.
Un estudio sobre las transiciones educacion-
trabajo de jovenes que viven en la Ciudad y

Provincia de Buenos Aires

Agustina Maria Corica®®

Resumen

El capitulo expone los resultados de una investigacion en curso basada en
un estudio sobre transiciones educativas y laborales de jévenes de distin-
tos sectores sociales, egresados de escuelas medias en Argentina de la ul-
tima década. La investigacion parte de los debates sobre el vinculo entre
la educacion y el mundo del trabajo, resaltando que en los primeros afios
de egreso los procesos de transicion educacion-trabajo van cambiando de
sentidos y efectos segun las posibilidades concretas de combinar, comple-
mentar o excluir la educacién del trabajo. Y, por lo tanto, estos procesos van
configurando trayectorias de vida diversas. El capitulo se realiza en base a
la informacién producida en el marco del proyecto “Itinerarios posibles o
itinerarios probables: Un estudio sobre trayectorias educativas y laborales
de jovenes de distintos sectores sociales, egresados de la escuela media en
Argentina”, que se desarrolla conjunta y complementariamente en la sede
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede Ar-
gentina, y en el Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y de la Comunicacion Social (USAL). Es un estudio longitudinal
que abarca a jovenes que viven en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires. El
texto se plantea presentar elementos novedosos para discutir sobre el vin-
culo educacién y trabajo a partir de los itinerarios relevados. La evidencia
empirica permite constatar que se refuerza la tendencia hacia la con-
tinuidad educativa al finalizar la educacion media. También indica la
presencia de jévenes que trabajan y estudian simultaneamente y; entre
los trabajadores, se registra una alta variedad de ocupaciones juveniles
distintiva en funcién del sector social y género.

28. agustinacorica@gmail.com
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Palabras clave: juventud; educacién y trabajo; educacién secundaria;
trayectorias

Introduccion

Los estudios sobre la transicion educacidn-trabajo constituyen una mo-
dalidad particular de abordaje e intentan dar cuenta de las tendencias
al cambio y a la reproduccién social a través del estudio de situaciones
socio-historicas concretas. La transicion entre la educacion y el mundo del
trabajo tiene especificidades en las distintas etapas del ciclo vital; en ellas
las circunstancias politicas, econdmicas y sociales imprimen efectos diver-
sos. Durante las transiciones, los hitos y rituales sociales van cambiando
de sentido y direccion a la luz de las tendencias generales vigentes en
diferentes momentos histdricos, expresando inclusive movimientos ines-
perados o contradictorios. Ahora bien, a estas tendencias se le suma que
hoy en dia la juventud vive en un contexto de incertidumbre, insegurida-
des y riesgos mayores a los de las generaciones anteriores. La soledad y la
autorresponsabilidad también son elementos que caracterizan la “nueva
condicion juvenil”. En la actualidad, la transicion se diversifica, se dejan
de producir procesos lineales que generaban biografias normalizadas
pasando a predominar trayectorias “desestandarizadas” (Lépez Blasco,
2003; Walther, A. y Stauber, B., 2006). Y a su vez, el proceso de transicion
a la adultez se desarrolla cada vez mas en espacios fragmentados y exclu-
yentes (Saravi, 2015).

En este marco, estudios cercanos al campo de la sociologia han ido re-
planteando la necesidad de vincular la “condicién juvenil” con un nuevo
contexto. Es en este sentido que el espacio y el tiempo son dos elementos
que delimitan y son relevantes en la definicion de la “nueva condicion juve-
nil”. Se entiende como condicion juvenil la naturaleza o esencia del proceso
juvenil basado en la transicion profesional (escuela-trabajo-profesion) y en
la transicion familiar (emancipacion familiar del domicilio parental al do-
micilio propio).

Algunas de las premisas que se consideran en los distintos apartados
del capitulo son: 1) que la etapa de la juventud se alarga en el tiempo, 2)
el avance de la inclusion educativa y la ampliacion de la obligatoriedad en
distintos niveles de la ensefianza formal y 3) el avance de formas atipicas de
empleo, inestabilidad, precarizaciéon e informalidad entre otros. Premisas
que contrastan o ponen en debate las teorias sobre el vinculo de la educa-
cion y el trabajo que sefialaban que a mayor nivel educativo, mejores ingre-
sos y posiciones laborales obtendrian las personas.
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Por lo tanto, partiendo de estas premisas y considerando los cambios
que se vienen sucediendo en el vinculo entre la educacion y el mundo del
trabajo, el texto brinda evidencia de los primeros afios posegreso de jovenes
egresados de la escuela secundaria sobre las transiciones entre la educacion
y el trabajo en Argentina. La idea central del capitulo es analizar el primer
ano de egreso de la escuela secundaria, especificamente los hallazgos sobre
los itinerarios educativos y laborales de jovenes provenientes de distintos
sectores sociales que terminaron la escuela secundaria en el 2011, sirviendo
estos de insumo para reflexionar sobre los debates entre la educacion y
el trabajo en el contexto argentino.

El capitulo se basa en el proyecto “Itinerarios posibles o itinerarios pro-
bables: Un estudio sobre trayectorias educativas y laborales de jovenes de
distintos sectores sociales, egresados de la escuela media en Argentina”,
que se desarrolla conjunta y complementariamente en la sede de la Facul-
tad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede Argentina, y en
el Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
de la Comunicacién Social (USAL). Es un estudio de corte longitudinal que
abarca a jovenes que viven en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires.

En los primeros apartados del trabajo se retomaran claves de los aportes
locales en materia educacion-trabajo, se resaltaran las cuestiones centrales
que vertebran las aportaciones de las tltimas décadas. Posteriormente, se
avanzard en la presentacion de los antecedentes de la investigacion desarro-
llada para dar cuenta de los hallazgos mas destacados del proyecto actual.
Para eso, en distintos apartados se profundizara en las actividades que
realizan los jovenes egresados de la escuela secundaria en el 2011, dan-
do cuenta del perfil educativo y laboral, asi como también se indagara
en las caracteristicas “novedosas” que se desprenden del analisis. Final-
mente, se propone una sintesis de los resultados dando el debate sobre
aspectos a tener en cuenta para pensar el vinculo educacién y trabajo en
el contexto actual.

Educacion y trabajo en los primeros afios posegreso

Las transformaciones en la situaciéon y la condicion social de la juventud fue-
ron fruto de numerosos analisis en América Latina. Mora Salas y Oliveira han
sefialado que las instituciones sociales tales como la escuela, la familia y el
mercado de trabajo que signa en nuestros dias la transicion a la adultez se han
modificado ampliamente, y si bien atin contintian organizando los eventos
socialmente validados, las secuencias en que se producen se han desestruc-
turado (Mora Salas y Oliviera, 2009). Ahora bien, ademas estos procesos se
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dan de forma diferenciada segtn el sector social al que pertenecen los jove-
nes. Saravi ha propuesto que, el proceso de transicion a la adultez se viene
desarrollando en un marco de fuerte polarizacion que ha consolido espacios
fragmentados y un proceso de integracion excluyente (Saravi, 2015).

Un primer fenémeno observable y consensuado es cierto alargamiento
de lo que frecuentemente fue considerado juventud en nuestras sociedades
modernas occidentales. Cambio que afecta la temporalidad misma de las
trayectorias vitales, tanto en cuanto a la distribuciéon de los ciclos vitales
como sus fronteras, ritos de pasaje, actividades institucionalizadas en cada
etapa/ciclo, entre otros aspectos.

Un segundo fendmeno que se advierte es la transformacién de los cam-
bios dados en la condicion juvenil que afectan a las trayectorias. En este
marco, dos planos significativos de cambio se conjugan en el avance de la
inclusién educativa, que da cuenta de una democratizacién en el acceso
educativo acompanada por la tendencia a la ampliacién de la obligatorie-
dad en distintos niveles de la ensefianza formal. Otro cambio de magnitud
se da en el terreno laboral, los movimientos en la estructura del mercado
laboral con el avance de formas atipicas de empleo, desempleo, aumento de
la precarizacién, informalidad, entre otros.

En funcién de ambos fendmenos se destaca una paradoja que forma
parte de la misma condicidn juvenil actual y afecta con distintos gradien-
tes la configuracion de las trayectorias de jovenes. Se trata de una parado-
ja entre el alcance de mayores niveles de educacién junto a mayores obs-
taculos a la hora de inserciones laborables estables en trabajos de mayor
calidad. Lo cual estaria dejando en evidencia que las dinamicas, asi como
las variaciones en la educacion (sistema educativo) y el trabajo (mercado
laboral)*, no necesariamente se corresponden ni marchan por los mismos
carriles y/o en similar orientacion y que pueden alcanzar mayores o me-
nores desacoples y contradicciones bajo diferentes contextos histéricos.
Como sefiala Riquelme:

la relacién educacion y trabajo es una articulacion interactiva, com-
pleja, multidimensional, radicada y determinada por un espacio y un
tiempo, es decir, histdrica. [...] La vinculacién educacion y trabajo es
dinamica y adquiere rasgos de conflicto en tanto involucra diferentes
actores, instituciones y subsistemas sociales. (Riquelme, 2006, p.1).

29. Como sostienen expertos en la tematica, es necesario considerar que ambos guar-
dan su propia légica (De Ibarrola y Gallart, 1994; Gallart y Jacinto, 1995 y Gallart,
2002).
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Retomando algunos de los debates que se desarrollaron a lo largo del si-
glo XX, tanto desde la economia como desde la sociologia de la educacion
sefialaban por un lado la relacion existente entre los logros educativos de las
personas y sus ingresos, y por otro lado el rol de la educacion en el desarro-
llo econémico y la transformacion de la sociedad (Gallart, 2006). A partir de
alli se fue estructurando la teoria del capital humano, que atribuia al mayor
nivel educativo de los trabajadores un incremento en la productividad, que
se manifiesta en el crecimiento del producto social y en el diferencial de los
trabajadores mas educados con respecto a los de menos nivel de instruccion
(Becker, 1964). En esta linea, a fines de la década del 60 se proponia que un in-
cremento en la matricula educativa iba a ser un insumo para generar un pro-
ceso de desarrollo econdmico sustentable. Sin embargo, en la segunda mitad
del siglo XX, los estudios demostraron que el aumento del nivel educativo de
la poblacion no se veia reflejado en el crecimiento econémico, y tampoco en
los ingresos individuales, ya que se evidenciaba el fenémeno de devaluacion
de las credenciales educativas (Collins, 1989) y que esto depreciaba el titulo
obtenido cuando la estructura ocupacional no se expandia (Boudon, 1973).
A esto se sumaba un proceso de segmentacion de los mercados laborales en
donde los trabajadores accedian a diferentes nichos (Carnoy, 1981).

Estas discusiones se entrelazaron con las lineas de pensamiento que co-
mienzan a tener mayor presencia en la sociologia de la educacién vincula-
das con la funcién reproductora social del sistema educativo (Bourdieu y
Passeron, 1977) y en particular la formacion diferencial para los diferentes
estratos sociales (Willis, 1988). Concluyéndose que ya no se podia afirmar la
relacién positiva entre el nivel educativo y el nivel de ingresos, y que ambos
aseguren un nivel de movilidad social intergeneracional en las sociedades
contemporaneas.

Ahora bien, en la actualidad se corrobora que la escolaridad de la po-
blacién ha crecido, pero no ha mejorado su situacion laboral, esto puede
deberse a la complejidad y transformaciones que se fueron dando en los
mercados laborales (Castells, 1999; Villavicencio, 2002; Tokman, 2004). Es
decir, ya no se trata nada mas de la distincién fundamental entre los sec-
tores econdmicos formal e informal que, a lo largo de varias décadas, fue
reconocida y documentada por diversos investigadores y utilizada como
herramienta conceptual basica para entender las diferencias en los resul-
tados observados de las relaciones entre ciertos niveles de escolaridad y
determinados tipos de posiciones laborales. Otros investigadores (De Iba-
rrola, 1994a; Gallart, 2003; Ramirez, 2004; Tokman, 2004) ponen el foco en
actividades laborales que se desarrollan al margen de la regulacion laboral,
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e incluso de la legalidad, de baja productividad, en donde las condiciones
de trabajo son precarias pero, sin embargo, generan un cierto nivel de in-
gresos a quienes las desempenan que mucha veces supera los ingresos de
quienes tienen mayores niveles educativos. Asi como las formas atipicas del
trabajo (De la Garza, 2010). Es decir que, la relacién educacion y trabajo se
va complejizando y, por lo tanto, la correspondencia entre los niveles edu-
cativos y los puestos de trabajo (y el nivel de ingresos) pone en jaque la co-
rrelacion positiva que corroboraba y defendia la teoria del capital humano.

En este contexto de debate, las teorias de los mercados segmentados que
vinculan la segmentacién ocupacional con las clases sociales se empieza a
cuestionar y a considerar nuevas variables que pueden estar interviniendo
en esta relacion. Asi como desde la sociologia de la educacién comienza a
valorarse como un factor relevante la intensidad de las experiencias escolares
(Kessler, 2006).

Ahora bien, en el marco de estas discusiones los estudios sobre las tran-
siciones comienzan a considerar el caracter multifacético y variable de dicha
nocion. Siguiendo un estudio actual respecto a las transiciones educacion y
trabajo, Gontero y Weller (2015) sostienen que el tiempo entre que se deja de
estudiar y se establece en el mercado laboral es una etapa clave, ya que mar-
cara la vida adulta. Los desafios que demanda una insercién laboral adecua-
da son tan multiples como diversos, y en los diagndsticos sobre la transicion
los balances muestran que “este periodo es relativamente largo en la region
latinoamericana” (Gontero y Weller, 2015, p. 68). Ademas, se entiende como
un periodo largo y cargado de incertidumbre, de alli que avanzar sobre la
problematica significa contribuir a aplazar los obstaculos y/o crear las condi-
ciones para mejorar sus condiciones (Gontero y Weller,2015)

Considerando que la transicion educacion y trabajo es significativa en
el desarrollo biografico, con implicancias en el presente y a futuro, se parte
del supuesto de que la acumulacion de experiencias de trabajo resultan un
acervo positivo, entre otros, a la hora de familiarizarse con el desempefio de
tareas laborales y aprender del entorno, establecer contactos, etc. No obs-
tante, es cuestionable que el aporte de experiencias precarias/paupérrimas
resulte valido y sine qua non para el desarrollo de trayectorias con movili-
dades ascendentes en trabajos estables y de calidad. Es sobre este supuesto
que se orienta el debate sobre las formas de insercion de los jovenes como
sector particularmente vulnerable ante la institucién laboral.

En las investigaciones de campo joven existe relativo consenso en torno a
que los jovenes, como grupo social, experimentan transiciones que dejan de
ser lineales (educacion para el empleo) y estandarizadas como se entendian
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antafio, hoy muchos jovenes, no solo combinan el estudio con el trabajo, sino
que los alternan: estudian, trabajan un tiempo y vuelven a estudiar, entre
otras variantes (Saravi, 2015). En este sentido, se subraya el caracter heterogé-
neo que revisten las transiciones. Aunque no puede obviarse que la dinami-
ca inestable y las reversibilidades, alternancias, etc. en cuanto a las activida-
des que realizan los jovenes vuelve necesaria la busqueda de acercamientos
longitudinales y diacréonicos mas que fotografias de instancias a punto fijo.
Al mismo tiempo, existe disparidad de situaciones aun entre el grupo que
comparte la realizacion de una tinica/excluyente actividad o entre quienes no
realizan ninguna de ellas o entre aquellos que combinan distintas variantes.

La incertidumbre es otro rasgo observado por la mayoria de los estudios
sobre las juventudes del presente siglo (Corica, 2013). Es sintoma de un cam-
bio generacional, que si bien no es plenamente novedoso —ya que desde el
70 se produce un quiebre en el pleno empleo—, logra profundidad a fines de
los 90 y 2000, aspecto que denota el caracter contemporaneo de las estas tran-
siciones. Dos cuestiones de peso que el tema tiene como trasfondo son por
un lado cuanto pesan las experiencias diferenciales de los primeros tramos y,
por otro, cuanto dicen sobre las futuras posiciones en el mercado de trabajo.

En lo que atafie a lo laboral, el aporte de material empirico sobre los
primeros afios de la transicion es relevante —aunque no predictivo— en el
mapa de las tendencias, obstaculos y respuestas generadas por los jovenes
ante las situaciones que atraviesan. Los primeros afnos posegreso constituyen
un modo de incursionar en la etapa inicial, de busqueda de insercién laboral
o primer empleo. Respecto a la educacion superior, cabe cuestionar la via de
la educacion superior formal como la tinica y excluyente opcién electiva de
un joven de nuestro tiempo. Continuar en el sistema educativo puede ser una
formula que resulte para la mayoria, pero no quita que el proyecto vital de
otros jovenes se consolide o base en torno a una sola trayectoria laboral.

Un elemento que se subraya en los ultimos estudios realizados es el se-
fialamiento de una cada vez mas extendida trayectoria educativa (Miranda,
Corica, Arancibia y Merbillhaa, 2014; Miranda, A. y Corica, A., 2014). Es de-
cir, la propension a la continuidad de estudios superiores que a estas alturas
es una tendencia consensuada. Otro resulta de las actividades socialmente
disponibles que realizan los jovenes en esta etapa y como se distribuyen.
Otros estudios sefalan, profundizando en el analisis de esta tendencia, que
los jévenes de los quintiles mas altos (sectores medios y altos) que acceden a
estudios superiores son los que mas se inclinan a articular trabajo y estudios
(Busso y Pérez, 2015). Es decir que, dentro de esta tendencia de la continui-
dad educativa, la existencia de diferentes grupos es un elemento a destacar.

91



La cuestion educativa: formas y actores en debate

Presentacion del estudio

En el marco de estos cambios, el interés aqui esta puesto en analizar los
primeros pasos al egreso del nivel medio en materia de educativa y la-
boral, discutiendo sobre las actividades realizadas; la continuidad en el
sistema educativo, los perfiles respecto a las opciones de carreras y los
trabajos a los que acceden. El analisis se circunscribe a jovenes de distintos
sectores sociales que concluyeron el secundario durante el 2011 en escue-
las de la Ciudad y Provincia de Buenos Aires. La estrategia metodoldgica
se enmarca en los estudios longitudinales y se utilizan distintas técnicas
cuantitativas y cualitativas. Partiendo de muestras de caracter intencional
y no probabilistico, se realizaron “seguimientos de egresados” mediante
un modelo follow-up a los estudiantes desde los afos anteriores a su egre-
s0, y se los encuestd en afnos posteriores. La seleccion de los estudiantes se
realizé a partir de la elaboracién de muestras de establecimientos educati-
vos. Se trabajo a partir de los criterios clasicos que se utilizan para el ana-
lisis de la segmentacion educativa, distinguiendo tres segmentos (bajo,
medio, alto)* a partir de los siguientes indicadores: a) infraestructura es-
colar; b) titulacion de los docentes, y c) caracteristicas socioeconémicas de
la poblacion que asiste™.

La exposicion se organiza del siguiente modo: en primer lugar, se ana-
lizan las continuidades educativas y las opciones diferenciales de los egre-
sados segun los sectores de la escuela en la que cursaron el nivel medio;
en segundo lugar, se muestran datos sobre el marco de las elecciones de
carreras de los jovenes que continuaron sus estudios superiores en univer-
sidades ptblicas y, en tercer lugar, se focaliza en la distribucion territorial
de este grupo (estudiantes de universidades publicas) segtin la localidad
donde estudian. Por otro lado, se analiza la situacion laboral de los jovenes
de la cohorte 2011, especialmente la carga horaria de los trabajos asi como
las ocupaciones que realizan en este primer afo de egreso. Finalizamos con
breves comentarios sobre lo hallazgos mas destacados.

30. Resta decir que esta categorizacion se consider6 un proxy a los sectores sociales.

31. El niumero de escuelas que formaron parte de la muestra fue de 19. En la cohorte
2011 se encuestd a 538 alumnos, la distribucion por sector social fue del 40% para
el sector bajo, el 38% de sector medio y el 20% de sector alto. Las escuelas estaban
localizadas en la Ciudad de Buenos Aires y La Plata, el conurbano bonaerense y el
interior de la provincia de Buenos Aires. Los establecimientos se corresponden a 5
escuelas de modalidad técnica, 2 de modalidad agraria, 1 de modalidad artistica y 11
de modalidad bachiller.
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Educacion, expansion, continuidad y simultaneidad

Las transformaciones que se dieron en las tltimas décadas dejan entrever
que se amplia cada vez mas la escolaridad y continuidad en el sistema edu-
cativo. Distintos autores han sefialado que la expansion de la educacion (en
particular la del nivel secundario) se produce en un contexto de profundi-
zacion de las desigualdades. La extension de la obligatoriedad®, la incor-
poracion de sectores sociales tradicionalmente excluidos del nivel medio,
la articulacion de la primaria con la secundaria y la apariciéon de nuevos
formatos institucionales son todos elementos que configuran una nueva
cartografia de la escuela secundaria, muy diferente a la que se conocia en el
siglo xx (Nobile, 2012; Dussel, 2006).

Con sus diferencias y particularidades, otro tanto sucede con el siste-
ma de educacion superior, en donde los alcances de la democratizacion en
cuanto al acceso y la real inclusiéon educativa de la poblacion menos favo-
recida en términos econdémicos son actualmente un terreno de proliferos
debates en el plano local (Gessaghi y Llinas, 2005; Araujo, 2009; Chiroleo,
2013). Ya desde fines del siglo pasado se habla del fenémeno de la masifi-
cacién de la educacion superior y de la heterogeneidad de la matricula, lo
cual ha traido aparejadas situaciones novedosas para las instituciones y los
distintos actores. La heterogeneidad del estudiantado en términos de posi-
cion socioeconodmica, expectativas, capital cultural y recorridos educativos
previos llevo al planteamiento de las ofertas académicas, las politicas insti-
tucionales y las estrategias pedagdgicas, entre otras cuestiones.

Ahora bien, en el terreno de estas tematicas y en el marco de la tenden-
cia incremental de continuidad educativa, en los siguientes apartados se
indaga si las segmentaciones siguen a posteriori del egreso secundario entre
jovenes de escuelas de distintos sectores. A modo de aproximacioén a tales
cuestiones, también se analiza cdmo son las caracteristicas respecto al acce-
so y eleccién de las universidades e instituciones, distribucion territorial y
elecciones disciplinarias de acuerdo con el seguimiento realizado.

Continuidad educativa entre los jévenes de la cohorte 2011

La situacion posegreso de la cohorte 2011 es diversa: el 43,9% estudia sola-
mente, el 28% solo se dedica a trabajar, el 18% combina ambas actividades
—es decir, estudia y trabaja—, y el 14,1% no realiza ninguna de esas dos
actividades (no estudia ni trabaja). La tendencia de continuidad educativa

32. La obligatoriedad de la escuela secundaria se establecid en el Articulo 16 de la Ley
de Educaciéon Nacional N°26.206/06.
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se expresa claramente entre los jovenes de nuestro estudio. Del grupo de
jovenes que contintio estudiando, el 75% cursa una carrera universitaria
o terciaria en la gestion ptblica, solo el 16% lo hace en un establecimien-
to de gestion privada y el restante opt6 por la realizacion de cursos. Esta
tendencia indica que los y las jovenes exploran trayectorias educativas de
prolongada permanencia como son las carreras de grado (de no menos de
cuatro afios de cursada) y las carreras terciarias (de no menos de tres afos
de duracion).

Es claro que la mayoria de estos jovenes estudiantes asisten al siste-
ma publico. La posibilidad de continuar estudios superiores en estable-
cimientos de tipo de gestion estatal se vio favorecida con la expansion
reciente del nivel a partir de creaciéon de nuevas universidades nacionales
en la provincia de Buenos Aires; asi como en otras provincias del pais y
la instalacion de sedes en distintas localidades. Esta nueva cartografia de
distribucidn territorial amplia las estructuras de oportunidades de acceso
y participacion.

En el cuadro que se presenta a continuaciéon se puede observar cémo
los egresados de los sectores bajos de la escuela priorizaron sus estudios en
el ambito publico: 4 de cada 10 eligieron una carrera universitaria, y otro
grupo (menor en cantidad) optd por las carreras terciarias: 2 de cada 10.
Es decir que mas de la mitad de los estudiantes de este sector opt6 por una
formacion de larga duracion, al contrario de lo que se hubiera pensado.

Tabla N°1
Distribucidon porcentual de estudiantes de la cohorte 2011 segtin donde
estan estudiando al primer afio de egreso por sector social de la escuela

Sector social de la escuela
Total
Sector bajo | Sector medio Sector alto

Universidad publica 41,3% 72,7% 76,9% 67,9%
Universidad privada 4,3% 11,8% 20,5% 13,2%
Terciario ptiblico 21,7% 5,5% 1,3% 7,3%
Terciario privado 4,3% 4,5% 0,0% 3,0%
Curso 28,3% 5,5% 1,3% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboraciéon propia. Proyecto: “Itinerarios posibles o itinerarios probables (...)",
FLACSO- USAL.
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Por su parte, los egresados de escuelas de sectores medios y altos con-
tinuaron estudiando carreras universitarias y, aunque lidera el tipo de
gestion publica, también es importante la proporcion de jovenes en la ges-
tion privada: 12% para los sectores medios y 21% para los sectores altos.
Siguiendo el analisis, en términos generales, se observa una tendencia en
los jévenes de todos los grupos sociales de continuar estudiando en univer-
sidades y terciarios.

Eleccion y simultaneidades de actividades de formacion

Para profundizar el analisis de la situacion educativa de la cohorte de egre-
sados de la escuela secundaria en el 2011, en este apartado se analiza el
marco de elecciones de los jovenes que continuaron sus estudios superiores
solo en universidades publicas. Teniendo en cuenta que este grupo es el
de mayor proporcion, se indaga en las carreras que estudian. Para trabajar
los datos se agruparon las licenciaturas elegidas por grandes areas discipli-
narias®. La mayor proporcidn de jévenes universitarios optaron por carre-
ras relacionadas con las siguientes dreas disciplinarias: en primer lugar se
encuentran las ingenierias (28%), en segundo lugar las ciencias sociales y
humanisticas (14%), en tercer lugar las carreras de disefo y arte (12%), en
cuarto lugar ciencias econémicas y la medicina (9%). Las demas areas disci-
plinarias se encuentran por debajo del 7% y ellas son: ciencias veterinarias y
agronomia, derecho, exactas y naturales, ciencias de la salud, cine y medios,
profesorados y otros.

Es de destacar que las carreras universitarias elegidas se encuentran
estrechamente relacionadas con las modalidades de la escuela en donde
se cursaron los estudios de nivel medio (técnicas, agrarias, artisticas y
bachilleratos). Este aspecto es relevante frente a la consideracién desde
el sistema educativo argentino a la educacion secundaria de modalidad
técnica, la cual se caracteriza por enfocarse en la preparacién de los estu-
diantes con oficios especificos ligados a la industria. En este sentido, se
corrobora en el estudio que casi el 80% de los egresados de estas escuelas
optaron por estudiar carreras ligadas a las ingenierias en todas sus varie-
dades (electronica, mecanica, quimica, informatica, industrial) y al campo

33. Las grandes areas disciplinarias se agruparon a partir de las siguientes subareas:1) Ciencias
de la Salud, Odontologia y Farmacia y Bioquimica: Ciencias de la Salud; 2) Ciencias Econdmicas;
3)Psicologia, Sociales y Filosofia y Letras: Ciencias Sociales y Humanidades; 4) Agronomia y
Ciencias Veterinarias: Ciencias Veterinarias y Agronomia; 5)Cinematografia y Audiovisuales y
Gestién de Medios y Entretenimiento: Cine y Medios; 6) Derecho e Idioma (Traductorado Publi-
co): Derecho; 7) Arquitectura, Disefio y Urbanismo y Arte y Disefio: Disefio y Arte; 8) Exactas y
Naturales; 9) Ingenieria; 10) Medicina; 11) Musica y Turismo: Otros y 12) Profesorados.
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de disefo y el arte (como disefio automotriz, disefio industrial, disefio
de imagen y sonido, danza, musica y teatro). Asi como los egresados de
las escuelas secundarias con formacion agraria optaron univocamente por
dos carreras afines: veterinaria y agronomia. Contrario es lo que sucede
con los jovenes que egresan de la educaciéon secundaria con el titulo ba-
chiller*, las elecciones son mas heterogéneas al momento de escoger una
carrera universitaria. Es decir que las modalidades especificas de la escue-
la secundaria como las técnicas, artisticas y agronoémicas orientan y guian
la eleccién futura de las carreras universitarias a seguir y marcan asi los
itinerarios educativos.

Otro hallazgo interesante es la simultaneidad de estudios, pues, en-
tre los jovenes que continuaron estudiando alguna carrera universitaria/
terciaria o curso, el 14% desarrolla alguna otra actividad de formacion
complementaria, en buena parte ligada a la carrera de estudio. Es decir
que una alta proporcion de jovenes realiza una carrera universitaria y
como complementaria alguna otra formacion, por ejemplo idioma. Otros
casos combinan distintas carreras: las universitarias como primera opcion
y como segunda opcion carreras terciarias de menor tiempo de duracion.
Estas segundas carreras parecieran ser novedosas y alternativas a carreras
tradicionales. Este grupo de jovenes que al afio de egresar del secundario
realizan dos actividades de formacion simultdneamente da cuenta de un
cambio en cémo piensan la continuidad educativa los jovenes de hoy. La
simultaneidad de actividades de formacién puede ser una caracteristica
distintiva de la “nueva condicién juvenil” en estos tiempos, ya que se vie-
ne registrando en otras investigaciones que la multiplicidad de experien-
cias es lo que suma a la acumulacion de capital (Saravi, 2015; Bendit, R. y
Miranda, A., 2015).

Finalmente, y en concordancia que la evidencia empirica del estudio, la
expansion educativa y la ampliacion en el acceso a las carreras universita-
rias es uno de los grandes logros de las tltimas décadas. Lo cual se eviden-
cia tanto en el crecimiento de la matricula en este nivel de ensefianza como
en la creacion de mas instituciones universitarias en el interior del pais (Ote-
ro y Corica, 2016). A fines del 2000 se verifica un nuevo impulso del Estado

34. Estas escuelas tienen diversas orientaciones: ciencias naturales, economia y ad-
ministracién, lenguas, agro o agro y ambiente, comunicacién, informatica, educacién
fisica, turismo, arte. Estas orientaciones se encontraban vigentes al momento de en-
cuestar a la cohorte 2011 que estaban cursando el tltimo afio del colegio secundario,
aunque a partir del afio 2013 se incorporaron tres orientaciones mas: letras, fisico ma-
tematica y pedagogia.
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en la creacion de nuevas universidades e institutos universitarios®, lo que
favorece a la continuidad educativa®.

Analizando los datos de la investigacion, segtin la encuesta realizada
en el afio 2012 de los jovenes que continuaron con su formacién univer-
sitaria en el tipo de gestidon puiblica, el 47% estudia en las universidades
del conurbano bonaerense y del interior de la provincia de Buenos Aires.
Mas de la mitad de los estudiantes cursa una carrera en establecimientos
ubicados en la Ciudad de Buenos Aires (CABA). De los datos también
surge que el 80% de los jovenes que asisten a universidades de CABA
viven en esa localidad. Mientras que entre los jévenes que asisten a uni-
versidades del conurbano y del interior de la provincia, el 60% estudia
donde vive y un 20% de estos estudiantes cambié de residencia para
poder estudiar.

Con la evidencia empirica se corrobora que la creacidn de las recien-
tes universidades produce una mayor accesibilidad de los jovenes que
no viven en CABA a la universidad en zonas cercanas a donde residen,
sin necesidad de trasladarse al centro urbano. Este contexto posibilitd
que jovenes que viven en el interior de la provincia de Buenos Aires de
la cohorte 2011 pudieran continuar estudiando sin necesidad de tras-
ladarse a las grandes ciudades: Ciudad de Buenos Aires y La Plata. Se
observa que en ciertos casos se dan movilidades pero de distancias me-
nores, por ejemplo de localidades de habitat hacia donde se instalan las
nuevas sedes de instituciones de educacion superior”. Las nuevas insti-

35. En esta linea, se crean varias universidades, como es el caso de la Universidad Na-
cional de Avellaneda (Ley N° 26.543 2009), la Universidad Nacional Arturo Jauretche
en Florencio Varela (Ley N° 26.576 2009), la Universidad Nacional de Moreno (Ley N°
26.575 2009), la Universidad Nacional de José Clemente Paz (Ley N° 26.577 2009) y la
Universidad Nacional del Oeste en Merlo (Ley N° 26.544 2009), la Universidad Na-
cional de Hurlingham (Ley N° 27.016 2014), la Universidad Nacional de San Antonio
de Areco (2015) y la Universidad Nacional Ratl Scalabrini Ortiz en San Isidro (2015).
El panorama esta abierto pues atin no contamos con datos exhaustivos acerca del im-
pacto que genera la presencia de esta nueva camada de instituciones en términos de
acceso y finalizacién del ciclo superior.

36. Si en 1983 Argentina contaba con 400.000 estudiantes universitarios, en la actuali-
dad existen 1.700.000 (Rosemberg, 2014).

37. Por ejemplo, los jovenes cursan carreras en el interior de la provincia asisten a la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN). El resto
de los jovenes que van a universidades publicas ubicadas en el conurbano bonaerense
cursan carreras en los siguientes establecimientos: Universidad Tecnoldgica Nacional
(sede Avellaneda y Haedo), Universidad Nacional de la Matanza, la Universidad Na-

97



La cuestion educativa: formas y actores en debate

tuciones aparecen como una opcién que elige buena parte de los jovenes
de nuestro estudio.

Trabajo, temporalidad, combinaciones y diversidades

En contraposicion, el panorama laboral se percibe de modo muy diferente.
Si bien en el apartado anterior se observa un aumento y expansion de las
posibilidades de continuar estudiando, como expansion de derechos el tra-
bajo pareciera ser un &mbito mas vulnerado y de ausencia de ciudadania
entre los jovenes (Kessler, 2010).

De acuerdo con la vision del ciclo de vida laboral, la juventud es un pe-
riodo en que la oferta de trabajo es baja y el empleo es inestable (Breen, 1992).
Otro resultado habitual que contribuye a describir la situacion de los jévenes
en el mercado laboral es su alta tasa de desempleo. Diversas razones suelen
exponerse como determinantes de este resultado. Por ejemplo, una caida enel
nivel educativo de los jovenes también podria explicar su mayor desempleo.
No obstante, el nivel educativo juvenil en América Latina se ha incrementado,
como reporta Weller (2006). Otras explicaciones se focalizan en los cambios
en la estructura sectorial del empleo en detrimento de aquellos sectores que
emplean principalmente a individuos jovenes, y en las instituciones laborales.
Siguiendo al mismo autor, un factor que deteriora la insercién laboral juvenil
en la region es la elevada desigualdad que influye en las oportunidades de
acumulacion de capital humano y social de los jévenes (Weller, 2006).

Paraddjicamente, se observa que entre los jovenes de la region latinoa-
mericana han mejorado los indicadores laborales, con una baja de la tasa de
desempleo juvenil en los afios 2000 (Vialloz, 2014) y mejoras en la insercion
laboral, aunque estas mejoras se dan a lo largo de la vida laboral de los jove-
nes, mientras que en el inicio de su insercion laboral los trabajos suelen ser
mas temporales, de pocas horas y con menos protecciones sociales.

El trabajo de los jovenes de la cohorte 2011 posegreso

En cuanto a los jovenes de nuestra investigacion, al afio de haber egresado
de la escuela secundaria, el 42% trabaja, el 20,3% no trabaja pero esta bus-
cando trabajo y el 37,7% no trabaja ni busca trabajo. El 49,7% tiene trabajos
permanentes, el 34,4% trabajos temporarios y el 15,3% realiza changas. El

cional de Lanuis, Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), Universidad
Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ), Universidad Nacional de Avellaneda (UN-
DAV) y también en la Universidad Nacional de San Martin (USAM). Otros jévenes
cursan carreras en la Universidad Nacional de las Artes (UNA) asi como en sedes de
la UBA ubicada en distintas zonas de la Ciudad y el Gran Buenos Aires.
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70% son empleados y casi el 14% es cuentapropista. Los datos dan cuenta
de que efectivamente la participacion en el mercado de trabajo es relevan-
te, que esta participacion va acompanada de trabajos mas permanentes y
asalariados. Es decir que pareciera ser que en los tltimos afos el contex-
to propicié un inicio de insercion laboral mas favorable (Miranda, Corica,
Arancibia y Merbillhag, 2015).

Ahora bien, la diferencia mas importante en cuanto a las condiciones
laborales entre los jovenes se da en la cantidad de horas que le dedican al
trabajo. En este sentido, la diferenciacion por sector social es muy relevante.
Los jovenes de los sectores altos y medios dedican menos horas a una ac-
tividad laboral. Mientras que los jovenes de los sectores bajos son los que
acumulan mas horas laborales semanales.

Tabla N°2
Horas destinadas al trabajo por semana segtin sector social de la escuela.

Sector social ;Cuantas horas trabajas en la semana?

de la escuela Hasta 15 horas De 16 a34 horas | De 35 a 45 horas Total
Alto 45,8% 25,0% 20,8% 100%
Medio 169% 38,5% 24,6% 100%
Bajo 16,7% 33,3% 27,8% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Proyecto: “Itinerarios posibles o itinerarios probables (...)”,
FLACSO-USAL.

...Los jovenes de escuelas del sector bajo y medio en su mayoria trabajan
de 7 a 9 horas diarias, aunque en el sector bajo prevalecen los que trabajan
de 35 a 45 horas semanales, y en el sector medio esto ocurre a la inversa,
es decir que el mayor porcentaje se encuentra en el rango de 16 a 34 horas
semanales. En ambos casos, mas del 60% de los jévenes de estos sectores
se encuentra en alguna de estas dos situaciones. Por su parte, el 45% de los
jovenes del sector alto de la escuela trabajan hasta 15 horas semanales (al-
rededor de 3 horas diarias) y un cuarto de ellos trabaja aproximadamente 7
horas diarias. Es decir que los jovenes de los sectores bajos dedican muchas
mas horas a trabajar que los jovenes de los sectores medios y altos. Es de
destacar que tomando en cuenta el panorama general, la mayoria de los
jovenes trabajan entre 16 y 34 horas semanales, un promedio de entre 3 y
5 horas por dia. Carga horaria laboral que puede ser compatible con una
actividad de formacion.

99



La cuestion educativa: formas y actores en debate

Grafico N°1
Horas destinadas al trabajo por semana segtin actividad juvenil
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Fuente: Elaboracion propia. Proyecto: “Itinerarios posibles o itinerarios probables (...)",
FLACSO- USAL.

Segun los datos del grafico anterior, se destaca que la dedicacién horaria
a una actividad laboral se diferencia entre los jovenes que estudian y traba-
jan de los que trabajan como actividad tnica. En este sentido, la mayoria de
los que combinan ambas actividades dedican menos de 34 horas semana-
les promedio a trabajar. En contraposicion con los que trabajan solamente,
quienes dedican mas de 35 horas semanales a la actividad laboral. Efecti-
vamente, los datos dan cuenta de que existe una diferencia de la situacion
laboral de los egresados de la escuela media al afio de haber terminado
segun sector social y la carga horaria que dedican a la actividad laboral. Se
identifican dos grupos mas significativos: los que estudian y trabajan pocas
horas y los que estudian y trabajan muchas horas. Entre ambos grupos la
competencia por realizar ambas actividades se da en distintas condiciones
y, por lo tanto, alguna de esas actividades se vera afectada a futuro.

Las primeras ocupaciones juveniles
Ahora bien, continuando con la caracterizacion de la situacion laboral de
los jovenes del estudio, se destaca un rasgo comun y es que las actividades
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que emplean principalmente a trabajadores jovenes suelen ser de baja pro-
ductividad y de bajo nivel educativo. La demanda de trabajadores jovenes
de mayor calificacién serda menor, pero también lo sera su oferta. Los tra-
bajadores de nivel secundario quedarian entonces segmentados con una
demanda baja y una oferta en crecimiento (Vialloz, 2014).

Otro elemento de suma importancia es la acumulacién de experiencias
laborales a lo largo de su vida laboral, y las experiencias de los primeros
anos de insercidn laboral serfa un momento que condiciona la trayectoria
futura. En este sentido, varios estudios destacan la existencia de una rela-
cién negativa entre la tasa de informalidad y el nivel educativo (Vialloz,
2014) y como esa condicién de informalidad en la juventud puede afectar
a la insercion laboral en el futuro, aumentando las posibilidades de em-
pleo informal en la adultez o reduciendo el salario si la informalidad es
interpretada como una sefial de baja productividad (Cruces, Ham y Vio-
llaz, 2012). Y esto sumado a otros hallazgos de esos estudios, que dicen
que el mercado de trabajo segrega a los jovenes en nichos particulares
de empleos vinculados con ramas de actividad de mayor rotaciéon y mas
inestables (Vialloz, 2014).

Por eso, y en términos de la composicion de la ocupacion juvenil por
ramas de actividad econémica, la mayoria de los jovenes se desempefia en
el sector terciario, donde predominan empleos con alta tasa de rotacion.
Ahora bien, esta situacion no se explicaria por dindmicas propias de los
jovenes, sino por las caracteristicas de estas ramas de actividad en donde se
insertan (Pérez, 2010). Tal y como menciona Weller, tanto el sector agrope-
cuario como la industria manufacturera han perdido peso en la estructura
ocupacional de los jovenes (Weller, 2003).

Comparando la situacion general de los jovenes con los datos que arroja
la investigacion en curso, se destaca que entre los jovenes de nuestro estu-
dio esta presente la segregacion ocupacional por rama de actividad. Los
jovenes se insertan mayoritariamente en el sector servicios y comercio. Pero
de los datos surge que existe una diferenciacion seguin sector social por las
ocupaciones en las que estan trabajando, asi como en la rama de actividad.
Entre los jovenes de los sectores altos predominan los trabajos de servicios
pero mas calificados, como el sector educativo (53,8%) y el de administra-
cion (25%). En el caso de los jovenes de los sectores medios, se concentran
los trabajos en el sector de la industria (53,3%), administracién (50%) y co-
mercio (45,2%). En cambio, los jovenes de los sectores bajos consiguen tra-
bajos mayoritariamente en la rama de la construccion (62,5%), en el sector
servicios pero menos calificados (55,8%) y comercio (48,4%). Por lo tanto, la
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distincion por rama de actividad va a estar mas vinculada con trabajos que
requieren de mayor calificacion para los puestos de trabajos ofrecidos.

En cuanto a las ocupaciones, la diferenciacion se da entre ocupaciones
mas productivas para los sectores medios y altos y menos productivas para
los sectores bajos. Entre ellas se destacan las siguientes: 1) los jovenes de
sector social bajo de la escuela trabajan en ocupaciones de servicio domés-
tico y de cuidados (cuidando nifios y ancianos), y en ocupaciones en ventas
de comercializacion directa/indirecta o venta ambulante y callejera; 2) entre
los jovenes pertenecientes al sector social medio de la escuela se destacan
los trabajos en ocupaciones de produccion industrial y artesanal en diferen-
tes industrias (textil, agricola, metaltrgica y alimenticia), y ocupaciones de
gestion administrativa, planificacién y control de gestion, trabajos mas cali-
ficados y 3) los jovenes de escuelas del sector social alto realizan trabajos de
servicios pero vinculados con recreacion y educacion (trabajan para eventos
sociales y dando clases particulares) y ocupaciones de gestiéon administra-
tiva, planificacion y control de gestién y asi como ocupaciones de servicios
gastrondmicos como camareras/os o delivery.

También hay diferencias entre las ocupaciones que consiguen los y las
jovenes: las mujeres se ocupan mayormente en los servicios gastronémicos,
en el cuidado y atencion de las personas y servicios domésticos, en ocupa-
ciones de la educacion y recreacion y en ocupaciones de atencion al cliente.
Los varones se concentran en mayores proporciones respecto a las mujeres
en ocupaciones de reparacion de bienes de consumo, en ventas de la comer-
cializacién directa/indirecta o callejera, en ocupaciones de la produccion in-
dustrial y artesanal y en ocupaciones de la construccion edilicia.

Tomando en cuenta lo antedicho, puede decirse que en la insercion la-
boral de los jovenes de la cohorte 2011 existe una segmentacion laboral que
esta vinculada mas por la diferenciacién del tipo de ocupacion que por la
rama de actividad, y que esta diferenciacion se da segtin el género y sector
social. La distincion del tipo de trabajo que realizan, es decir el conocimien-
to que requiere esa ocupacion, esta vinculada especialmente con el sector
social de la escuela a la que asistieron. Por lo tanto, de los datos relevados
surge que las experiencias laborales que tienen los jovenes en los primeros
anos son diversas y diferentes. En algunos casos pueden aportar a una futu-
ra trayectoria laboral y en otros casos pareciera que no tanto.

Comentarios finales.

A partir del analisis de la evidencia empirica relevada en el marco del pro-
yecto de investigacion, se resaltan los principales hallazgos. En cuanto a la
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tendencia educativa, se destaca la continuidad de estudios de nivel supe-
rior, especialmente en instituciones publicas. Esto da cuenta de una decision
por parte de los jovenes de explorar trayectorias educativas de prolongada
permanencia, ya que las carreras que eligen son mayoritariamente univer-
sitarias, inclusive en jovenes que provienen de escuelas de sectores bajos.
Por otra parte, como se advirtié en el analisis, la continuidad educativa de
los jovenes en universidades publicas se vio favorecida por la expansion
del nivel superior en términos de creacion de nuevas universidades e ins-
titutos en otras localidades fuera de la Ciudad de Buenos Aires y La Plata.
Esto posibilito que jovenes de la muestra (cohorte 2011) pudieran continuar
en el sistema superior sin necesidad de trasladarse a las grandes urbes, lo
cual se refleja en que casi la mitad de los jévenes encuestados estudian en
universidades del conurbano bonaerense y del interior de la provincia de
Buenos Aires.

Respecto al marco de elecciones de los jovenes que continuaron sus es-
tudios superiores en universidades publicas, se pudo dar cuenta de que
las modalidades especificas de la escuela secundaria como las técnicas, ar-
tisticas y agrondmicas guian la eleccion futura de las carreras universita-
rias a seguir. Esto da cuenta de una mayor articulacion e integralidad entre
niveles (secundario-superior), asi como en cuanto a la formacion recibida
(campos disciplinares).

Otro hallazgo es la simultaneidad de actividades de formacion, tenden-
cia “novedosa” y distintiva de la “nueva condicion juvenil” en estos tiem-
pos. Para algunos, la multiplicidad de actividades de formacion es com-
plementaria a la carrera principal con cursos que requiere el mercado de
trabajo, como es un idioma. En cambio, para otros, la simultaneidad tiene
que ver con explorar carreras alternativas y/o de corta duracion en tercia-
rios (mayoritariamente) que posibilitan cambiar a carrera —en el futuro- o
una salida laboral alternativa a la carrera principal elegida. Por lo tanto, los
itinerarios educativos que comienzan a trazarse son largos y diversos, y
con amplias alternativas y posibilidades distintas, especialmente para los
jovenes de los sectores bajos.

En cuanto a la situacién laboral post-egreso, los hallazgos de la investi-
gacion revelan que el trabajo es una actividad que es importante entre los
jovenes egresados del secundario, pero que los trabajos y ocupaciones que
obtienen al primer afio de egreso son inestables, y segmentados sectorial y
ocupacionalmente. La distincidn se da especialmente por sector social: los
jovenes de los sectores sociales bajos trabajan una mayor cantidad de ho-
ras que el resto de los jovenes y en trabajos que requieren baja calificacion.
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Situacion que presumiblemente puede afectar la dedicacion a la educacion
superior y/o distintas variantes de formacién posegreso e incluso pueda
truncar la finalizacion de dichas formaciones.

Por lo tanto, el periodo de transicion entre la etapa de formacién y el
ingreso al mercado de trabajo se ha prolongado debido a la extensién de la
etapa de acumulacién de capital humano (continuidad educativa), pero la
situacion de los jovenes en el mercado laboral es cambiante. La inestabili-
dad laboral que enfrentan los jévenes en sus primeros afios en el mercado
de trabajo podria repercutir en sus resultados laborales futuros, como se-
fiala algunos estudios (Cruces, Ham y Viollaz, 2012). Solo resta relevar mas
adelante si esas multiplicidades de experiencias laborales son acumulables
(en tanto capital social, econémico y cultural) para delinear itinerarios labo-
rales profesionales.

Por todo lo expuesto, se puede reflexionar que efectivamente la relacion
educacion y trabajo es una relaciéon compleja, multidimensional, que esta
determinada en un espacio y un tiempo, es decir que es histdrica pero que
también es dinamica y cambiante a los deseos y oportunidades que se le
ofrece a los jovenes.
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Resumen

Los Programas de Transferencias Condicionadas de Ingresos surgen en
América Latina como la principal forma de intervencion de los gobiernos
para atender a la poblacion en situacién de pobreza, mediante la garantia
de cierto nivel basico (en general minimo) de ingresos monetarios. En el
caso particular de Argentina, tienen sus primeros antecedentes en los no-
venta, pero es a principios del nuevo milenio cuando comienzan a exten-
derse; sobre todo para paliar los efectos de la crisis econdmica y social de la
convertibilidad, que alcanza su maxima expresion a fines de 2003. El Pro-
grama Ciudadania Portefia se inscribe dentro de las politicas de proteccion
social no contributiva y se constituye como un Programa de Transferencias
Condicionadas de Ingresos a los hogares pobres e indigentes que residen
en Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, condicionado al cumplimiento de
determinados compromisos y obligaciones en materia de educacion, salud
y documentacion. Este Programa ha sido diseniado desde la perspectiva de
los derechos y apunta a que todos los hogares de la Ciudad puedan ejercer
plenamente su condicion de ciudadanos y a interrumpir los circuitos de
reproduccion intergeneracional de la pobreza a través de la inversion en ca-
pital humano. El presente escrito efecttia una caracterizacion del programa
y una revision del rol de la mujer y el componente de educacién y trabajo.
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Introduccion

Los programas de transferencias condicionadas de ingreso surgen en Amé-
rica Latina como la principal forma de intervencion de los gobiernos para
atender a la poblacion en situaciéon de pobreza, mediante la garantia de cier-
to nivel basico (en general minimo) de ingresos monetarios. En el caso parti-
cular de Argentina, tienen sus primeros antecedentes en los noventa pero es
a principios del nuevo milenio cuando comienzan a extenderse; sobre todo
para paliar los efectos de la crisis econdmica y social de la convertibilidad,
que alcanza su maxima expresion a fines de 2003.

Un Programa de Transferencias Condicionadas (PTCI) se caracteriza
por la entrega de recursos monetarios a familias en situacién de pobreza
que tienen uno o mas hijos menores de edad y a mujeres embarazadas, con
la condicion de que cumplan con ciertos compromisos (condicionalidades)
requeridos, que se relacionan principalmente con las areas de educacion,
salud y nutricion (Patti, 2015).

Los PTCI representan en la practica dos reconocimientos importantes.
En primer lugar, el hecho que la dindmica de los mercados laborales locales
excluye de manera sistematica a contingentes importantes de la poblacién,
que por la recurrencia de su inactividad, desempleo o empleo precario, no
acceden a las coberturas sociales. En segundo lugar, la responsabilidad que
le cabe al Estado en la garantia de niveles basicos (aun cuando estos sean
minimos) de bienestar a estos grupos de poblacion (Asesoria General Tute-
lar, 2011, p. 31).

Puede sefialarse como primera experiencia de PTCI en Argentina, el
Plan Trabajar que se inici6 en el afio 1996 y tuvo como objetivo proveer a
jefes de familia que no contaban con sus necesidades basicas satisfechas un
empleo transitorio en las actividades de construccién y mantenimiento de
infraestructura comunitaria

De acuerdo a lo sehalado por Patti (2015), en la actualidad funcionan
como PTCI, a nivel nacional, la Asignacion Universal por Hijo para Pro-
teccion Social (2009) y la Asignaciéon por Embarazo para Proteccién Social
(2011), bajo la dependencia directa de la Administracion Nacional de la Se-
guridad Social (ANSES). Esta politica establece un ingreso por hijo (hasta
cinco) menor de 18 afios a los ntcleos familiares que se encuentren desem-
pleados o desarrollando empleos en el sector de la economia informal, en
tanto los hogares deben presentar los certificados de cumplimiento con el
plan nacional de vacunacion y controles médicos estipulados de los hijos
menores a cargo y durante el embarazo, y el cumplimiento con la asistencia
escolar obligatoria.
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A nivel local, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C.A.B.A) se de-
sarrollan, en la actualidad, el programa Ciudadania Portefia (2005), Con
todo derecho (2005) y el programa Ticket Social (2008) dependientes del
Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad de Buenos Aires.

El programa Ciudadania Portefia

El Programa Ciudadania Portefia se inscribe dentro de las politicas de
protecciéon social no contributiva y se constituye como un programa de
transferencia de ingresos a los hogares pobres e indigentes que residen en
C.AB.A, condicionada al cumplimiento de determinados compromisos y
obligaciones en materia de educacion, salud y documentacion. Fue creado
por Ley 1.878 de la Legislatura de la C.A.B.A. y depende del Ministerio de
Desarrollo Social. Comenzé a funcionar en noviembre de 2005.

El Programa Ciudadania Portefia es gestionado por la Direccion Gene-
ral de Ciudadania Portefia, creada en 2006, que actualmente depende de la
Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario y su estructura
burocratico-administrativa se divide en dos grandes dreas: una operativa y
otra técnica y de planificacion. Los presupuestos de 2010 y 2011 previeron
una dotacion de personal de 150 personas para la gestion del Programa.
(Asesoria General Tutelar, 2011, p. 24)

Reconoce su antecedente inmediato en el programa Vale Ciudad, que
distribuia recursos monetarios a través de vales de compra de alimentos
y otros bienes de primera necesidad, en zonas especificas y determinadas
de la ciudad, y a su vez se complementa con el programa Ticket Social, que
distribuye recursos monetarios minimos para la compra de alimentos.

Este Programa ha sido disefiado desde la perspectiva de los derechos,
apunta a que todos los hogares de la Ciudad puedan ejercer plenamente
su condicién de ciudadanos y a interrumpir los circuitos de reproduccion
intergeneracional de la pobreza a través de la inversion en capital humano.
Su principal objetivo es disminuir los niveles de desigualdad en la C.A.B.A.
brindando un subsidio mensual que mejore el ingreso de los hogares en
situacion de pobreza o indigencia. Este subsidio se entrega a través de una
tarjeta magnética precargada, emitida por el Banco Ciudad y Cabal, y se
utiliza inicamente para la adquisicion de alimentos, productos de limpieza
e higiene personal, ttiles escolares y combustible para cocinar, y esta con-
dicionado al cumplimiento por parte de los hogares beneficiarios de obliga-
ciones en educacién y salud.

En este sentido, Ciudadania Portefia constituye un paso adelante en lo
que se refiere al reconocimiento del Estado local de su obligacion de prote-
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ger los derechos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y a la des-
mercantilizacién de los niveles basicos de ingresos.

Por otro lado, se constituye como un Programa de Transferencia en la
medida que busca consolidarse como un mecanismo posible de redistribu-
cion de ingreso para la poblacién que esta por fuera del mercado formal de
trabajo. Apunta a disminuir la desigualdad, transfiriendo ingresos a los ho-
gares mas pobres, garantizando un ingreso minimo para toda la poblacién.
Por otro lado, busca contribuir a interrumpir el circulo intergeneracional
de reproduccion de la pobreza a través de la inversion en capital humano y
creando la obligacion por parte de los beneficiarios de asistir a la escuela y
efectuar controles de salud, ademads de tramitar la documentacion de todos
los miembros del hogar.

Durante la inscripcion, los aspirantes al beneficio deben presentar do-
cumentos y certificados que acrediten identidad, filiacion, estado de salud,
educacion y domicilio de todos los integrantes del hogar. El programa diri-
ge sus acciones a los hogares residentes en la C.A.B.A. en situacion de po-
breza, focalizado en los hogares con mayor vulnerabilidad por la presencia
de embarazadas, menores de 18 afios, discapacitados y adultos mayores.
La titular del beneficio es la mujer, sea esta la jefa de hogar o la conyuge
del jefe. Para ingresar y permanecer en el programa y para mantener el
subsidio, Ciudadania Portefia solicita que sus titulares se comprometan a
cumplir con obligaciones en materia de salud materno-infanto-juvenil, edu-
cacién obligatoria, documentacién e informacion.

En cuanto a los mecanismos de seleccion de beneficiarios para la deter-
minacion del acceso de los aspirantes al Programa, se utilizan la aplicacion
de un Indice de Vulnerabilidad, el cruce de informacidn con bases de datos
de identidad, ingresos, seguridad social, situacién laboral y bienes de las
personas. A través de la aplicacion del indice y del cruce con las diversas ba-
ses de informaciones nacionales y locales, se logra una aproximacion a los
ingresos reales de las familias y se selecciona a los aspirantes en condiciones
de constituirse en beneficiarios del Programa.

De esta manera, el Programa se ve atravesado por el concepto de “foca-
lizacién” como sinénimo de selectividad del gasto social (Cohen y Franco,
1992). La selectividad resulta necesaria en un contexto de restriccion pre-
supuestaria y ajuste del gasto publico. Focalizar las prestaciones implica
optar por una poblacion-objetivo determinada (la poblacion que vive en
situacion de extrema pobreza) teniendo en cuenta el monto de los recursos
disponibles. Los selectivistas enfatizan que la dilapidacion de recursos es
tipica de las politicas sociales universales y destacan su bajo impacto. “Por
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el contrario, la focalizacion se presenta como una alternativa, en la medida
que la concentraciéon de los recursos disponibles en grupos focales clara-
mente definidos permite que el impacto producido sea mayor” (Asesoria
General Tutelar, 2011, p. 16).

Cuando la focalizacion se concentra en los nifios, nifias y adolescentes,
la idea de corresponsabilidad se traslada a las personas encargadas de su
cuidado. La pretension ya no es que los pobres actuales dejen de serlo, po-
tenciando su esfuerzo con la ayuda social, sino que el objetivo es que el
esfuerzo de las personas pobres sirva para evitar la pobreza futura de sus
hijos e hijas. Por ello lo que se exige es que la recepcion de los beneficios
se traduzca en acumulacién de capital humano (Asesoria General Tutelar,
2011, p. 19).

Perfil socio-demografico de los hogares beneficiados del Programa Ciu-
dadania Portefia

En el informe “Los hogares perceptores de transferencias monetarias condi-
cionadas en la Ciudad de Buenos Aires afio 2013”, que tuvo como objetivo
identificar y caracterizar a los hogares de la Ciudad de Buenos Aires que
perciben transferencias monetarias condicionadas sobre la base de la infor-
macion proporcionada por la Encuesta Anual de Hogares de la Ciudad de
Buenos Aires 2013 (EAH) y el Sistema de Canastas de Consumo valorizadas
a precios de la Ciudad, ambas fuentes de la Direcciéon General de Estadis-
tica y Censos del GCBA (DGEyC), se pueden delinear los perfiles sobre los
hogares beneficiarios y su evolucion en cuanto a sus principales caracteris-
ticas a lo largo de los afios de implementacién del Programa Ciudadania
Portena.

Si bien tradicionalmente los hogares del resto del pais con transferencias
presentaban un tamafo medio superior al de la Ciudad, 3,7 y 2,4 miembros,
respectivamente, se verifica una paulatina disminucién de su tamafio; pasan-
do de tener 4,3 miembros en 2006 a 3,7 miembros en 2013, principalmente por
los cambios en el perfil de los que tienen el derecho a Ciudadania Portefia.

En cuanto a la distribucion de los hogares que perciben transferencias
por zona de residencia, se evidencia una concentracion importante en el
Sur de la Ciudad. Asi, mientras en el total el 20,6% de los hogares vive en
las comunas 4, 8, 9 y 10, entre aquellos beneficiarios de transferencias este
porcentaje se duplica (40,0%). En sentido contrario, solo el 11,2% de estos
hogares vive en la Zona Norte.

En cuanto a la edad de los jefes de hogar beneficiarios de transferencias;
la media es de 43 afios, mientras que para el total de hogares de la C.A.B.A.
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trepa a 51 afios. El nivel educativo del jefe también resulta en una variable
que diferencia a los hogares segtin perciban o no transferencias. De este
modo, mientras para el total de la C.A.B.A el 73% de los jefes de hogar ha
completado, al menos, el secundario, entre los hogares con transferencias
este grupo se reduce al 43,4%.

Respecto a la ocupacién, es mayor el peso de los jefes desocupados en
hogares con transferencias (3,0%) que en los hogares sin transferencias
(1,8%). Al mismo tiempo, el porcentaje de jefes ocupados es similar en todos
los grupos de hogares (con o sin), aunque levemente superior entre los que
perciben transferencias monetarias condicionadas.

Por otra parte, en los hogares con transferencias, la proporcion de jefes
que desarrollan tareas de baja calificacion casi duplica a aquellos en hogares
sin transferencias. También es de destacar menores niveles de calificacion
entre los jefes de hogar que perciben Ciudadania Portefia.

Finalmente, el 11,5% de los hogares que percibe alguna transferencia
no puede costear una canasta alimentaria basica, en tanto que otro 48,5%
si bien puede hacerlo, no tiene ingresos suficientes para pagar una canasta
total, que incluye bienes y servicios basicos para el mantenimiento de la
vivienda, la educacidn, el transporte y las comunicaciones, la renovacion
de los bienes durables para el equipamiento del hogar y para esparcimien-
to, y aquellos otros que tienen caracteristicas estacionales (indumentaria) o
contingentes, como los productos y servicios para la salud. Dicho de otra
manera, el 60% tiene algtn tipo de carencia de ingresos en relacién con las
necesidades para su manutencion, y se agrega que mas de la mitad de esta
brecha esta concentrada en la alimentacion y los servicios mensuales del
hogar (luz, gas, expensas, etc.).

Los hogares con derecho a recibir la transferencia de Ciudadania Porte-
fia son los que estan hasta 25% por encima de la linea de indigencia. Supe-
rado este umbral de ingresos, el beneficio se extiende a otros dos grupos de
hogares, en el siguiente orden y priorizando aquellos con mayor intensidad
de pobreza por ingresos en funcion de la demanda efectiva del programa:
los que tienen ingresos por encima del 25% de la linea de indigencia y hasta
la linea de pobreza, con hijos a cargo de hasta 18 afios, mujeres embaraza-
das, adultos mayores y/o mujeres embarazadas; los que tienen ingresos por
encima del 25% de la linea de indigencia y hasta la linea de pobreza, pero
sin personas a cargo de las caracteristicas del punto anterior, segun el grado
de intensidad en funcion de la demanda efectiva del programa. El monto de
la prestacion para el primer grupo de hogares es el equivalente al 75% de la
Canasta Basica Alimentaria estimada por el INDEC (en noviembre de 2013,
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$186,8 por adulto equivalente), en tanto que para el resto, es el 50% ($124,5
por adulto equivalente).

El rol de la mujer en el Programa Ciudadania Portefia

Las politicas de transferencia condicionadas se centran en la mujer, con la
intencionalidad de que ademas de aumentar los ingresos monetarios de sus
hogares, logren empoderarse en el mundo privado y en el mundo publico,
conforme a lo sefialado por De Sena:

....a partir de una mirada histérica de las politicas sociales destina-
das a las mujeres, ellas aparecen siempre reflejadas en el binomio
madre-hijo o mujer—familia, es decir, reafirmando su rol de tinica
productora y reproductora del hogar y de la familia, en contrapo-
sicion, en las politicas destinadas a promover el trabajo o la ciuda-
dania, en donde la mujer no es la tnica beneficiaria. Las mujeres
han demostrado ser mejores “beneficiarias” de los diversos progra-
mas dado que cumplen con la contraprestacion y garantizan que
destinaran la totalidad del beneficio percibido a las necesidades de
reproduccion de sus unidades domésticas... (De Sena 2014, p.117).

Lo expresado anteriormente puede reflejarse a partir del andlisis de la
jefatura, composicién y titularidad de los hogares beneficiarios del progra-
ma*, del que se desprende que solo el 8% posee titular varon (59.000 hoga-
res beneficiarios), dejando en evidencia una acentuada feminizacién en la
seleccion del titular. En cuanto al perfil sociodemografico de estas mujeres
receptoras del subsidio y que en su mayoria no han alcanzado los 60 afios,
estan solas a cargo de sus hijos, y la mitad encabezan hogares monoparen-
tales. Casi dos tercios de estas titulares han alcanzado a completar al menos
de un afio del nivel secundario. Por otro lado, el 75 % es econOmicamente
activa en puestos de baja calidad e ingresos, por lo cual deben recurrir a un
programa social.

En el caso de las mujeres con presencia de conyuges o parejas en el ho-
gar; las tramitaciones requeridas por el programa no son delegadas por las
titulares; sin embargo, el 88% de ellas reconoce que consulta con su cén-
yuge antes de hacer compras con la tarjeta de la cual es titular; asi como el
35% ha visto que el varén ha cambiado el monto del aporte que hace al pre-
supuesto hogarefio desde el momento que empezd a recibir el beneficio®.

41. Encuesta a beneficiarios, realizada en 2011.
42. La division informal del trabajo: cuestion de género y cuestion econémica. Area de infor-
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La transmision intergeneracional de la pobreza y su interrupcién son
foco de atencion del Programa Ciudadania Portefna

Los factores asociados a este proceso suelen agruparse en econdmicos, so-
ciales y familiares. Los factores econdmicos son los vinculados al mercado
de trabajo (desempleo, bajos salarios y empleos inestables y precarios), los
factores sociales se refieren al ambiente social (disponibilidad de servicios
educativos, salud y otros) y los familiares indican caracteristicas del hogar
que condicionan su futuro rendimiento (ausencia de uno o ambos padres,
madres adolescentes y/o solas, cantidad de hijos en el hogar, etc.)

El concepto de transmisién intergeneracional de la pobreza sostiene
que se genera un circulo perverso por el cual, de no mediar una fuerte
intervencion del Estado, los hijos de padres pobres contintian en esa
situacion.

La educacion y el mercado de trabajo constituyen la clave para empezar
a pensar una politica de largo plazo que evite el proceso de transmision de
pobreza de una generacion a otra; politica de largo plazo que no implica
tomar medidas coyunturales. En este sentido, asegurar la continuidad en el
sistema educativo hasta completar el ciclo secundario, reduciendo las tasas
de abandono entre los jovenes provenientes de hogares mas vulnerables, es
un paso de gran importancia y uno de los objetivos del componente Estu-
diar es Trabajar del Programa Ciudadania Portefia.

El componente educativo del Programa: Estudiar es Trabajar

Bajo la consigna Estudiar es Trabajar, se focaliza esta dimension del progra-
ma que busca un abordaje especial para la poblacion de 18 a 25 afios, pro-
moviendo la retencion en el sistema educativo formal de los jévenes. Este
componente del Programa comenzo a implementarse en marzo de 2008, y
su primer subsidio se entregd al mes siguiente.

Basandose en los numerosos estudios que concluyen que el sosteni-
miento de los jovenes hasta los 25 afios en el sistema educativo constituye,
por multiples razones, una estrategia clave para interrumpir los mecanis-
mos de reproduccion intergeneracional de la desigualdad y de la pobreza,
el Programa apunta entonces a garantizar la escolarizacion en los niveles
obligatorios y fomentar la insercion en el jardin de infantes para lograr el
desarrollo integral de los nifios y adolescentes, a la par de reducir la deser-
cion y repitencia escolar.

macién, monitoreo y evaluacion. Ministerio de Desarrollo Social. Ciudad de Buenos Aires.
(2011) Coordinacion general Lic. Irene Novakovsky.
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En lo que respecta al trabajo infantil, ese tiempo que el nifio le dedica al
trabajo, es tiempo restado a la educacion y a la recreacion, aspectos centra-
les en el desarrollo de todo nifio: el trabajo se traduce en abandono y en me-
nores logros de aprendizaje, repitencia y bajo rendimiento (Feldman: 1997).

El compromiso hacia los beneficiarios, en esta dimension educativa
apuntaa promover que los nifios de entre 3 y 4 afos asistan al jardin de in-
fantes; que los menores de entre 5y 18 afios asistan a la escuela procurando
su promocion y que los jovenes de 18 a 25 afos asistan y promocionen en
instituciones del sistema educativo formal.

Principales resultados del impacto del Programa

Para el analisis del impacto del Programa sobre el trabajo infantil se utiliza
como fuente de datos la Encuesta Anual a Hogares Beneficiarios, que reali-
z0 la Direccion General de Estadisticas y Censo de la C.A.B.A., en los afios
2006 y 2009. Esta contiene un modulo especifico que permite relevar infor-
macion sobre trabajo infantil entre los nifios y adolescentes entre 5 a 17 afios
pertenecientes a hogares beneficiarios del Programa Ciudadania Portefia.

En cuanto a la incidencia del trabajo infantil en los hogares beneficia-
rios de Ciudadania Portefia entre 2006 y 2009, se observa una reduccion del
20%, lo que implicaria que el programa logro retirar del mercado de trabajo
a casi 3.000 nifos y adolescentes. Sobre todo en el tramo etario de 14 a 17
anos es donde se alcanza la mayor reduccién (30%), grupo de edad de ma-
yor vulnerabilidad al dejar el mundo de la escuela para entrar al mercado
laboral.

La segmentacion por sexo muestra diferenciales en cuanto al impacto
del programa. Las mujeres son quienes presentan una mayor insercién en
el mundo del trabajo en el tramo etario de 14 a 17 afos, encuadradas en
trabajo doméstico intensivo. Por el contrario, los varones son generadores
de bienes y servicios con valor de mercado.

Respecto al trabajo infantil, no solo afecta a la escolaridad, sino a las
trayectorias educativas. Prueba de ello es que el rezago escolar® es mucho
mas alto en los nifios que trabajan. En los niveles de repitencia se observa
una brecha de 21% entre los nifios que trabajan y los que no trabajan; y en el
rezago escolar la brecha entre ambos grupos se consolida en un 17 %*. Otro

43. Rezagado se considera a aquel que ha repetido o abandonado la escolaridad for-
mal, de forma que su edad no coincide con la tedrica para el grado que cursa.

44. Porcentaje de menores y adolescentes de 7 a 17 afios por rezago escolar y repitencia
segin condicion de actividad (2009). Unidad de Informacién, Monitoreo y Evalua-
cién. Ministerio de Desarrollo Social. Ciudad de Buenos Aires.

117



La cuestion educativa: formas y actores en debate

logro relevante es la reduccion del trabajo infantil del 9.5% entre quienes
cuentan entre 5 a 13 afios y del 30% en la franja de los 14 a 17 afnos entre el
2006 y el 2009%.

La prevalencia es de empleos domésticos, asalariados de microempre-
sas y cuentapropistas no profesionales, empleos que no solo garantizan el
aprendizaje de un oficio sino que estan asignados por una gran informa-
lidad e inestabilidad y colocan a los nifios y adolescentes trabajadores en
situaciones de alta vulnerabilidad social (Observatorio Save The Children,
2001).

Las escasas evaluaciones existentes de Ciudadania Portefia subrayan
la minimizacion de los errores de focalizaciéon como una de sus maximas
virtudes. Chitarroni, Novacovsky y Wermus (2009) dan cuenta de que la
complejidad de la metodologia de seleccién de los beneficiarios y benefi-
ciarias del programa se vincula con el objetivo de minimizar los errores
de inclusion (es decir, que reciban la transferencia aquellos que estan por
fuera de la poblacion objeto) y de exclusion (que no reciban la prestacion
aquellos que cumplen con los requisitos para acceder al beneficio). Segin
esta evaluacion, el programa resulta mas “eficiente” que otros de la region
ya que, al aplicar este método, los errores de focalizacion son minimos. De
acuerdo con las estimaciones del propio Programa, al mes de marzo de
2009, habria un 0.7% de beneficiarios (765 hogares) erréneamente exclui-
do y un 10,2% (10.439 hogares) erroneamente incluido (Asesoria General
Tutelar, 2011, p. 19).

En cuanto a la evaluacion cualitativa del Programa Ciudadania Portefia,
las debilidades apuntan a como el no cumplimiento de la condicionalidad
se transforma en una penalizacién automatica sobre el beneficio, lo cual im-
plicaria subordinar el derecho a la alimentacion a la asistencia escolar. Otro
punto es el de la responsabilidad en el cumplimiento de la condicionalidad,
que si bien en la practica deberia funcionar como un derecho garantizado
por el Estado (el derecho a la educacion), se traslada a las madres y padres
de los nifios y nifias (particularmente a las madres), recreando la idea de
derechos y las obligaciones.

La transferencia monetaria, la extension de su cobertura y el con-
senso social en torno a la existencia del programa representan sin

45. Porcentaje de nifios y adolescentes de 5 a 17 afios que realizan trabajo infantil se-
gun tramo de edad (2006-2009). Unidad de Informacién, Monitoreo y Evaluacién. Mi-
nisterio de Desarrollo Social. Ciudad de Buenos Aires.
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duda pasos adelante. Sin embargo, no son pocos los obstaculos ad-
vertidos en la evaluacion del grado en que efectivamente se con-
sigue avanzar en el sendero de fortalecimiento del ejercicio de los
derechos. El caracter punitivo de las condicionalidades es una de
las caracteristicas centrales del programa que debilita su potencia-
lidad como vehiculo de garantia del goce de derechos. Los nifios y
nifas se ven “obligados” a asistir a la escuela, para que su derecho
a la alimentacion se vea promovido a través de la asistencia mone-
taria... Esto resulta problematico en varios sentidos (Asesoria Ge-
neral Tutelar, 2011, p.70).

Centrandose en otras aristas de la implementacién, se denuncian situa-
ciones relacionadas con la oferta, concretamente, insuficiencia de vacantes
educativas.

Las soluciones brindadas por el programa en este sentido son pro-
blematicas (como la habilitaciéon de vacantes en establecimientos
alejados de los hogares, aun cuando se garantice el traslado gratuito
de los nifos y nifias, ya que no se disminuye el conflicto que esto
implica a la organizacién cotidiana del hogar, ni el riesgo para los
nifos y ninas) (Asesoria General Tutelar, 2011, p.71).

Conclusiones

De acuerdo con informacién del propio programa, a enero de 2015 el Pro-
grama Ciudadania Portefia cuenta con 67.370 hogares beneficiarios que co-
rresponden a 258.874 personas beneficiarias, atendidas con un presupuesto
de 342.587.726 pesos. Por otro lado, no es el tnico Programa de transferen-
cia que opera en el territorio de la Ciudad de Buenos Aires. En la actuali-
dad convive con la Asignacién Universal por Hijo para Proteccién Social
(AUH), programa implementado por el Gobierno Nacional a fines de 2009,
con la finalidad de reducir la pobreza de nifios, nifias y adolescentes, y aten-
der la desigualdad entre los hijos de trabajadores registrados y aquellos de
trabajadores informales o de personas desocupadas.

Conforme a las caracteristicas sefialadas y, de acuerdo a lo expresado
por Patti (2015), el Programa Ciudadania Portefia puede ser considerado
como un PTCI, ya que transfieren ingresos a una poblacion especifica y,
ademas, establece condicionalidades para poder percibir el ingreso, en for-
ma de asistencia escolar y atencion de la salud, con el objetivo de contribuir
al fortalecimiento del capital humano.

Ciudadania Portena es, en efecto, un PTCI que le permite al gobierno
de la Ciudad asumir su responsabilidad en la atencién de poblaciéon que,
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con rasgos estructurales, permanece fuera de los canales de acceso a los
beneficios de la seguridad social y a umbrales basicos de ingreso monetario
(Asesoria General Tutelar, 2011, p. 31). Se presenta como un programa con
gran apoyo politico, y prueba de ello, es su continuidad en el tiempo mas
alla de las gestiones de gobierno.

El programa Ciudadania Portena llega actualmente a 55.000 fami-
lias; sigue en vigencia tras implementarse en otras gestiones del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y se consolida como una
herramienta utilizada para garantizar un piso minimo de equidad.
El programa da dignidad, permite que la familia pueda comer en su
mesa y como Ministra me llena de orgullo. En estos momentos es-
tamos organizando un operativo para revisitar a las 55.000 familias
beneficiarias para analizar si sus condiciones de vida y composicion
familiar han cambiado. El moédulo “Estudiar es Trabajar” es una
pieza clave porque busca que todos puedan terminar sus estudios
primarios y secundarios e incluso puedan arrancar un terciario o la
universidad. Es una estrategia que buscamos ampliar y fortalecer
(Guadalupe Tagliaferri, Ministra de Desarrollo Humano y Habi-

tat'®de la Ciudad de Buenos Aires).

Sin embargo, a la hora de remarcar sus debilidades, surge el tema de la
discriminacion en varias instancias de su implementacion. Discrimina en
lo referente a la distinta tasa de cobertura del monto de la Canasta Basica
Alimentaria, segtin la composiciéon del hogar; discrimina en el hecho de que
las condicionalidades operan para un grupo de poblacién beneficiaria (los
hogares con nifios y nifias a cargo) y no para otras (los hogares sin nifios y
ninas); discrimina a quienes por diferentes motivos, estando en iguales con-
diciones de vulnerabilidad, quedan excluidos del programa; discrimina a la
poblacion migrante, en tanto las dificultades de identificaciéon y comproba-
cion de status migratorio constituyen un obstaculo adicional para acceder y
permanecer en el programa (Asesoria General Tutelar, 2011, p. 71).

Otro punto cuestionado es el de la vulnerabilidad al derecho de auto-
nomia de las personas. Por un lado, por la manera en que condiciona el
uso que las personas beneficiarias pueden dar al beneficio monetario que
reciben. Por otro lado, porque tiene la potencialidad de recrear la trampa de
la pobreza y del desempleo. De este modo, pueden provocar desincentivos

46. Entrevista realizada en el marco de la charla realizada en el Consejo Econémico y
Social de la Ciudad de Buenos Aires. 21.03.17
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a la busqueda de ingresos propios, y con ello aumentar la dependencia de
las personas respecto del Programa Ciudadania Portefia (Asesoria General
Tutelar, 2011, 71).
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Abordaje con TIC del desarrollo resiliente: la
experiencia del grupo RESILTIC-USAL

Walter Temporelli*’

Resumen

La capacidad de hacer frente a situaciones traumaticas con apoyo de TIC
es el eje central del trabajo que el grupo RESILTIC lleva a cabo desde hace
cuatro anos. Las trayectorias existenciales de nifios y adolescentes no ne-
cesariamente deben quedar sujetas a su pasado traumatico, sino por el
contrario, el sistema educativo estd llamado a intervenir en beneficio de
la resiliencia, en especial los docentes, quienes en muchas ocasiones care-
cen de herramientas para detectar e intervenir en realidades tan complejas
como la de personas que han sufrido situaciones traumaticas. En paralelo,
las tecnologias presentes en todos los ambitos de nuestra sociedad pueden
ser un importante apoyo para lograrlo. El presente capitulo relata como el
grupo RESILTIC lleva investigando estas tematicas a partir de los siguien-
tes interrogantes que guian nuestra propuesta: ;son las TIC aptas para el
desarrollo resiliente?, ;cuales son las herramientas mas aptas para dichos
fines?, ;conocen los docentes sobre resiliencia?, entre otras lineas de accion.
Palabras clave: Resiliencia; TIC; trauma; ninez; ICT4D.

Introduccion

En el afio 2014, preocupados por mejorar el abordaje instrumental que se
solia hacer de las nuevas tecnologias, un grupo de docentes y alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién de USAL con-
formamos el grupo RESILTIC*. Guiados por dicha premisa, buscamos el
cruce con la resiliencia, un campo poco explorado de la psicologia contem-
poranea en nuestro pais, lo cual demuestra que es una tematica no exenta
de originalidad. Y si es poco explorado el ambito de la resiliencia, el del uso
de tecnologias destinado al desarrollo resiliente es inédito en Argentina, lo
cual no hizo mas que redoblar nuestro interés en dicho terreno.

47. walter.temporelli@usal.edu.ar
48. Grupo Resiliencia y TIC.

123



La cuestion educativa: formas y actores en debate

Gracias al primer y segundo ano de trabajo*, arribamos a importantes
conclusiones en torno al uso de TIC para el desarrollo resiliente: tales como
si existen experiencias de uso de TIC que favorezcan la superacion de rup-
turas devenidas de hechos traumaticos; o si son las tecnologias ttiles para
dichos fines; o cudles son las herramientas mas aptas, cuales las estrategias
mas iddneas; y qué tipo de actividades con TIC pueden mejorar la calidad
de vida de nifios y adolescentes, entre otros importantes aportes.

El tercer afio de trabajo nos posibilité indagar en torno al tipo y grado
de conocimiento que poseian los docentes sobre resiliencia: si conocen qué
es resiliencia; si resulta coherente lo que dicen con lo que hacen y con lo
que piensan sobre este campo; como abordan las problematicas en nifios y
adolescentes con sintomas de traumas profundos, y qué presencia tiene en
el discurso docente la evolucion resiliente entre otras cuestiones.

Asi, pudimos comprender que no alcanzaba con dotar de tecnologias
las aulas de nuestro pais, sino que habia que capacitar y concientizar a los
docentes y directivos en el uso de TIC y para su aplicacion en técnicas resi-
lientes. Este capitulo, exhibe los resultados de tres afios de trabajo del gru-
po RESILTIC, tales como si son aptas las TIC para el desarrollo resiliente,
cuales son las herramientas mas aptas para lograrlo, qué grado de conoci-
miento poseen los docentes sobre resiliencia, y plantea nuevos desafios y
busquedas futuras.

Por ultimo, creemos necesario aclarar que para salvaguardar las identi-
dades de todos los casos estudiados, los nombres de los nifios fueron reem-
plazados por ficticios.

Algunos aspectos imprescindibles sobre resiliencia

Los pioneros: como comenzo el estudio sobre resiliencia

Pese a ser un concepto labil por mérito propio, la definicién de resiliencia
ostenta un alto grado de consenso, aunque lograrlo llevé mas de cuarenta
anos de intenso trabajo. En efecto, las investigaciones pioneras de Garmezy,
Rutter y Bleuler en esta materia se remontan a la década del 60, época en la
cual se estudiaban los comportamientos individuales de superacion, y la in-
dagacién en la evolucion positiva de nifios que habian vivido en situaciones
adversas, como es el caso del estudio de epidemiologia social realizado a lo
largo de 32 afios en la isla de Kauai (Hawai), en un grupo de mas de 500 per-
sonas sometidas a condiciones de pobreza extrema y situaciones de alto es-

49. “Estrategias de implementacion de herramientas TIC para el desarrollo de la res-
iliencia” (2014).

“Uso y desarrollo de aplicaciones TIC para el incremento de la resiliencia” (2015).
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trés, como vinculos parentales complejos, casos de abuso y adicciones, entre
otros. Lo que llamaba la atencion de los observadores era que mas alla del
contexto descripto, tanto nifios como adolescentes lograban sobreponerse
a las adversidades y mirar el futuro con optimismo. En un comienzo, es-
tos casos evidentes de evolucion resiliente eran asimilados a un paradigma
genético y hereditario y definidos como “invulnerables” (Anthony, 1974) o
“invencibles” (Werner y Smith, 1982).

Al poco tiempo, se establece la diferencia entre invulnerables e invenci-
bles y resilientes, gracias en gran parte a que las conclusiones del estudio de
Werner posibilitaban afirmar que la totalidad de la muestra gozaba del incon-
dicional apoyo de los progenitores o de un adulto que hacia las veces de tutor
de resiliencia. A partir de alli, se comienza a comprender que la resiliencia no
es un atributo innato sino el resultado de un proceso (Rutter, 1993).

En lo referente al fenomeno resiliente, nuestro abordaje tedrico refiere
a la escuela psicoanalitica francesa, por lo cual definimos a la resiliencia
como la capacidad de sobreponerse a situaciones adversas y traumaticas
(Cyrulnik, 2005).

Comenzando a andar: ;Son aptas las TIC para el desarrollo resiliente?
Durante el primer afio de trabajo, el objetivo principal del grupo RESILTIC
fue conocer si con tecnologias se podia estimular el desarrollo de resilien-
cia. El universo observado estuvo compuesto por nifios en edad preescolar
(4/5 afios), que atravesaban alguna situacion traumatica profunda y que no
habian podido realizar un proceso resiliente significativo. Entre las prin-
cipales caracteristicas de dichos nifios encontramos las siguientes: sujetos
abandonicos, huérfanos de madre y/o padre, pertenecientes a familias dis-
gregadas y/o disfuncionales (con casos de alcoholismo, pedofilia, incesto,
violencia de cualquier tipo), que hayan sufrido o estén sufriendo cualquier
tipo de abuso fisico o moral, catastrofe natural, pérdida de su hogar, o situa-
cion que pueda haber roto la armonia habitual de su hogar.

Trabajamos tanto en el ambito hospitalario como el educativo, en con-
creto, en centros educativos estatales del norte de la provincia de Cérdoba,
en los cuales tiene presencia algin programa de integracion de tecnologias
en el aula, ademas en centros de salud mental y sanitarios de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires: Clinica Dharma de Salud Mental y el Hospital
Garrahan, ubicados en el barrio de Parque Patricios, y el Hospital Pedro
Elizalde del barrio de Constitucion.

Dentro de este grupo, establecimos una clasificacion tipologica de la
muestra que ejerci6 de guia de nuestro trabajo. A saber:
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La tipologia A se trataba de nifios que presentaban sintomatologia por
haber sufrido algtin tipo de trauma (segin descripcion detallada en parra-
fos anteriores), y que recibirian apoyo a través de distintas pruebas de es-
timulacion a llevarse a cabo durante todo el afio. En teoria, serian aquellos
que ostentaran mayor grado de evolucion resiliente.

La tipologia B se trataba de nifios que no presentaban sintomatologia
por haber sufrido algiin tipo de trauma (segtin descripcion detallada en pa-
rrafos anteriores), y que no recibirian apoyo a través de distintas pruebas de
estimulacion a llevarse a cabo durante todo el afio. En teoria, serian aquellos
que ostentaran menor grado de evolucion resiliente.

La tipologia C, caso control, se trataba de nifios que no presentaban sin-
tomatologia traumatica, y que no recibirian apoyo de pruebas especificas.
Serian aquellos que seguirian el curso habitual de evolucion resiliente, pero
en ninguin caso ni potenciado ni inhibido por accion de este estudio

Es interesante destacar que el 60 % del total de la muestra (9 casos) co-
rrespondia a nifios judicializados, por lo cual acceder a ellos requiri6 de un
protocolo especifico que se ajustase a dichas circunstancias (autorizacion
judicial mediante). En el caso de la instituciéon educativa, se tuvo que agre-
gar una autorizacion expresa de la Inspeccion de Educacion, y en el caso de
las instituciones sanitarias, se tuvo que agregar una autorizacion expresa
de los Comités de Etica. Ademas, en dichas instituciones no pueden tener
contacto con los nifios personas ajenas al sector de la salud. Por todas estas
circunstancias, se retraso el comienzo de la toma de las pruebas, en especial
en las instituciones hospitalarias.

Las pruebas utilizadas fueron especialmente escogidas para arribar
a conclusiones precisas que nuestro objeto de estudio requiere. De esta
manera, se utilizaron recursos multimedia disponibles en la web, basi-
camente juegos aplicados al rango de edad estudiado, que estimulasen
las cuatro areas de mayor impacto resiliente: autoestima, identidad, na-
rratividad y autopercepciéon. Cada una de estas areas incluia una bateria
de pruebas/juegos (entre tres y cinco), cuyos resultados fueron cuantifi-
cados y organizados para ofrecer pautas de presencia y grado de evolu-
cién resiliente de cada una de dichas areas. En todos los casos pusimos
especial énfasis en que la administracion de pruebas no excediese los
30 minutos de trabajo con los nifios, con lo cual consideramos garanti-
zada la concentracion en la actividad. Las pruebas se aplicaron en tres
momentos clave del ciclo lectivo: al comienzo (meses de abril y mayo),
en la mitad del curso (meses de junio y julio), y al finalizar (meses de
noviembre y diciembre).
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Los motivos que sustentaban esta estrategia en tres tiempos se basaron
en dar cuenta fehacientemente del grado de evolucién de la resiliencia en
cada uno de los casos. De acuerdo con la bibliografia consultada (Ager,
2013), las estrategias continuas y sostenidas en el tiempo pueden dar mues-
tras de procesos resilientes positivos, por ello nos interesaba indagar y ana-
lizar como se van registrando dichos cambios y ajustes.

En todos los casos, siempre se alternaron las pruebas, a excepcion de las
iniciales y las finales, las cuales fueron las mismas y nos dieron las pautas
concretas de evolucion resiliente. Para comprender mejor el tipo de pruebas
administradas, estuvieron destinadas a estimular cuatro areas clave para el
desarrollo resiliente (Vanistendale, 2001):

e El estimulo de la autopercepcidn y el reconocimiento de las emocio-
nes y los sentimientos.

* Apoyo al desarrollo de la identidad.

* Aumento de la autoestima.

* Potenciacion de la comunicacion.

Luego de un afio de trabajo, los resultados de las pruebas aplicadas nos
llevaron a concluir que las TIC, a través de actividades orientadas al esti-
mulo de las cuatro areas trabajadas (autopercepcion y el reconocimiento de
las emociones y los sentimientos, identidad, autoestima y comunicacién),
contribuian al desarrollo resiliente. En efecto, observamos un alto nivel de
evolucién de las pruebas finales aplicadas en los meses de noviembre/di-
ciembre de 2014, en relacién con las iniciales que se hicieron efectivas en
el mes de abril del mismo afio. Aquellos nifios que recibieron pruebas de
estimulacion (descriptos como tipologia A) progresaron sensiblemente en
comparacion con los casos en que habiendo sido detectados traumas en su
desarrollo no las recibieron (tipologia B). Por ejemplo, y siempre siguiendo
con la tipologia B, las pruebas iniciales de nivel bajo solo se redujeron en un
2,5%, y las del nivel alto aumentaron solo en un 3,33%, siendo este tiltimo
nivel el mas significativo al respecto. Por otro lado, resulta llamativo que
es la tnica tipologia que experimentd involucion resiliente: - 1,66% en el
nivel 6ptimo en promedio de todas las pruebas aplicadas en todas las 4reas,
gracias a lo cual estamos en condiciones de afirmar que el hecho de que los
niflos agrupados en tipologia A (que habian recibido pruebas de estimula-
cion) evolucionaron notablemente en comparacion con los de la tipologia
B, que como ya comentamos no recibieron estimulacion a través de tecnolo-
gias Iudicas aplicadas en el aula.
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En el tercer grupo, que no recibié pruebas de estimulacion (tipologias
C, que corresponden al caso control: nifios sin sintomatologia), observamos
un desarrollo adecuado para sus caracteristicas y segmento de edad madu-
rativa. En todo momento, los nifios (cualquiera sea su condicion social y su
tipologia) se mostraron motivados a utilizar TIC, con la diferencia de que en
el caso de las tipologias A y B (nifios con sintomatologia), las herramientas
digitales representaban casi con exclusividad una puerta de entrada a la
motivacién, mientras que los nifios de tipologia C poseian multiples vias
de acceso. En efecto, los nifios de tipologia C —por definicién— que no pre-
sentaron sintomatologia de padecer ningtin tipo de trauma pertenecian a
clases sociales mejor posicionadas, y tenian familias y grupos de contencion
mas solidos y diversificados. Precisamente, esta tltima caracteristica es la
que generd que no necesitaran exclusivamente de las computadoras ni los
dispositivos moviles para motivarse, ya que ostentaban mayor variedad de
estimulos en sus casas y con su gente mas proxima.

Arielito®: los sonidos del silencio

Debemos destacar que nuestro proyecto estaba dirigido especificamente a
crear un sistema de apoyo basado en tecnologias a nifios encuadrados en la
tipologia A, es decir, sujetos que habiendo padecido un trauma profundo
iban a recibir un aporte de tecnologias para incrementar el desarrollo resi-
liente. Tal es el caso de Arielito, como lo llamaban sus maestras.

Arielito ingreso al Jardin de Infantes a mediados de marzo del 2014 y
asistia a la sala de 5 afios en el turno mafiana, en un grupo mixto de 27 pe-
quenos. El nifio provenia de un hogar transitorio para nifios abandonados
en el que residia junto a sus hermanos, luego de haber sido judicializado
por las malas condiciones de vida. Su padre estaba preso por abuso sexual
con acceso carnal a, al menos, dos de sus hijas mujeres, de 9 y 12 afios.

Gracias a la anamnesis aplicada en la institucién de acogida, sabemos
que previo al ingreso al Jardin de Infantes, el nifio habia accedido al hogar
transitorio en agosto del 2013, donde vivia junto a sus hermanos y recibia
algunas visitas de su madre. El era el menor de 14 hermanos, y no habia da-
tos respecto a su nacimiento, accidentes o enfermedades padecidas, datos
requeridos normalmente en la entrevista de la institucion escolar. El calen-
dario de vacunas fue completado al ingresar al hogar y no presentaba disca-
pacidad fisica, pero dentro del expediente aparecia una solicitud para que
se hiciera una consulta al fisiatra, la cual no se habia realizado al menos has-

50. Tal como se menciond en la introduccién, los nombres son ficticios con el objeto de
guardar la identidad de los sujetos
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ta aquella fecha. Las maestras creian que la solicitud de derivacién a dicho
profesional se debia en gran medida a que cuando acompariaba a su madre
en la mendicidad, lo hacia practicamente reptado a ella la mayor parte del
dia, lo cual no hacia mas que redundar en inconvenientes en conservar una
posicion vertical adecuada, y en serias dificultades de traslacion. A su vez
al momento de arribar al hogar, se observaban serios déficits de higiene,
uno de los mas significativos era que no se llegaba a distinguir el color del
cabello, cosa que no se logro hasta cuando se lo higienizé adecuadamente.

Era un nifio que no sonreia, se lo observaba triste todo el dia de clase, no
era muy comunicativo y solia comentar a su docente que queria estar con
su mama. Como contrapartida, podemos agregar que demostraba interés
por los juegos, los cuentos y cuando se lo invitaba a trabajar con TIC dentro
del aula.

Antes de arribar al hogar, el nifio vivia en un lugar con pobreza estructu-
ral, su familia pedia ayuda (limosna) por las calles de la ciudad y lo dejaba
muchas horas solo o acompanado por algiin hermano, y a veces lo llevaba
a mendigar. Nunca habia asistido a una escuela, estaba en condiciones muy
malas de higiene y presentaba desnutricion. En el que era el hogar familiar,
dormian en colchones de goma espuma sobre el piso de tierra, en una espe-
cie de monoambiente sectorizado por lonas y mantas.

A pesar de haber ingresado en el mes de marzo de 2014 a la sala de 5
anos, recién se logré una entrevista con la directora del hogar el 9 de mayo,
oportunidad en la que ella brind6 informaciéon muy importante sobre el
niflo, como por ejemplo que la madre visitaba a los nifos tres veces a la
semana, que durante las primeras visitas los hijos se acercaban a abrazarla
y ella los apartaba pidiéndoles que dejaran de molestarla, limitandose a to-
mar el control remoto y ver television. Por este motivo se le prohibio el uso
del televisor en las visitas, delegandole actividades como lavar y planchar
la ropa de sus hijos, algo que nunca habia hecho, ya que la tiraban o quema-
ban cuando se ensuciaba.

La directora del hogar comentaba que durante las visitas les decia a sus
hijos que por culpa de la hermana de doce afios su papa estaba preso y ellos
adentro del hogar, lo cual habia generado que los hermanos apartaran e ig-
noraran a dicha nina. Al parecer, ella fue quien declaré los abusos probados
contra el padre, ademas de las evidencias emergentes de las pericias reali-
zadas. En el mismo sentido, la directora afirmaba que sospechaba que Ariel
y su hermanita de 7 afios también habian sido abusados: actitudes, dibujos
y juegos observados dentro del hogar le resultaban indicios claros de ello.
Los abusos fueron realizados, ademas de por el padre, por un hermano ma-

129



La cuestion educativa: formas y actores en debate

yor de los nifios y menor de edad, quien queria visitarlos en el hogar, segtin
lo habia informado la asistente social que tenia a cargo el caso. A partir de
las denuncias contra el padre, se constatd que obligaba a dicho hermano
mayor a tener sexo con sus hermanas, mientras el progenitor presenciaba
la escena, y Arielito y su hermana escuchaban los gritos, llantos y demas
ruidos que llegaban a través de una cortina que separaba ambos ambientes.

Ya en el hogar, a la hora de dormir, los nifos lo hacian en camas debajo
de las que se colocaban bolsas con ropa o cajas, porque les daba miedo el
hueco o vacio entre las camas y el piso. Durante las pruebas tomadas para
la investigacion, el nifio comento6 sobre el miedo al lobo que se escondia
debajo de la cama. La mayor parte del tiempo en el hogar, los nifios estaban
con las encargadas, las que rotaban segtin los turnos. Tenian actividades
extraescolares como bellas artes, gimnasia, la “horita feliz” (donde ven as-
pectos vinculados con la religion) y también contaban con el apoyo de asis-
tentes sociales y de una psicéloga.

Al momento de tomar las pruebas, Ariel habia comentado que su papa
iba a salir de la carcel, lo cual fue confirmado por la directora del hogar. Di-
cha situacién impediria que los nifios pudieran volver a su casa. La actitud
de la madre no era menos compleja, adicta y alcoholica, apoyaba al padre
negando el abuso de sus hijas, por lo cual alentaba la salida de la carcel
de su marido y el consiguiente retorno al hogar. Todo ello motivo que las
autoridades negaran a los nifios el retorno a su hogar e intentaran darlos en
adopcion.

Sibien la residencia en el hogar habia mejorado sensiblemente la calidad
de vida de Ariel y sus hermanos, atin distaba mucho del ideal requerido
para estos casos: venia al jardin con los elementos del desayuno sin ha-
ber sido higienizados, a veces tenia puestos los pantalones al revés (con
los cierres de los bolsillos delanteros hacia atras) y continuaba con falta de
higiene, cuidado y aseo. A raiz de los trances por los que tuvo que pasar
en su corta vida, Ariel no asistia regularmente a la escuela, tampoco podia
participar de actos en donde se viera expuesto, ni ser retirado por ninguna
persona ajena al hogar.

Su paso por el aula era silencioso, siempre pasaba desapercibido y per-
manecia como invisible. Le llamaba poderosamente la atencion el festejo de
cumpleafios de algiin compafiero, abria sus ojos cuando prendian la vela
de la torta y cantaban, dejando la sensacion de que eran sus primeras ex-
periencias. Lo mismo sucedia con el uso de las netbooks, ya que cuando era
llamado para que jugara un rato con ella, dejaba aquello en lo que estaba
concentrado y acudia rapidamente a utilizarlas.
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Como ya comentamos, Ariel nunca sonreia, algo que llamaba la atencion
en un nino de su edad, a pesar de las actividades realizadas y del esfuerzo
de las docentes por lograrlo. Sin embargo, un dia se lo a jugar con la net-
book, y para la sorpresa de todos sonrié por primera vez desde su ingreso al
jardin. Fue cuando utilizo el juego “Armando Animales”, software de nivel
inicial que venia cargado en dichas maquinas.

Una mafiana del mes de octubre de 2015, arrib¢ al jardin un patrullero
con la madre de Ariel. Pidié ver al nifio y a su hermana, y cuando los tuvo
delante de ella les coment6 que serian llevados con ella y el resto de herma-
nos a su antigua casa, para lo cual tenia en su poder una autorizacién del
juez. La directora del jardin de infantes observé el documento y accedio,
por lo cual ambos nifios subieron al patrullero. En el momento que la madre
tenia que subir con ellos, cerraron las puertas quedando ella debajo. Tanto
Ariel como su hermana enloquecieron en llanto, pese a lo cual los nifios
fueron trasladados sin mas a un nuevo hogar. Durante mas de un afio no se
supo mas ni de Ariel ni de su hermana, pero tenemos constatado gracias a
los informes del juzgado de menores que fue dado en adopcidén junto con
su hermana.

Segundo afo de trabajo

De acuerdo a los datos que aportamos en el capitulo anterior, y finalizado
nuestro primer ano de trabajo, habiamos llegado a la conclusion de que las
tecnologias eran aptas para el desarrollo resiliente. Asimismo, las dreas de
identidad y autoestima eran las que, gracias a las pruebas de estimulacion,
habian presentado mayor evolucion resiliente.

Por otro lado, esta primera experiencia nos permitié sumergirnos en una
realidad tan compleja como desgarradora, que es la del maltrato y abuso
de menores en nuestro pais. Hospitales y clinicas publicas y privadas, e
instituciones de nivel inicial nos abrieron sus puertas para conocer a fondo
la cruda realidad del entramado en el que se encuentran inmersos aquellos
que padecen traumas profundos. Como comentamos en apartado anterior,
Ariel es un claro ejemplo de aquellos que silenciosamente sufren los ava-
tares de una familia disfuncional, y ademas de las contradicciones de un
sistema que “hace agua” en varios frentes.

También sacamos importantes conclusiones en torno al desarrollo de
nuestra propuesta, como por ejemplo que las cuatro areas en las que inda-
gamos no eran suficientes para dar cuenta del complejo desarrollo resilien-
te, a la vez que comprendimos que era demasiado abarcativa la muestra
utilizada. En efecto, desde el comienzo de nuestro trabajo abordamos dos
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ambitos de incidencia de casos de nifios con traumas profundos: el hos-
pitalario y el educativo. Como ya indicamos en parrafos anteriores, en su
mayoria se trataba de casos de nifos judicializados, lo cual dificultaba en
gran medida el acceso al trabajo con ellos, en especial a los que accediamos
en el ambito hospitalario. Muestra de ello es que para aplicar las pruebas
solo podiamos hacerlo quienes perteneciéramos al ambito de la salud, lo
cual inhabilitaba el contacto de muchos de los alumnos que colaboraban
con esta investigacion, quienes a excepcion de uno de ellos no pertenecian
a dicho ambito. Todo este contexto nos hizo replantearnos los ambitos de
trabajo de las muestras que utilizariamos, razén por la cual en el segundo
ano de investigacion trabajamos exclusivamente en el marco educativo.

A partir de la experiencia recolectada, emprendimos nuestro segundo
ano de trabajo circunscribiendo la muestra a estudiar a nifios dentro del
ambito educativo, agregando una nueva area de exploracion, la de Iniciati-
va, perseverancia y determinacion. Fue gracias al libro de Sylvie Rousseau
La resiliencia (2012) que desarrollamos esta quinta dimension de analisis,
entendida como aceptacion de un desafio, el emprendimiento de una con-
ducta y la firmeza en la decisién tomada. En paralelo, incorporamos un
aspecto novedoso a nuestro trabajo, el de ICT4D"!

ICT4D Information and Comunication Technologies for Development: Tec-
nologias de la Informacién y de la Comunicacion para el Desarrollo

Las ICT4D (Information and Communication Technologies for Development) es
definida como una estructura tecnolégica para la aplicacién de herramien-
tas y técnicas para el desarrollo, un auténtico campo multidisciplinario
beneficiado por la investigacién, la aplicacion y el soporte académico del
sector privado y de las agencias de desarrollo (Unwin, 2009).

El concepto ICT4D es relativamente nuevo, muestra de ello es que desde
la década del 90 se registran un niimero creciente de actividades en esta
materia, que van desde esfuerzos internacionales hasta iniciativas locales.
Segtn Hamel (2010), el concepto ICT4D puede ser resumido como el uso de
las TIC para alcanzar objetivos de desarrollo.

El origen del concepto se remonta al momento en el cual se advierte
que la mayoria de los profesionales de la informatica concentran su activi-
dad profesional sirviendo a las necesidades de las corporaciones y de los
individuos mas favorecidos socialmente, con lo cual aumentan ain mas la
productividad de firmas que ya funcionan relativamente bien, o contribu-

51. Information and Communication Technologies for Development: Tecnologias de la Infor-
macioén y de la Comunicacién para el Desarrollo
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yen al desarrollo de los ciudadanos mejor posicionados. En igual sentido,
Heeks (2009) afirma que los problemas mas importantes que afronta nues-
tro mundo actual —desde el cambio climatico hasta las enfermedades, pa-
sando por el agotamiento de recursos naturales— parecen dar prioridad a
la aplicacion de las TIC dirigidas a esas clase sociales mas favorecidas, antes
que a los pobres del planeta, quienes son los que sufren en mayor medida
dichas situaciones adversas. El mencionado autor afirma que en un mundo
globalizado los problemas de los pobres de hoy pueden convertirse en los
problemas de aquellos que se encuentran en la cima de la pirdmide social,
lo cual —y de existir una decision en dicho sentido— llamard la atencion
de todos paraacercarnos mas a un sistema de equidad y mejora de las con-
diciones de vida.

Por causa y efecto de la intervencion de las grandes corporaciones, que
son las que en definitiva ostentan econdémicamente el negocio de las TIC,
estas han quedado atrapadas en una inmensa paradoja: son pensadas para
contribuir al desarrollo y la mejora del potencial humano, pero a pesar de
ello refuerzan las politicas de exclusion y sometimiento de los mas despo-
seidos. En igual sentido, Avgerou (2010) afirma que los paises en desarrollo
estan en desventaja en relacion con las innovaciones en materia de TIC, lo
que trae como consecuencia la nocion de “division digital”, y que se traduce
en una nueva forma de desigualdad. A raiz de ello, los profesionales posi-
cionados con las ICT4D entienden que la tecnologia por si misma no puede
contribuir al desarrollo humano, ya que lo que en una tltima instancia hace
la diferencia en la vida de la gente es el uso especifico de la tecnologia y su
extension para ayudar a las comunidades y a los individuos a alcanzar sus
objetivos de desarrollo (Hamel, 2010).

Consecuentemente, cada vez mas las TIC son vistas como una herra-
mienta para el desarrollo, lo cual impone un abordaje de enfoque cualita-
tivo y no solo cuantitativo. Como resultado, en lugar de enfocarse en ex-
tender el acceso a las TIC, un niimero creciente de personas implicadas se
esta concentrando en la forma en que pueden ser usadas para reducir la
pobreza y alcanzar objetivos de desarrollo (Uimonen, 2003), ya que la vida
econdmica, social y politica en el siglo xx1 sera digital, y aquellos sin TIC
seran excluidos.

Por lo antedicho, resulta evidente la necesidad de concentrar energias
en el desarrollo de las ICT4D, entendidas como aquellas tecnologias para
el bienestar general de la poblacién, para lo cual Heeks (2009) remarca que
hay tres acciones de desarrollo de las ICT4D:
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e Inclusion: con el fin de mejorar oportunidades y servicios que cubran
a todas las personas, incluyendo a los mas desposeidos.

e Habilitacion: apoyando las politicas o el contexto que mejorara la
vida de los pobres.

e Foco/focalizacion: dirigidas especificamente a los derechos, intereses
y necesidades de los pobres.

Como enfoque superador de los objetivos fisicos de las TIC, los cuales
fundamentalmente se centran en superar las limitaciones de las técnicas de
informacién existentes, las ICT4D tienen una “agenda moral mas profun-
da”, que busca fortalecer a los sujetos y a las comunidades aportando res-
puestas a preguntas complejas (Unwin, 2009).

No es de extranar que tengamos la sensacion de estar a las puertas de un
auténtico cambio de paradigma acerca de la tecnologia, como bien sostiene
Hamel (2010), gracias en parte a que con contribuciones potenciales a la sa-
lud, la educacion y la mejora en los ingresos, las TIC pueden aumentar las
capacidades para el desarrollo humano, especialmente en mercados com-
petitivos y en donde las politicas publicas y sus consecuentes inversiones
estén pensadas para beneficiar a los mas pobres.

Las ICT4D no ofrecen comida, agua limpia, salud, derechos civiles o
paz, sin embargo, las tecnologias que facilitan las comunicaciones aumen-
tan las habilidades de la gente para aprender e interactuar (Raiti, 2006) con
las consecuencias colaterales que ello significa.

Por lo expuesto, no resulta extrano que el campo de las ICT4D esté cre-
ciendo, consolidandose y evolucionando, ganando en diversidad e inter-
disciplinariedad, especialmente durante la primera década del milenio, y
en parte gracias a la proliferacion de sitios reconocidos para la publicacion
y debates sobre sus avances (Gomez, 2013).

Resultados del segundo afo
Como comentamos en mas de una oportunidad, las pruebas que aplicamos
fueron de dos tipos: por un lado las de medicién, destinadas a conocer el
grado de evolucidn resiliente en tres puntos clave del afio escolar (al co-
mienzo, promediando y terminando). Y por el otro lado el segundo tipo de
pruebas, las cuales denominamos de estimulacién, ya que como su nombre
lo indica tienen por objetivo estimular el desarrollo resiliente.

Cerca del final del segundo afio de investigacion, pudimos arribar al
conocimiento de aquellas estrategias de uso de herramientas TIC mas apro-
piadas y tutiles para los efectos resilientes. Los resultados sefialan que las
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pruebas que demostraron mayor evolucion resiliente en cada una de las
dimensiones son:

- Ira dimensidn: Autopercepcion y el reconocimiento de las emocio-
nes y los sentimientos Prueba 1.3.2: “El buscaemociones: ;Cuando lo
senti?”. Del 60% que se encontraba en el nivel bajo en las pruebas ini-
ciales, no existe ningtin caso en las finales no solo en el nivel bajo sino
que tampoco en nivel medio.

- 2da. dimension: Identidad Prueba 2.1.1: “;Qué conozco de mi con-
texto?”. E1 50% de los casos ingresa en el nivel éptimo.

- 3era. dimension: Autoestima Prueba 3.1.1: “;Qué me gusta de mis
cosas?”. Unica prueba que no posee registros ni bajos ni medios.

- 4ta. dimension: Comunicacion Prueba 4.1.2: “;Quiénes aparecen en
mi cuento?”. El 100% de los casos evolucioné a los niveles muy alto y
optimo.

- 5ta. dimension: Iniciativa, perseverancia y determinacion Prueba
5.1.2: “;Cémo jugaria con estos elementos?”. Indices de mayor evo-
lucién resiliente: 80% de los casos que habian registrado mediciones
iniciales dentro de niveles bajos logro en las pruebas finales abandonar
dicho segmento.

Por ultimo, si observamos el global de las cinco dimensiones utilizadas,
estamos en condiciones de asegurar que de acuerdo con los resultados que
arrojaron nuestras pruebas, aquellas que observaron mayor evolucion son la
2da. (Identidad) y la 5ta. (Iniciativa, perseverancia y determinacion). Resulto alta-
mente estimulante observar lo acertado de incluir la 5ta. dimensién en este
segundo afio de trabajo, ya que los datos recogidos demuestran sobradamen-
te el importante desarrollo resiliente que experimentaron en promedio todos
los casos de la muestra. Resulta evidente el hecho de que las dimensiones
que mas evolucionaron fueron la 3ra. (96%) y la 5ta (91%), aunque ello de
ninguna forma nos puede llevar a concluir que deben ser las areas a trabajar
en detrimento de las demas, sino por el contrario, se impone la necesidad de
trabajar complementariamente unas con otras, dado que por lo revisado en el
marco teorico el desarrollo resiliente no se efecttia de manera compartimen-
tada ni aislada, sino que el estimulo en alguna de las dimensiones estimula a
la vez a las otras. Todo ello nos permite asegurar que nuestras estrategias con
TIC de desarrollo resiliente deben apuntalar de forma diferencial a cada caso.

Continuando con las conclusiones de nuestro trabajo, hemos aportado
sobradas evidencias para asegurar que las pruebas son de gran beneficio

135



La cuestion educativa: formas y actores en debate

para el desarrollo resiliente, representando las TIC una herramienta central
para dichos fines. Ademas, observamos que en todo momento los nifios se
mostraron motivados a utilizar TIC.

THIAGO: Un caso de evolucion resiliente con TIC

En rigor, todos los casos evaluados durante nuestro segundo afio de tra-
bajo registraron una sensible evolucion resiliente. No obstante ello, en este
apartado queremos destacar un caso que sirva de ejemplo ilustrativo de
evolucion resiliente.

De acuerdo a la anamnesis y al relato de los docentes y directivos de
la institucién, Thiago (6 afios) era un nifio demandante, de aspecto proli-
jo, ordenado, queria llamar la atencion hablando a los gritos o sobre sus
companeros cuando estaban opinando o respondiendo preguntas. Ra-
pidamente se frustraba, se enojaba con facilidad, se cerraba, agredia sin
motivo a compafieros tanto varones como nenas, no respetaba los limites,
trasgredia las normas. Cuando se daban las indicaciones de los trabajos
o se disponian a escuchar un cuento nunca miraba a quien narraba , ni se
quedaba quieto o en posicion atenta, pero a la hora de responder siempre
era el primero en contestar aunque tuviera errores por no atender, y si se
le daba lugar a lo que proponia, sonreia a sus companeros demostrando
que a pesar de no demostrar que estaba atento, lo estaba. Atin no lograba
tener autonomia en la lecto-escritura, era silabico alfabético, al ver que
la maestra estaba en situacidon colaborativa con algtn nifo se acercaba y
solicitaba ayuda.

Asimismo presentaba dificultades en la diccion. Tenia vocabulario de
adulto, jugaba al futbol en la sociedad de fomento y muchas veces lo san-
cionaban por sus reacciones violentas.

En las horas especiales presentaba la misma dificultad en respetar las
normas, en educacion fisica era competitivo y trasgredia las reglas enojan-
dose con los ganadores.

En el aula, habitualmente la maestra habia logrado una relacion positiva y
colaborativa, utilizando menos palabras le hacia una advertencia y anticipaba
con la mirada, mostrandole que debia contener o autocontrolar sus reaccio-
nes. Por declaraciones de la maestra, sabiamos que se trabajaba con la familia:
se realizaban entrevistas para solicitar atencion fonoaudiologica y continuar
con el tratamiento psicolégico que habia realizado en afios anteriores.

En cuanto a aspectos contextuales, los nifios por lo general se aleja-
ban de Thiago porque temian a sus reacciones. Habitualmente se queria
sentar solo.
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Luego de un afio intenso de trabajo, se observaron claras muestras de
evolucion resiliente. Expresado en porcentajes:

e Evoluciono en el 100% de las pruebas del area 1 Autopercepcion y el
reconocimiento de las emociones y los sentimientos.

® Evoluciond en el 80% de las pruebas del area 2 Identidad.

¢ Evoluciono en el 100% de las pruebas del area 3 Autoestima.

e Evoluciond en el 75% de las pruebas del area 4 Comunicacion.

e Evoluciond el 85% de las pruebas del area 5 Iniciativa, perseverancia y
determinacion.

A partir de aquellas mediciones, la maestra nos comunico6 que parte de
su desarrollo se veia reflejado en su conducta. Por un lado, comenzaron
a gustarle los elogios que antes no toleraba, ostentaba mayor compromi-
so con la verdad y habian disminuido los enfrentamientos irrespetuosos
para con ella y para con sus comparfieros, aunque continuaba mostrando
hostilidad ante otros adultos, teniendo que volver a llevarlo a la reflexion
sobre las actitudes inaceptables. A su vez, la maestra observé mayor dis-
frute con la escritura y la lectura y mas riqueza en el vocabulario, for-
taleciéndose mecanismos de autocontrol. Por otro lado, un mayor reco-
nocimiento de hechos violentos y su consiguiente resolucion. También
comenz¢ a utilizar la palabra como herramienta de entendimiento. Todo
ello redundé en el cultivo de la amistad, en un pensamiento mas positivo
sobre sus posibilidades, y en el aceptar ayuda de otros, reconociendo sus
errores como paso a superar lo que le costaba, y a pesar del fracaso volver
a intentarlo.

A pesar de su gran evolucion, la institucion no consider6 que era sufi-
ciente como para ser promovido al primer grado.

:Qué saben, qué dicen y qué piensan los docentes de nivel inicial sobre
resiliencia?

Gracias al trabajo realizado durante los dos afios anteriores, en 2016 los
miembros del grupo RESILTIC contdbamos con un background suficiente
como para reconocer, disefiar y desarrollar herramientas TIC utilizadas en
beneficio de la resiliencia. También, corroboramos la importancia de contar
tanto con el cuerpo docente como con el cuerpo directivo, para que aplica-
ran las estrategias con TIC destinadas a aquellos fines, de lo contrario, las
posibilidades de que concretaramos nuestro objetivo eran practicamente
nulas. Vale decir que arribamos a la conclusion de que ni el mejor de los
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disefios ni las herramientas mas potentes pueden llegar a reemplazar la ac-
cion y el compromiso docente.

Todo ello motivo la necesidad de conocer qué saben, qué dicen y qué
piensan los docentes de nivel inicial, primario y secundario acerca de resi-
liencia, tema central de nuestra investigacion durante el afio 2016.

A través de una muestra selectiva, se contactaron personalmente y via
correo electronico a mas de 600 docentes activos, de los cuales obtuvimos
respuesta positiva de 106 casos de nivel inicial, primario y secundario de
Ciudad de Buenos Aires, norte de la provincia de Cérdoba y conurbano
de Buenos Aires. El primer desafio que debimos afrontar era el de lograr
una herramienta eficaz que lograra traslucir los tres ejes que buscabamos
dilucidar:

¢ Lo que piensan los docentes: sus Contenidos aulicos en torno al fend-
meno resiliente.

® Lo que hacen los docentes: sus Procedimientos dentro del aula vin-
culados a la resiliencia.

* Lo que dicen los docentes: sus Discursos en torno a lo que saben y
hacen con la resiliencia.

En los tres ejes, se tomaron en cuenta tanto lo explicito como lo implicito
y su correcta vinculacién y coherencia entre lo que dicen, lo que piensan y
lo que hacen los docentes.

De cada uno de esos 106 casos, recibimos un cuestionario completo, gra-
cias a los cuales arribamos a los siguientes resultados.

Como primera apreciacion, asoma como altamente significativo el he-
cho de que en su gran mayoria (74 personas sobre 106 encuestados, que
equivalen al 69,8% de los casos), los docentes dicen conocer el concepto
de resiliencia, pero dicho dato aislado no resulta suficiente para afirmar
que efectivamente los miembros de nuestra muestra conocen todo lo con-
cerniente a esta problematica. En efecto, consultados acerca de si habian
recibido algun tipo de capacitacion especifica, quienes dijeron conocer el
término aseguraron en su gran mayoria (71%) que no habian sido capaci-
tados, lo cual —y teniendo en cuenta que no es un contenido obligatorio en
el disefio curricular ni de los magisterios ni de los profesorados— nos con-
duce a preguntarnos como es que accedieron al concepto de resiliencia, y
si lo hubieran hecho si lo hicieron a través de las fuentes correctas. En este
sentido, del total que habia aseverado conocer el término (74 casos) no hay
una tendencia clara en cuanto a cémo accedieron a esta tematica: 19 (25,7%)
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lo hizo por una clase especial, otros 19 (25,7%) a través de otros colegas, 20
(27%) a través de medios masivos de comunicacién social y 16 casos (21,6%)
a través de otros medios.

Otro elemento que emerge disruptivamente es el hecho de que pese a
asegurar que conocian y controlaban la problematica resiliente, la mayoria
de ellos (57%) no aplicaba técnicas destinadas a tales fines.

Pese a lo antedicho, hay resultados que reflejan gran coherencia por
parte de los casos con la problematica de desarrollo resiliente, como por
ejemplo:

* Que el 58% que utilizaba técnicas de desarrollo resiliente lo hacia
diariamente, y que el 19% lo hacia semanalmente.

* Que el 60% trabajaba en equipo con al menos otro integrante de la
institucion.

* Que el 43 % trabajaba habitualmente con técnicas narrativas, y que el
21 % lo hacia siempre.

® Que el 89,6% observaba y velaba por el grado de autoestima que
poseian sus alumnos.

* Que el 40% terminaba habitualmente sus actividades pautadas, y el
44% siempre lo hacia.

* Que el 65% de los docentes se reconocia como un profesional que
fomentaba el dialogo entre sus alumnos.

Mencion aparte debemos hacer a aquello que fue definido explicita y/o
implicitamente por cada uno de los miembros de nuestra muestra. Algu-
nos casos dijeron no conocer lo que es el término resiliencia (en el global,
30,2% del total de la muestra), sin embargo y de acuerdo a las técnicas que
utilizaban cotidianamente (el indice de sus acciones) si estarian al tanto de
las posibilidades del desarrollo resiliente. Por ejemplo, el 89% de los casos
observaba la autoestima de sus alumnos, y conforme a la bibliografia de
referencia este aspecto es esencial para el trabajo resiliente.

También emerge significativamente el dato de que el 95% de los consul-
tados fomentaba el didlogo al menos habitualmente, que el 88% concluia
las tareas comenzadas, y que el 64% trabajaba con narraciones. Tal cual lo
expresado, esto daria cuenta de que en muchos casos, quienes dicen desco-
nocer el término resiliencia utilizan técnicas resilientes elementales y muy
positivas, estimulando areas claves del desarrollo resiliente a través de la
narratividad, la identidad, la autoestima o la conclusién de tareas. Para citar
un ejemplo, podriamos decir que un caso de nuestra muestra que dijo no
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conocer el término resiliencia, solia trabajar contemplando el estado animi-
co de los alumnos, que a su vez muchos de ellos acudian a €l en busca de
consejo, que estaba especialmente atento al tema de la autoestima, y que era
flexible con respecto a las sanciones. Este como otros casos, ofrece muestras
claras que manifiestan que trabajaba la resiliencia en el aula aunque des-
conocia lo que es tedricamente, y que no era consciente de ello, lo cual nos
conduce a afirmar que muchos de los casos consultados se desenvuelven de
manera atedrica, intuitiva e inconsciente aunque acertadamente en torno al
desarrollo resiliente.

Otro elemento destacable es que pese a que la mayoria de los docentes
(89%) decian estar atentos a la autoestima y las emociones de los alumnos,
cuando se les preguntaba acerca de cudles son concretamente las emociones
que mas registraban, el caso que mas citas hizo realizo seis: inseguridad,
celos, envidia, alegria, asombro, curiosidad, siendo altamente significativo
que la mayoria de los casos no remiten a mas de dos o tres emociones. Este
resultado nos aproxima a afirmar que entre lo que dicen (que prestan aten-
cion a las emociones de sus alumnos) y lo que efectivamente hacen existen
incompatibilidades y contradicciones notorias.

Un dato relevante mas es que la confusion con respecto a los detalles
terminoldgicos en torno a la resiliencia parece acentuarse cuando se so-
licitaba especificidad y definiciones mas precisas, ya que incluso algin
caso asegurd que “no observa la autoestima pero si las emociones” como
si fuesen elementos de distintos ambitos. El hecho de proceder de forma
inconsciente e intuitiva por parte de los docentes, puede ser gravitante al
momento de trabajar con técnicas resilientes, ya que como afirmamos en
parrafos anteriores, proceder de manera implicita debilita los procesos
educativos limitando el cambio conceptual entre otras importantes conse-
cuencias (Temporelli, 2016).

Entre las acciones autoreferidas por los distintos casos, aquellas que se
alejaban mas de las propuestas resilientes son:

¢ “Corrijo a los nenes enfrente de sus comparieros”.

e “(...) el aula no es un espacio para el trabajo resiliente, para eso estan
los gabinetes”.

¢ “No saludo a los alumnos en otros ambitos”.

e “(...) intento que el reto no les duela”.

* “Los corrijo delante de los demas”.

® “(...) si tienen un comportamiento inapropiado, los envio afuera de
la clase”.
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Todo esto nos estaria arrojando indicios de que mas alla del conocimien-
to tedrico acerca del fenémeno resiliente, sus acciones (en nuestro esquema
conceptual correspondiente a “lo que hacen”) son las que presentaban ma-
yor distancia con aquello que se plantea como vital y basico para el desa-
rrollo resiliente. Siguiendo en orden decreciente con las dreas que mayor
distancia presentaban con el desarrollo resiliente, observamos que “lo que
dicen” y. por ultimo, lo que se ajusta en mayor medida al proceder resilien-
te es todo lo concerniente a “lo que piensan”.

Segun los datos relevados, “lo que piensan” los docentes se destaca
como aquello que se ajusta en mayor medida al concepto de resiliencia, a
pesar de lo cual lo hicieron de manera intuitiva, implicita e inconsciente.

En resumen, estamos en condiciones de asegurar que los docentes sue-
len enfrentar de manera implicita e intuitiva las problematicas vincula-
das con alumnos con traumas profundos y en riesgo de exclusion social,
en gran parte por falta de capacitacion especifica destinada a tales fines.
Aquello que piensan sobre resiliencia suele estar mas ajustado al concepto
de desarrollo resiliente que lo que dicen, y mucho mas que lo que hacen,
lo cual desvela una fuerte contradiccion entre las tres unidades de andlisis
estudiadas. A su vez, poseen escaso control de sus estrategias resilientes,
ya que mayoritariamente las emplean de forma intuitiva, atedrica e incons-
ciente, lo cual redunda en la falta de control y autorregulacion por parte
del profesorado. Todo ello no impide afirmar que la mayoria de los casos
estudiados utilizan técnicas de este tipo.

A modo de epilogo

Luego de tres afios de trabajo, estamos en condiciones de afirmar que las
TIC empleadas de manera estratégica ofrecen opciones de desarrollo res-
iliente. A su vez, las areas de mayor desarrollo son las de Autopercepcion
y el reconocimiento de las emociones y los sentimientos, y la de Autoesti-
ma, aunque todas las areas evaluadas demostraron importante evolucion
resiliente.

Otro hallazgo interesante lo encontramos en las Tecnologias de la In-
formacion y de la Comunicacion para el Desarrollo (Information and Com-
munication Technologies for Development , ICT4D), entendidas como aquellas
tecnologias diseniadas especialmente para el desarrollo humano y la ayuda
a las comunidades y a los individuos a alcanzar sus objetivos de desarro-
llo, lo cual no deja de redundar en beneficio del segmento social en el que
detectamos los principales sintomas de traumas profundos: nifios en riesgo
de exclusion.
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Por ultimo, somos conscientes de que con el aporte tecnoldgico no es
suficiente, sino que existe la necesidad de contar con el imprescindible apo-
yo de toda la comunidad, basicamente los docentes y directivos de insti-
tuciones educativas. Por dicho motivo hemos analizado que los docentes
asumen de manera implicita e intuitiva las problematicas vinculadas con
alumnos con traumas profundos y en riesgo de exclusién social, en gran
parte por falta de capacitacion, todo ello genera escaso control de sus estra-
tegias resilientes, lo cual redunda en la falta de control y autorregulacion.
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