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1. Introduccion

La siguiente investigacion surge de la necesidad de analizar las transformaciones que
continta introduciendo el comercio online en ciertos rubros del mercado argentino. Nuestro
foco estara puesto sobre la industria del libro y, principalmente, analizaremos cémo impactod
el comercio electronico en el desarrollo y la evolucion de las librerias dentro de CABA.

Para este analisis sera util tener presente que el contexto econdémico argentino se caracteriza
ser oscilatorio, lo cual tendrd un impacto en el mercado del libro. Creemos que las tendencias
y caracteristicas del mercado, derivadas de dichas subidas y bajadas, no siempre seran
negativas, sino que sirven como disparadores de nuevas transformaciones. El 2001-2002
marco un rumbo diferente en las librerias portefias y el mercado; quizas la crisis que vienen
sufriendo los locales desde 2016 sea el puntapié para dar comienzo a un nuevo paradigma de
negocio. El Brick and Click es una nueva metodologia de comercializaciéon que engloba un
periodo de transicion entre la esfera onmline y offline. En la investigacion destacamos la
necesidad de que convivan ambos planos y, una de las razones mas importantes, es que los
consumidores siguen apelando al intercambio de opiniones y recomendaciones con un
vendedor o un par, ademas de que los portefios prefieren la magia de la lectura en libros
impresos. No obstante ello, su camino de compra no siempre comienza en las librerias,
entendidas como espacios fisicos.

Aparecen dos factores: uno econémico y otro tecnolégico que empujan a la convivencia entre
ambos mundos. Cabe destacar que el foco estd puesto en el cliente, en ofrecerle una
experiencia, vivencia de compra, buscando su satisfaccion antes, durante y después de la

compra.

1.1. Justificacion de la eleccion del tema

La cuestion del comercio online es un proceso que tiene cada vez mas importancia en el
mundo. El ecommerce es un nuevo modelo de negocio que transforma no sélo el paradigma
tradicional de intercambio comercial, sino que también se adapta a los progresos que acarrea
la globalizacion. El puntapié que me llevo a investigar sobre la siguiente tematica fue la
creciente popularidad que posee el comercio online. Personalmente no tenia la costumbre de
realizar compras a través de paginas web, sin embargo esa costumbre ha mutado en cuestion

de uno o dos meses. Nos encontramos constantemente interactuando en las redes sociales o
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plataformas digitales, las cuales nos ofrecen segun nuestras altimas biisquedas, productos o
servicios que podrian ser de nuestro interés. Noté que la globalizacion y la innovacion
tecnologica tuvieron un gran efecto en la internacionalizacion de los negocios; me maravilla
el solo pensar que estamos a un click de comprar un producto o servicio originario de
cualquier parte del mundo.

Esto me condujo al interrogante de si el ecommerce tiene el mismo impacto en todos los
rubros dentro de Argentina, como se estd desarrollando y sus efectos en las formas
tradicionales de compra-venta, si tiene la misma fuerza que en otras partes del mundo, cuéles
son las tendencias y los desafios a los que deben enfrentarse las compaiias enfocadas al
intercambio comercial virtual.

Decidi reducir mi campo de estudio al mercado de las librerias, ya que la variedad y
diversidad de librerias dentro de CABA es muy amplia. Esto conlleva a pensar directamente
en la riqueza cultural que se reduce en cada titulo, cada libro. El Ateneo Grand Splendid es
una de las librerias mas impactantes que conserva la Ciudad de Buenos Aires, pese a que hay
una tendencia creciente en compaginar la actividad librera con otras como por ejemplo incluir
espacios con bares o restaurantes. Me llama, particularmente, la atencién como dentro de una
libreria se pueden encontrar subespacios enfocados al mayor confort durante la lectura.

Por estas razones, decidi realizar un estudio de mercado de las librerias para yuxtaponer con
los conceptos de la era digital y comprobar la dindmica entre el canal tradicionalmente fisico

y otro integramente virtual.

1.2. Objetivo general
El objetivo general de la siguiente investigacion consiste en analizar en qué medida el
ecommerce transform6 el desarrollo y evolucion del negocio tradicional en CABA,
especialmente en el rubro de las librerias. Como impacté la nueva forma de comercializacion
en los locales fisicos, teniendo en cuenta las oscilaciones del mercado.

1.3. Objetivos especificos

—> Identificar si el ecommerce es un nuevo método de negocio que reemplaza, asegura la

supervivencia o convivencia del negocio tradicional.
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=> Evaluar cual de las dos vias de comercializacion otorga un valor agregado o si la
opcion mas sustentable y rentable es una convivencia entre ambos métodos de

negocio.
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Evaluar cual es el impacto que tuvo y tiene el ecommerce sobre las ventas en las
librerias.

Analizar el mercado del libro entre los afios 2001 y 2018 y reconocer tendencias.
Establecer las particularidades del mercado librero en CABA.

Realizar una encuesta para clientes y analizar las tendencias y preferencias.

A 0 2 2

Realizar una encuesta para librerias con comercio online y determinar como impacta
en las ventas fisicas.

=> Seifialar la convergencia del plano online y offline en las librerias.

1.4. Hipotesis

En la siguiente investigacion, analizaremos el impacto que el ecommerce tuvo y tiene en los
locales tradicionales de compra-venta. El comercio electronico surge como resultado de la
evolucion de las tecnologias de la informacion, la digitalizacion y las transformaciones en las
formas tradicionales de comercializacion. A partir de ello, afirmo que las ventas a través de
Internet, aparecen como una nueva forma de compra-venta en las librerias de Buenos Aires.
El efecto del comercio online en los locales fisicos, puede ser complementario como
suplementario: por un lado. contribuye a la supervivencia, a la innovacioén y convivencia y,

por otro, al cierre del negocio fisico. Dicho interrogante, me llevo a sostener que:

Ante la coyuntura econémica que afecta la estructura de consumo de los clientes y el
aumento en los costos operativos de los locales fisicos, la venta de libros se vio deteriorada
entre el periodo 2016 y 2018, poniendo en riesgo la supervivencia de las librerias y sus
sucursales tradicionales. En este contexto, la venta online se transformdo inicialmente en
una iniciativa que equilibré la baja en la facturacion, para convertirse luego en una parte
insustituible de una estrategia que no solo aporté innovacion y posibilidades de
crecimiento, sino que también actué como un método complementario que retroalimento el

desarrollo del sector.
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