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tres esferas: fisica, cognitiva y afectiva. El coste humano negativo adviene de las
peculiaridades de la organizacion del trabajo, que intensifica la actividad de estos
profesionales. El coste emocional emerge de la auto-exigencia que el profesor
generalmente se hace para dar cuenta de la demanda emocional y social de los
alumnos, muchas veces utilizando su tiempo personal para darles atencion. Otra
cuestién esta relacionada con la diversidad de las tareas que los profesores

necesitan realizar en su cotidiano.

Las exigencias cognitivas han surgido con una mayor media en los datos
cuantitativos recolectados, y han sido justificadas por la cuestién salarial que ha
obligado a todos los profesionales ha tener que hacer una maestria 0 un
doctorado para alcanzar un salario mejor; ademas de la cobranza por mantener
un nivel de enseflanza elevada; asi como el de trabajar en varios niveles de
ensefianza en un mismo semestre o en todo un afo lectivo. De este modo el
coste humano se ha hecho negativo, por la complejidad y diversidad de las

exigencias atribuidas al profesor, generando una sobrecarga.

En relacion a las exigencias fisicas, los profesores participantes han
indicado tanto en los datos cuantitativos como en los cualitativos que estan
presentes en el cotidiano de trabajo y que sienten dolores por todo el cuerpo,
ademas de los dolores de cabeza, piernas y brazos. Estos elementos han surgido
en funcion al uso excesivo de los miembros inferiores y superiores, ademas de la

pérdida de vision, voz y memoria. Asi, son las caracteristicas peculiares de la
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profesion docente, de las condiciones de trabajo, las responsables por las
vivencias corporales exhaustivas adquiridas por los trabajadores a lo largo del

tiempo.

Los profesores experimentan concomitantemente vivencias de placer y
sufrimiento en el trabajo, siendo el placer mas evidenciado en los datos
cuantitativos, pero contradictorios en el factor cualitativo, ya que el placer se
manifiesta cuando hay una realizacion profesional y una libertad de expresion. En
este estudio, la realizacion profesional se ha revelado por el orgullo con la
profesion docente, identificandose plenamente con lo que hacen y sintiéndose
realizados por lo que pueden proporcionar a sus alumnos, principalmente cuando
éstos le dicen palabras de agradecimiento. La libertad de expresion se ha
vivenciado por medio de la posibilidad de hablar sobre su trabajo, usando la
creatividad y la buena relacién establecida con los compafieros, pero sobre todo

con los alumnos.

Asi, el placer como un principio mobilizador, ha colocado al profesor en
accion, buscandole una gratificacion, por la realizacion personal y por el
reconocimiento realizado con el otro, sobretodo por la utilidad de su trabajo. Este
placer se ha desarrollado por medio de la movilizacion de la inteligencia practica
frente a los constrefiimientos de la organizacion del trabajo, de la construccion del
colectivo de trabajo, que envuelve reglas formales, de convivencia y de

cooperacion, generando una resignificacion del sufrimiento.
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El sufrimiento, por su parte, adviene del agotamiento profesional y
emocional, de la sobrecarga, de la frustracion y del estrés. El agotamiento
profesional y emocional se origina de la autoexigencia entre varios factores, por el
contacto excesivo con muchos alumnos y éstos con demandas diversas.
Entonces la frustracién ha resultado por la falta de autonomia, en lo que concierne
a la planificacion de los contenidos, y al estrés que ha sido causado por el
constante trabajo con alumnos en los diferentes niveles de ensefianza, originando

una sobrecarga de trabajo.

Se ha identificado también la presencia de estrategias defensivas. Las
estrategias utilizadas por los docentes han buscado dar cuenta del trabajo por la
demanda y por las dificultades con la plataforma, asi como han contribuido para
reducir el coste humano fisico, cognitivo y emocional del trabajo producido por la

organizacion del trabajo y por las condiciones de trabajo.

Las estrategias defensivas construidas por los profesores han sido de
control, racionalizacion y compensacion. El control se ha observado por la
autoexigencia en dar cuenta a lo prescrito y real del trabajo. La racionalizacién se
ha dado por medio de justificaciones y por la esperanza de tiempos mas amenos
y felices. Y para la compensacion los profesores han buscado en sus actividades
fisicas o familiares compensar los aspectos desagradables vivenciados en el

trabajo. De este modo se ha buscado controlar sus acciones y la de los alumnos
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como estrategias defensivas, para garantizar que el proceso de ensefanza

aprendizaje sea realizado.

En funcién al contexto de trabajo investigado, no se identific la utilizacién
de estrategias de movilizacién colectiva, pero se percibié que los investigados
pueden expresarse libremente, y trabajan con confianza y solidaridad, por lo
tanto no se encontraron elementos que indiquen un sufrimiento significativo, ni se
notd la existencia de un espacio publico para discusién constante y formalmente

constituido.

El sufrimiento estad presente siempre que el trabajador, se depara con lo
prescrito del trabajo, sin embargo, este sufrimiento puede ser positivo, al hacerse
creativo y conseguir convertirlo en placer por medio de la inteligencia practica,
conforme ya se habia dicho anteriormente, esta es astuciosa, creativa y apta para
cambiar la prescripcién y agregar la contribucion del sujeto para el trabajo. El
sufrimiento pasa a ser patdgeno cuando todas las estrategias de movilizacion
defensivas del trabajador se agotan, entonces la experiencia continuamente
fracasada desencadena una enfermedad. En esta direccion, los profesores estan
mas expuestos a los riesgos de enfermedad psicolégico y fisico de que social,
percibiéndose que la enfermedad esta contenida debido al uso de estrategias de
mediacién del sufrimiento, por lo que hay evidencias de sufrimiento psicoldgico y

fisico observados en la investigacién cualitativa.
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Se han encontrado indicadores de salud y enfermedades en el trabajo de
los profesores, estos indicadores de salud han surgido por la flexibilidad en la
organizacion del trabajo en los aspectos de autonomia para la organizacién de las
actividades de trabajo; por la satisfaccion de trabajar en una institucion publica
federal, lo que les ha proporcionado seguridad; por la libertad de expresar sus
caracteristicas individuales; y por la satisfaccién en la relacion con los alumnos.
Los indicadores de enfermedades aparecen en funcion a la rigidez en la
organizacion de trabajo, en especial a la planificacion de contenidos que deben
ser ensefiados, materiales tecnolégicos a ser usados o la falta de ellos, a los
prescritos por la institucion y por la legislacion brasilefia; y al contacto excesivo

con los alumnos.

Se identifica, conforme Mendes (2004), la dinamica del proceso de salud-
enfermedad, registrada en la intersubjetividad que se origina de las relaciones
establecidas entre la subjetividad del trabajador y su contexto de trabajo, de las
formas de unién entre dominacioén y resistencia, de las estrategias de mediacion

del sufrimiento y, aan, por la busqueda del placer en el trabajo.

Se concluye, por lo tanto, que la actual fase de acumulacion capitalista,
marcada por una crisis moral y financiera, por las altas tasas de desempleo, por el
abandono del deseo de ser profesor, por el trabajo informal creciente, y, aun, por
la exacerbacién de la sociedad de consumo, parece que se ha consolidado la idea

de que quién posee un empleo debe soportar a cualquiera coste las adversidades
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impuestas por el ambiente del trabajo. Se destaca que, en el contexto donde el
capitalismo ha prevalecido, hubo una tendencia para el abandono a la resistencia
colectiva de los trabajadores, dificultando, de sobremanera, la transformacion de
las circunstancias penosas del trabajo. En contrapartida, se evidencia que, adn en
un momento historico, econémico y social tan desfavorable a la accidén colectiva,
los trabajadores, en la busqueda por obtener placer en el trabajo, siguen
utilizando estrategias defensivas como forma de soportar las contrariedades del
contexto de trabajo, percibiéndose que hay una perspectiva por alcanzar mejorias
en el ambito profesional, pues, alun en un contexto de extrema explotacién del

trabajador, éstos no desisten al enfrentamiento.

Los resultados de este estudio pueden contribuir para el avance de
investigaciones en torno a los riesgos de enfermedades de los trabajadores,
cuando presentan las especificidades del trabajo del profesor que trabaja en un
organo publico federal y, este contexto pueda favorecer el proceso de salud y el
de enfermarse en el trabajo, mismo que sea una empresa privada, mismo que no
haya un propietario, ni que su base no esté alineada directamente en el proceso

de venta de productos, pero si de produccion de conocimiento.

Ademéas ha contribuido para el fortalecimiento de la importancia en
establecer un diadlogo entre los abordajes de la psicodinamica del trabajo y la
ergonomia de la actividad, para ambas, haciendo posible la presentacién de un

escenario mas amplio en torno a la salud en el trabajo y mas rico en detalles, por
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lo tanto al unir la recoleccion de datos cuantitativa y cualitativa, se haya

proporcionado una vision articulada del tema salud y enfermedad.

La limitacién de este estudio se ha presentado por el minimo nimero de
personas que han respondido el ITRA asi como por la diversidad de profesores,
de sus areas de actuacion y por trabajar en Campus diferentes, con realidades
igualmente diferentes, lo que no les ha permitido generalizar, impidiéndoles un
retrato mas delimitado y preciso del contexto de trabajo, estos hechos, han
dificultado la elaboracion de una comparacion mas profundizada con los datos
cualitativos. Otra limitacion se ha referido a los pocos estudios que hay sobre la
salud de los profesores que actian en Institutos Federales, los cuales tienen
funcionamientos y legislaciones especificas, diferentes de las demas instituciones
de ensefianza. Hoy la institucion que mas se aproxima seria la Universidad
Federal, manteniendose diferente, a causa de que solo oferta la ensefianza
superior; existiendo una gran diferencia por que el IFAM tiene ensefianza

secundaria, técnica y tecnologica.

Siendo asi, no se invalido la investigacién, por el contrario, suscitdé nuevos
desasosiegos e ideas para el avance del cuidado con la salud del trabajador,
sugeriéndose para las investigaciones futuras: Estudiar la configuracion de la
distribucion de la Red Federal de Educacién Tecnolégica en el estado del
Amazonas y las enfermedades que acosan a los trabajadores en este contexto;

Analizar comparativamente el placer-sufrimiento de los trabajadores que actdan
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en un Campus de la capital y del interior del estado, considerandose las
particularidades regionales a las que estan sometidos; identificando las formas
gue el trabajador ha utilizado para evitar enfermarse, y como sucede todo este

proceso dentro de la organizacion de trabajo.
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Anexos



ANEXO 1 - INVENTARIO DE TRABAJO Y RIESGOS DE ENFERMEDADES

a) ESCALA DE EVALUACION DEL CONTEXTO DE TRABAJO - EACT

Lea los items abajo y escoja la alternativa que mejor corresponde a la evaluacion que usted hace
de su contexto de trabajo.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

El ritmo de trabajo es excesivo

Las tareas son cumplidas con presion de plazos

Existe fuerte cobranza por los resultados

Las normas para la ejecucion de las tareas son rigidas

Existe fiscalizacion del desempefio

El nimero de personas es insuficiente para realizarse las tareas

Los resultados esperados estan fuera de la realidad

Existe division entre quien planea y quien ejecuta

Las tareas repetitivas

Falta tiempo para realizar pausas de descanso en el trabajo

Las tareas ejecutadas sufren discontinuidad

Las tareas no estan claramente definidas

La autonomia es inexistente

La distribucion de las tareas es injusta

Los profesores son excluidos de las decisiones

Existen dificultades en la comunicacién entre autoridad y subordinados

Existen disputas profesionales en el local de trabajo

Falta integracion en el ambiente de trabajo

La comunicacién entre operarios es insatisfactoria

Falta apoyo de las autoridades para el desarrollo profesional
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Las informaciones que se necesitan para ejecutar las tareas son de dificil
acceso

Las condiciones de trabajo son precarias

El ambiente fisico es incobmodo

Existe mucho ruido en el ambiente de trabajo

El mobiliario existente en el local de trabajo es inadecuado

Los instrumentos de trabajo son insuficientes para realizar las tareas

El puesto/sitio de trabajo es inadecuado para la realizacién de las tareas

Los equipamientos necesarios para la realizacion de las tareas son precarios

El espacio fisico para realizar el trabajo es inadecuado

Las condiciones de trabajo ofertan riesgos a la seguridad de las personas

N N N N N
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El material de consumo es insuficiente
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b) ESCALA DE COSTE HUMANO EN EL TRABAJO - ECHT

Ahora escoja la alternativa que mejor corresponde a la evaluacion que usted hace
de las exigencias decurrentes de su contexto de trabajo

1 2 3 4 5
Nada exigido Poco exigido Mas o0 menos exigido Bastante exigido | Totalmente exigido

Tener control de las emociones

Tener que aceptar con ordenes contradictorias

Tener coste emocional

Ser obligado a usar la agresividad de los otros

Disfrazar los sentimientos

Ser obligado a elogiar las personas

Ser obligado a cuidar da apariencia fisica

Ser bondadoso con los otros

Transgredir valores éticos

Ser sometido a vergiienzas

Ser obligado a sonreir

Desarrollar trucos o cosas necesarias

Tener que resolver problemas

Ser obligado a trabajar con imprevistos

Hacer prevision de acontecimientos

Usar la vision de forma continua

Usar la memoria

Tener desafios intelectuales

Hacer esfuerzo mental

Tener concentraciéon mental

Usar la creatividad

Usar la fuerza fisica

Usar los brazos de forma continua

Quedar en posicion curvada

Caminar

Tener la obligacién de quedarse de pie

Tener que manosear objetos pesados

Hacer esfuerzo fisico

Usar las piernas de forma continua

Usar las manos de forma repetida
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Subir y bajar escaleras




c) ESCALA DE INDICADORES DE PLACER-SUFRIMIENTO EN EI
TRABAJO - EIPST

Evaluando su trabajo en los ultimos seis meses, marque el nUmero de veces en
gue ocurren vivencias positivas y negativas.

0 1 2 3 4 5 6
Ninguna vez | Unavez | Dos veces | Tresveces | Cuatroveces | Cincoveces | Seis 0 mas veces

Libertad con autoridad para negociar lo que necesita

Libertad para hablar sobre mi trabajo con los comparfieros

Solidaridad entre los compafieros

Confianza entre los compafieros

Libertad para expresar mis opiniones en el local de trabajo

Libertad para usar mi creatividad

Libertad para hablar sobre mi trabajo con las autoridades

Cooperacion con los comparieros

Satisfaccion

Motivacion

Orgullo por lo que hago

Bienestar

Realizacion profesional

Valorizacion

Reconocimiento

Identificacién con mis tareas

Gratificacién personal con mis actividades

Agotamiento emocional

Estrés

Insatisfaccion

Sobrecarga

Frustracion

Inseguridad

Miedo

Falta de reconocimiento de mi esfuerzo

Falta de reconocimiento de mi desempefio

Devaluacion

Indignacion

OO0 |O|O0|O0O|0|O0|O|O0|O0|0|O0|O|0|0|0|0|O0O|0|0|O|O0O|O|O|O|O|O|O

Inutilidad

Descalificacion

o

Injusticia
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Discriminacion




d) ESCALA DE EVALUACION DE DANOS RELACIONADOS AL TRABAJO
EADRT

0 1 2 3 4 5 6
Ninguna vez | Unavez | Dos veces | Tresveces | Cuatro veces | Cinco veces | Seis 0 mas veces

Dolores en el cuerpo

Dolores en los brazos

Dolor en la cabeza

Trastornos respiratorios

Trastornos digestivos

Dolores en la espalda

Trastornos de la audicién

Cambios en el apetito

Alteraciones visuales

Trastornos del suefio

Dolor en las piernas

Trastornos circulatorios

Insensibilidad en la relacién a los compafieros

Dificultades en las relaciones fuera del trabajo

Deseo de quedarse solo

Conflictos en las relaciones familiares

Agresividad con los otros

Dificultad con los amigos

Impaciencia con las personas en general

Amargura

Sensacion de vacio

Sentimiento de abandono

Mal humor

Disposicidn a renunciar a todo

Tristeza

Irritacién con todo

Sensacion de abandono

Duda sobre la capacidad de hacer las tareas
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Soledad




ANEXO I

Plan de Entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Como considera, hoy, la carrera del Magisterio Federal (EBTT)?

¢, En que consiste su trabajo? Cuénteme un dia de trabajo, desde

la hora que usted entra hasta la hora que sale.

¢De que forma su trabajo influencia en el funcionamiento fisico,
psiquico y social y como actla con esta influencia?

¢, Cudles son los aspectos positivos en su trabajo? Cuales han sido las
dificultades enfrentadas en el trabajo y como ha lidiado con ellas?
Comentarios adicionales de los entrevistados. Sugerencias para

amenizar o modificar las dificultades.



Anexo IV

Cuadro para Analisis del Contenido

Categoria Tema Verbalizacién
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