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Abstract

En este trabajo se analizé el fendmeno de la turismofobia en la ciudad de Barcelona,
estableciendo una relacién entre el surgimiento del mismo y la ausencia de politicas
publicas suficientes o eficaces llevadas a cabo por el Ayuntamiento de la ciudad. El estudio
de esta problematica se volvio relevante luego de las manifestaciones sociales sucedidas en
la ciudad durante el afio 2017, que no encontraban respuestas por parte de los expertos,
debido a la falta de conocimiento sobre el tema. En este sentido, el presente trabajo realizo
una investigacion de la definicion y las causas de la turismofobia y una observacion de las
medidas que la administracion local llevé a cabo para frenar el rechazo a los turistas.
Sumado a ésto, se analizaron dos informes elaborados por el consorcio de turismo de la
ciudad, donde se puede evidenciar la percepcion de la ciudadania con respecto a la gestion
del Ayuntamiento sobre el sector turistico. Finalmente, se pudo afirmar, a modo de
conclusion, que la accion ineficiente de los sucesivos gobiernos locales ejercié un rol

importante en el surgimiento del fendmeno de turismofobia en la ciudad de Barcelona.
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1. Introduccion

Durante las dltimas décadas el turismo, ya sea tanto de origen interno como
extranjero, ha experimentado un crecimiento exponencial a nivel mundial. En un principio,
el hecho de que el turismo masivo creciera a niveles mucho mayores a los que lo hacia la
economia mundial, generé una ola de euforia y expectativas positivas tanto en los
residentes de las ciudades como en los agentes turisticos y empresarios del sector e incluso
en los gobernantes, que veian este hecho como una posibilidad de desarrollo para las
regiones receptoras de turismo y una forma de posicionar a sus ciudades en el escenario

internacional.

Sin embargo, durante los ultimos cinco afios han comenzado a observarse fenémenos
de rechazo hacia el turista, principalmente a aquellos de origen extranjero. Frases como “E/
turismo mata los barrios” o “Tourist go home” se repiten periddicamente en las
manifestaciones de vecinos a lo largo y ancho del continente europeo, sin mencionar las
acciones mas violentas llevadas a cabo por grupos organizados contra hoteles, y otros
establecimientos simbodlicos de la actividad turistica, en los que se pide detener, o por lo
menos mejorar, la forma en que se desarrolla el negocio, para que el mismo no dafie la
forma en que los locales viven diariamente en las ciudades. En este sentido, Espafia no se
mantiene ajena al fendmeno. Este tipo de respuestas por parte de la sociedad local hacia los
turistas se conoce como furismofobia, y si bien ain no fue acordada una definicién
apropiada para el término dentro de la comunidad académica, los medios de comunicacion
la utilizan muy a menudo y la impusieron como uno de los temas mas debatidos en la

prensa espafiola durante el verano boreal de 2017.

La ciudad de Barcelona es uno de los escenarios donde la turismofobia se puede
observar en mayor medida. De todas formas, a nivel cientifico atin no se realizaron grandes
avances en relacion al estudio del tema. Debido a esto, el presente trabajo se propone
analizar con més profundidad las causas del rechazo que los residentes tienen hacia los
turistas y relacionarlas con la gestion del flujo turistico por parte del Ayuntamiento de
Barcelona. La investigacion se encarara desde la perspectiva de las politicas publicas que
fueron tomadas por parte del gobierno local en pos de favorecer el turismo, pero sin tener

en cuenta los perjuicios que el crecimiento indiscriminado de este sector causaban a los
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