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Introduccién

En ésta investigacion intento exponer como viene cambiando la comunicacion
semidtica desde sus inicios hasta el hoy. En el caso de estudio de Netflix, se hace
un andlisis que refleja estas cuestiones. La semidtica lidera la tematica de la
investigacion, ya que considero que es el punto de partida del fenGmeno mas

complejo que nos atafie a todos: la comunicacion.

Me parece particularmente interesante llevar a cabo la investigacion ya que si bien
existe muchisima informacién disponible que habla de la semiética y su relacién con
otras areas de estudio, los grandes autores como Eco, Pierce, Barthes, etc,
proponen una vision no desactualizada, sino que incompleta, por el hecho de que
no llegaron a vivir la globalizacién del hoy. Creo profundamente que estamos
viviendo un cambio muy interesante a nivel global, a nivel comunicacional, y en todo
lo que consiste a los simbolos, los signos, y las nuevas formas emergentes de
comunicarnos. Creo que seria interesante mostrar como los aportes de estos
grandes autores siguen tan vigentes a pesar del transcurso del tiempo, y es un
desafio para esta investigacion poder contribuir aportando una mirada mas

moderna, que contempla el fenédmeno ineludible de la globalizacién.

Como mencioné antes, existen muchos autores que expusieron meticulosamente
su vision de la semi6tica, como Umberto Eco, Peirce, Barthes, Jakobson, entre
varios otros. Gracias a ellos se dispone de un glosario enorme de elementos
semidticos como el signo, la denotacion, la connotacion, los codigos culturales, el
estudio de la retdrica, etc. Si bien muchos de estos conceptos siguen totalmente
vigentes, seria algo novedoso ver como se comportan ante un mundo cada vez mas
cambiante, efimero y abrazado por la globalizacion, y esto es lo que propone la
investigacién. Lo cual me lleva a preguntar: ;Cémo se puede abordar el estudio
semidtico en las marcas globales? El objetivo de esta investigacién es describir e
indagar desde un enfoque semiético las marcas globales. Para ello debo conocer

en profundidad todos los elementos que conforman un analisis semidtico, para



saber el rol de cada uno en la esfera publicitaria. Para ello estaré acudiendo a
autores como Eco, Barthes, Heller, Harari, Jakobson y otros. Todo esto se vera
aplicado a un caso real, siendo como objeto de estudio Netflix y sus cambios de

logo.

La globalizacion esta cambiando la semiética. Esta misma siempre fue una
disciplina que no se consideré a nivel global. Hoy, al estar todos conectados,
comienzan a surgir nuevos signos, simbolos, y maneras de comunicarnos, que

desafian todo nuestro previo analisis del origen y funcionamiento del lenguaje.

En cuanto a Eco, los conceptos principales que me gustarian abordar son: el
mensaje estético, en donde segun Jakobson, nos cuenta de cOmo estéa construido
un mensaje, y las funciones de sus diferentes componentes. Otro concepto principal
a abordar es el de las figuras retdricas, en donde nos instruye en uno de los niveles
de la comunicacion publicitaria que seria el persuasivo y todos sus items,
diferenciandolo del contenido referencial. El autor sefiala que el mensaje estético
es muy diferente al mensaje referencial, ya que este ultimo tiende a ser sumamente
redundante para evitar ambigiedad, y evitar que el receptor aporte sus criterios

perceptuales (Eco, 1974).

En cuanto a Heller, abordaré los capitulos donde se habla de los colores que
participaron de todas las mutaciones del logo de Netflix (Rojo, negro, blanco). La
autora hace referencia al mundo de la publicidad, por lo cual seria informacién
valiosa cuando propone que las letras rojas se suelen leer mal, y que cuando se
quiere utilizar la letra roja para llamar la atencion, el efecto termina siendo
contraproducente ya que las letras rojas sobre fondo negro no son estables a la luz.
(Heller, 2008).

En cuanto a Barthes, me interesa particularmente el concepto de niveles de mensaje
gue propone, teniendo mensaje linglistico, mensaje denotado, y mensaje
connotativo, que abarcan a su vez conceptos que me servirAn como punto de

analisis. Propone que a nivel simbdlico el mensaje linguistico aporta la interpretacion



