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INTRODUCCION

Segun Gonzalez Ruiz en Estudio del disefio (1994) “los objetos que nos rodean
y la comunicacidon visual son decisivos ya que dominan nuestra cultura. El
hombre racional contemporaneo es un hombre visual y la sociedad en que vive
es la sociedad de la imagen” (p. 23). Las marcas deben buscar nuevos
elementos en los cuales centrarse que se asocien a su estilo, de este modo
construyen una historia mucho mas duradera y exportable a una mayor
variedad de formatos construyendo una fuerte identidad de marca. Al haberse
ampliado los medios de comunicacion masiva, estos nos brindan una fuente de
imagenes que nosotros incorporamos a nuestra vida diaria constantemente y
entre las imagenes que transmiten se encuentran productos y servicios. Por
eso, las empresas deben revisar su identidad marcaria para poder mejorar la
imagen de la empresa. Esta investigacion indaga en el desarrollo de la
identidad marcaria en una empresa, en relacion con el publico y las nuevas
tecnologias. Ante este panorama las preguntas que surgen son las siguientes:
¢,Como las empresas modifican sus identidades marcarias para adaptarse a los
consumidores? Esto llevara a otras preguntas s como se asocia la identidad de
marca con los nuevos medios digitales? ;Como se relacionan estos cambios

con el comportamiento millennials?

El objetivo de principal de la investigacion es analizar de forma descriptiva en la
estrategia visual de marca en medios digitales. Como objetivos secundarios se
busca describir el desarrollo de la identidad empresarial. Estudiar las
caracteristicas morfoldgicas y tonales que componen una marca. Y, por ultimo,
indagar sobre la influencia de los nuevos formatos digitales y su articulacién

con la identidad visual en los publicos como millennials.

Estos objetivos son investigados a partir del método de un caso de estudio.
Para esto, se seleccion6 un caso ejemplar y vanguardista como es la empresa
Google que en el afno 2015 redisefio su identidad visual. Por ende, esta
investigacion es un aporte al estudio de las nuevas tendencias llevadas a cabo

por las grandes empresas a nivel de la identidad empresarial



Esto nos derivara a estudiar y analizar la identidad marcaria de la empresa
Google, lo que quiere transmitir a través de logo y como esta estrategia se
aplica a sus servicios.

Dado que la mira central de este analisis estara puesta en la evolucion de los
consumidores y las identidades en la respuesta a los cambios en la revolucién
digital, sera necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes
conceptuales sobre los que apoyar la lectura interpretativa. Para empezar,
entenderemos el concepto de revolucién digital. Este mismo se puede definir
como “el cambio de la tecnologia mecanica, eléctrica y analdgica a la
tecnologia digital” (p. 33). Luego se debera definir el comportamiento del
consumidor. Para esto utilizaremos la definicion de Luisa Sole Moro en Los
consumidores del Siglo XXI (2003), el consumidor se convierte en el centro de
todas las actividades de marketing, por lo que es esencial comprender qué es
lo que le motiva, cdmo compra y como utiliza los productos adquiridos.
Ademas, debemos tener en cuenta la definicion de identidad marcaria. Se
tomara la definicion del texto /magen Institucional (2004) de Chaves “La
identidad marcaria no es un simple programa de disefio grafico, es una
estructura, una cierta ingenieria que maneja y organiza diferentes clases de
recursos” (p.55). Ademas, también menciona la definicion de Aicher (1991) que
define “la identidad corporativa no es el aspecto sino la personalidad de la
empresa. No hay que entender la figura como apariencia externa sino como
manifestacion del todo: se parece lo que es, y se presenta lo que se es. Esta

definicion también debemos tenerla en cuenta” (p.12)

Con la informacién bibliografica recopilada se realiz6 una triangulacion del
documento de manual corporativo de Google con informacién sobre el
comportamiento de los Millennials como nuevos consumidores y los diferentes
elementos que componen una identidad marcaria, teniendo en cuenta la

simplificacion de marca que esta sucediendo en la actualidad.

La investigacion se basa en 4 capitulos de tematicas diferentes. El primer
capitulo de la investigacion menciona sobre los grandes cambios en los nuevos
medios y culturales mas importantes de los siglos XX y XIX. En el segundo

capitulo se aborda el estudio del comportamiento de los millennials y como esto



afecta a la comunicacion (campafas publicitarias y identidad de marca) de las
distintas empresas. En el tercer capitulo se describen los aspectos tedricos y
metodoldgicos utilizados en el desarrollo de una identidad de marca, sus
estrategias de simplificacidon visual. Finalmente, se aborda lo planteado en los
capitulos anteriores al caso de estudio que sera el ultimo redisefo del logo de
Google en 2015, la historia de esta compafia, presentar cambios que se

hicieron en el mismo.



CAPITULO 1: Consecuencias de la digitalizacién en los medios de

comunicacién y la sociedad

Este capitulo desarrolla varios temas que involucran el desglose de los grandes
medios de comunicacion y como estos han evolucionado a lo largo del tiempo
comunmente denominada la era de la comunicacion o revolucion digital. Los
medios analizados seran los mas grandes y conocidos por la sociedad: la
prensa, la television, la radio e internet. Se menciona como cada medio se
inicié, cuales eran sus caracteristicas en el principio y finalmente qué cambios

fueron surgiendo en el mismo para adaptarse a esta nueva era.

Luego se describe cdmo este acceso global a la informacion a través de la
internet ha causado distintos cambios que nos llevan a entrar en la revolucion
digital. Se define qué es lo digital y también la revolucién digital. Se entra en
detalle sobre la transformacion que tienen que sufrir los medios para no

convertirse en algo obsoleto y que caracteristicas han tenido que incorporar.

La revolucion digital no solo afecta a los medios sino también a las personas
que los usan. Por eso, también entra en detalle cémo la revolucion digital afecta
a la sociedad. Se veran distintos aspectos de la internet y como estos mismos

son incorporados por los consumidores.

1.1- Grandes cambios en los nuevos medios y culturales mas importantes
de los siglos XX y XIX

Con el pasaje de los afos, la sociedad ha evolucionado a lo largo del tiempo y
en los ultimos afos a través de la tecnologia estos mismos han empezado a
cambiar mas rapidamente por consecuencia de la tecnologia y sus usos.
Acciones que hace unos afos nos parecian mas que normales hoy no se le
pasan por la mente a nadie. Por ejemplo: usar una cabina telefénica, mandar
una carta por correo, revelar fotografia, etc. Al estar cambiando nuestros
habitos también debe cambiar la forma en la que nos comunicamos entre

nosotros.



Segun una publicacién de Luis Gerardo Salas (2017),

El mundo de la comunicacion estd cambiando a una velocidad
abrumadora.

Y es que no solo la interconexion que facilita el contacto nos acerca a
través de cualquier distancia y las posibilidades de evitar la lejania fisica,
sino también la intelectual, social, cultural. La tecnologia, al ofrecer
nuevas formas de difundir y transmitir ideas a través del lenguaje como
lo conociamos, liber6 la fantasia y la imaginacibn rompiendo las
limitaciones costumbristas y reforzadas por la media convencional, para
crear un espacio super dinamico en donde la inercia del cambio
funcional del lenguaje a su vez provocé una liberacion de la tecnologia

adaptada a esa liberacion. (htips://www.forbes.com.mx/comunicacion-

siglo-xxi/, 2017)

Los medios que tratemos y explicaremos sus cambios son los siguientes

cuatro. Debajo una breve explicacion de cada uno y sus avances.

El primer medio que se describe es la prensa. Durante el siglo XIX hasta el
principio del siglo XX el medio de comunicacion mas importante, y casi el unico,
fue la prensa, porque no existia otro medio capaz de competir con ella. Llegaba
a todas las clases sociales desde la gente rica a la gente menos adinerada.
Después de algunos afos, a los diarios de informacion se le sumaron también
revistas econdmicas y financieras, culturales, deportivas, para nifios, para
hombres, para mujeres, etc. Por eso se hizo aun mas masiva y pudo alcanzar a
un publico que no le interesaba solo leer noticias, sino que queria saber de algo

mas.

A inicios del siglo XX, las noticias tardaban entre una a tres semanas para
llegar a los lectores, ya que llegaron a través del telégrafo al medio, y una vez
editados, se distribuia o se le enviaba a la gente por correo. Con la aparicion de

nuevas tecnologias, surgen nuevos diarios como los regionales y locales,
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