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RESUMEN

En virtud de cumplir con un requisito indispensable para la obtencién
de la Licenciatura en Publicidad he decidido realizar un trabajo que
comprenda los conceptos basicos, y la evolucion, tanto personal como

profesional, que nos presenta “Internet”.

De acuerdo a la documentacion consultada -y recopilada- y al estudio
profesional realizado planteo dos grandes areas tematicas a evaluar,
tales dreas son: Comunicacién como Comunicacion y Publicacién de
Contenidos, y Comunicacion Publicitaria, como posibilitadora del
comercio electronico; ambas, Comunicacion como comunicacion y
publicacion de Contenidos y como Comunicacion publicitaria, no
constituyen dos fendmenos excluyentes en su analisis y relacién, sino
que, por el contrario, ambas son posibilitadoras de crecimiento
reciproco, unidas en una relacion causa-efecto que da como resultado

el crecimiento global del nuevo medio.

A fin de demostrar como esta nueva herramienta, “Internet”, permite
cambiar los esquemas tradicionales de hacer las cosas, centrare mi
anadlisis en la relacién antes citada, explicitando la naturaleza de la
uniéon antes descripta y analizando las incumbencias, tanto morales
como profesionales, que el nuevo medio nos depara como

profesionales de Comunicacion, y especialmente, como Publicitarios.
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INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a lo establecido en el plan de evaluacién de la
Universidad del Salvador se realiza la presente tesina sobre “Internet”,
tomandola a ésta como una herramienta tecnoldgica posibilitadora de
cambio, principalmente, de los esquemas tradicionales de
Comunicaciéon, entendida como comunicacion de contenidos, y de la

Comunicacion Publicitaria.

Actualmente todo el mundo habla de “Internet” y asi es que podemos
encontrar referencias de este fendmeno tanto en un libro de negocios
como en una revista de interés general, en una pelicula o en la

cotidianeidad de la radio.

Evidentemente algo estd cambiando a nuestro alrededor, y en visperas
del nuevo milenio recibimos con entusiasmo éste nuevo aporte técnico,
que parece estar destinado a transformarse en un nuevo medio de

comunicacion y canal de venta.

Tanto cambio trae consigo incertidumbre, y con ésta, las preguntas:

¢Como incide, profesionalmente, el hecho de contar con un nuevo

medio de comunicacién / canal de venta?

Y también, ¢Cédmo inciden, socialmente, la gran cantidad de contenidos
distribuidos en esta gran vidriera a la que ya tienen acceso mas de

ciento sesenta y cinco millones de personas alrededor del mundo?

La Unica respuesta susceptible de ser formulada, a priori, es que
“Internet” estd cambiando los viejos esquemas de ver las cosas,

rompiendo con los modelos tradicionales, o paradigmas cldsicos, en la
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forma de enviar y recibir la informacién, en los negocios y en la
publicidad, en la educacién, y aun en la religion. Abarcando al hombre
no so6lo en su aspecto practico o comercial, sino también en su vida de

relacion y en su interioridad.

Tratando de hallar respuestas que ilustren y amplien esta descripcion
general, que es previa a la investigacion, y en virtud de cumplir con un
requisito indispensable para la obtencion de la licenciatura en
publicidad -ademas de complementar mi formacion profesional-, es
que he decidido realizar un trabajo que comprenda los conceptos
basicos, y la evolucién de este nuevo medio de comunicacion llamado
“Internet”, analizando a su vez su implicancia en el seno de nuestra

actividad y en la interioridad de la persona humana.

Una Ultima observacion preliminar que se sustenta en el estudio
realizado, hace ver que la utilizacion de “Internet” como medio de

comunicacion nos plantea una doble disyuntiva:

a) ¢Como se organizan los contenidos en un medio anarquico, en

cambio constante y no delimitado?

b) ¢Como se comunica en este nuevo medio?; ¢Qué mecanismos
de publicidad existen?; y, ¢Como se realiza el intercambio de

bienes a través de este canal?

Estos grandes topicos, entre otros, son los que pretendo organizar
para asi poder presentar un trabajo que esclarezca la realidad de éste

fenomeno.

El tema de los contenidos despierta mi interés debido a que son estos

los que generan “trafico”, y es éste ultimo el que valoriza a los sitios,
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transformandolos en plazas publicitarias. Por otro lado, es también el
contenido un recurso inagotable en si mismo, cuya publicacion -y

explotacion- conlleva grandes implicancias morales.

A su vez, todo gran desarrollo mediatico se sustenta en dos grandes
pilares, “Comercializacion” y “Publicidad” a los que “Internet” no es
ajena. Es la Publicidad, en primera instancia, responsable del gran
crecimiento que la red posee, dado que la presencia de las empresas -
y anunciantes- crece en virtud de las posibilidades de realizar
actividades comerciales -de intercambio- por éste nuevo canal de
ventas; por otro lado, es la red la tienda global inagotable, aquella
herramienta que nos permite comprar libros en Londres al mismo
tiempo que nos informamos de un nuevo microprocesador soélo
disponible en Tokio. Junto a su globalidad, -paradigma de negocios de
la década del noventa- “Internet” permite la creaciéon de un nuevo
producto, susceptible de ser adquirido en linea y, lo mds impresionante
de todo, codiciado por los usuarios a pesar de no tener presencia
fisica; “Internet” da a luz al producto virtual, el paradigma de la

comercializacion del siglo que viene.

En virtud de los conceptos desarrollados con anterioridad, se puede
apreciar lo dificultoso que resulta analizar los topicos expuestos por
separado, uno sin tener en cuenta el otro; y es que ambos,
“Contenidos” y “Comercializacion y Publicidad” van de la mano, se
posibilitan y complementan, ambos son causa y efecto simultéaneo de

este nuevo fenomeno llamado “Internet”.

Por todo esto, y por la necesidad de actualizacion que nos exige
nuestra disciplina profesional, me permito realizar ésta tesina; un
trabajo en donde intentaré sentar un hito que nos sirva de punto de

partida para interpretar los caminos que tomara el futuro de nuestra
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profesion; un instrumento que nos acerque al nuevo paradigma a

dominar.

En cuanto a la investigacion que se desarrolla a continuacion, la misma
consta de seis capitulos, de los cuales el primero lo constituye la
formulacion teérica del problema, la descripcién de la situacién, su
delimitacién, los objetivos perseguidos en la presente investigacion y la
metodologia utilizada, en sintesis, es en este capitulo donde se plantea

la problemética que busca resolver esta investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico, comenzando con
los antecedentes de la investigacion y de la red “Internet”, una primer
definicion de la herramienta, la introduccion de la historia y utilidades
de la misma, junto a las definiciones y aclaraciones de los conceptos
basicos del medio, y las caracteristicas y funciones que tienen los
distintos servicios. Y, como no podia faltar en todo “problema” de
indole social, es en este capitulo en donde se explicita la visién
antropoldgica desde la cual parte la presente tesina; dado que es el
hombre, o mejor dicho, la persona humana, el actor principal en este

nuevo medio.

Un tercer capitulo estard destinado a presentar las generalidades,
penetraciéon y cobertura que el nuevo medio ofrece tanto a nivel
nacional como mundial, contrastando los datos de ambos para poder
elaborar tendencias e identificar al usuario medio de la red y ubicarlo
en su contexto; todos estos datos, luego de su analisis, permiten
identificar las barreras de ingreso -locales- al medio de referencia;
ademas, el presente analisis serd muy importante a la hora de abordar
los dos capitulos siguientes y éstas barreras estaran volcadas en las

conclusiones.
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El capitulo cuarto serd el capitulo en el que se analizaran los
contenidos, y a partir de estos la comunicacion publicitaria en su
rol de posibilitadora de crecimiento de la red, y de facilitadora de
actividades comerciales; es en este punto en donde contrastare la

manera de planificar convencional con la virtual.

Un quinto capitulo tratara sobre la comercializacién de productos y
servicios en la red; la diversificacion de la oferta y, especificamente, el
advenimiento del comercio electrénico -con el surgimiento del
producto virtual- y las campafias masivas de correo electronico, o “e-

mailing”, como herramientas de mercadeo no siempre bienvenidas.

El sexto capitulo lo dedicaré a desarrollar los casos mas exitosos del
ambito local, tanto en lo referente a la comercializacion como a la
publicacion de contenidos en tres areas especificas: la literatura, el

supermercadismo, y el estado nacional.

Luego del desarrollo de la tematica expuesta, en seis capitulos, se
procederd a la presentacion y justificacion de las conclusiones de la
investigacion, haciendo especial hincapié en el conjunto de
responsabilidades éticas que, como Comunicadores Sociales vy

personas humanas, nos presenta el uso de este nuevo medio.
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