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Introduccion

Existen cada vez mas servicios publicos en manos de empresas
privadas, a la vez que crece la cantidad porcentual de Producto Bruto Interno
controlada por grupos economicos. Junto a los gobiernos, las empresas
toman las decisiones que mueven al mundo. En este escenario los medios de
informacion se plantan como arbitros entre el interés publico y los negocios
privados; también se esmeran por sacar su propio provecho economico.
Entonces, las empresas se preocupan por cuidar su relacion con la prensa y
la opinidn publica, dado que de esto se desprende su imagen hacia los

clientes, accionistas y empleados.

A partir de este panorama, se ha dicho y escrito mucho sobre la mejor
forma de comunicar por parte de las empresas, desde su agencia de prensa
o su departamento de relaciones institucionales. Se ha profundizado el
analisis de la comunicacién corporativa en tiempos de crisis, con el resultado
de decenas de manuales practicos sobre los pasos a seguir para
comunicarse con la prensa en momentos adversos para la empresa
(catastrofes ambientales, suspension masiva de servicios, despido de
personal, accidentes aéreos, etc.). También se han abordado diferentes
tematicas acerca de la forma en que las empresas deben relacionarse con la
prensa para obtener una mayor promocion por parte de esta. En este sentido,
han aparecido los departamentos de prensa dentro de las compaiias, que
junto a las relaciones institucionales y la publicidad, han sido la clave para
establecer una verdadera comunicacion corporativa. Es decir, se ha
avanzado mucho en la composicién de una nueva estructura dentro de las

empresas, dedicada exclusivamente a la labor de relacionar la empresa con
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los distintos actores de la sociedad, que incluyen por su puesto a los medios

de informacion.

Como en toda evolucion, el siguiente paso sera optimizar la labor de
esta estructura y para ello proponemos prestar mayor atencion a lo que
sucede dentro de los propios medios, algo fundamental para que las
empresas puedan encarar una comunicacion de caracter estratégico. Se ha
conformado un aparato de comunicacion inteligente del lado de la empresa, y
es hora de utilizarlo para investigar que sucede dentro de los medios. Cuanto
mayor sea el conocimiento que se tenga acerca de los mecanismos internos
que mueven a la prensa a comunicar de determinada manera acerca de la
actividad empresaria, menor sera la incertidumbre que las empresas tengan
acerca de la forma de comunicar con una estrategia pro

activa.

Queda asi definido el tema de esta tesina: la existencia de ciertos
factores cognoscibles que inciden en la comunicacion de los medios de

informacién sobre asuntos de empresas privadas.

Hasta ahora, por lo general, mas alla de la comunicacion rutinaria de
nuevos logros de la compaiia, la comunicacién corporativa es mas bien
reactiva, es decir, responde a los requerimientos de la prensa y se defiende
de sus criticas. Hay ya grandes avances que demuestran un claro interés por
actuar de forma proactiva; la empresa esta reconociendo en su rol social una
nueva manera de manifestarse que se conoce como “responsabilidad social”.
Si bien esta nueva caracteristica de la empresa responsable responde
justamente a las innumerables criticas que durante décadas ha recibido la
actividad privada por sus actos irresponsables en diversos campos como el

medio ambiente (y pareceria entonces una comunicacion reactiva), hay ya
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claros ejemplos de comunicacion proactiva en este terreno. Pero todavia son
una excepcion a la regla.

Entonces, identificamos el siguiente problema: la falta de atencion de
la comunicacién corporativa sobre el comportamiento de los varios factores
que llevan a los medios de informacién a comunicar de determinada manera

acerca de los asuntos de empresas privadas.

Para abordar este analisis planteamos la siguiente hipotesis: “Cuando
la prensa informa sobre asuntos empresarios que tienen trascendencia
publica, se atiene a ciertos factores. Estos pueden ser conocidos y
estudiados por las empresas para elaborar una Optima estrategia de
comunicacién, que observe las herramientas adecuadas para trabajar sobre

los factores en cuestion”.

De esta forma podremos encaminarnos hacia el esclarecimiento de los
siguientes interrogantes: “;Cuando favorece la prensa a las empresas?
¢, Cuando no? ¢Por qué? ;Coémo encara el periodismo la relacion con los
privados? ;Cudles son las otras partes que aparecen en este escenario?
i Hasta donde influyen las pautas publicitarias? ¢Qué papel cumple el
gobierno? ;Y la competencia? En definitiva, ¢qué hay en la cabeza de los
periodistas que comunican sobre asuntos publicos que involucran intereses
privados? ¢Qué puede hacer la empresa para mejorar su papel en la noticia

de mafana, sin esperar que sea el medio quien le de la palabra?”.

Encaramos esta tesina con el objetivo de dejar planteada la posibilidad
de edificar un nuevo herramental para la comunicacion corporativa, a partir
de un conocimiento mas profundo de los distintos factores que juegan un rol
importante en el comportamiento de los medios de informacion. Puede que,

en mayor o menor medida, algunos de estos factores ya formen parte de las
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estrategias de comunicacién corporativa, pero pueden ser ordenados en un

conjunto logico para facilitar el avance sobre esta cuestion.

Ahora analizaremos cada una de las partes, es decir, la empresa
privada por un lado y los medios de informacion por el otro. Luego nos
concentraremos en la relacion existente entre las partes, en los distintos
escenarios posibles. Una vez comprendidos estos dos primeros planteos, nos
focalizaremos en los factores que hacen a la labor de los medios de
informacion, para finalmente poder discernir en cuales de estos la empresa

tiene incidencia directa o indirecta.

Para el desarrollo de este analisis, el autor se ha basado en material
periodistico, bibliografia y su propia experiencia trabajando con periodistas
durante cuatro afios en la Argentina y en el exterior, desde el area de

comunicaciones corporativas de una empresa multinacional.
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Primera parte: La empresa y los medios

Factores de influencia sobre las empresas periodisticas



Tesis monografica

La empresa

Nucleo de la sociedad

El origen de la vida en sociedad no se remonta a la época en que
nuestros antepasados se agolpaban en las cavernas para protegerse de las
inclemencias climaticas, sino que encontr6 su puntapié inicial en el momento
en que estos individuos comenzaron a organizarse para poder mejorar su
forma de vida. En lugar de aventurarse solitariamente en busca de alimento y
cazar algun pequefio animal, encontraron que era mas simple y provechoso
capturar entre varios una presa de mayor tamario, para luego repartirla. Para
lograr esto, cada cual debia realizar una tarea diferente: uno distraia a la
bestia mientras que otro la sorprendia por detras. Estos hombres optaron por
un modo de “organizaciéon” que les permitié resolver mejor un problema
conjuntamente, que cuando lo hacian por separado. Desde entonces, a lo
largo de toda nuestra historia las organizaciones se multiplicaron 'y

diversificaron, creando sociedades mas grandes y complejas cada vez.

Y hubo un momento en que a ciertas organizaciones se les confiri¢ el
caracter de “empresa” que hoy dia conocemos. Esto sucedié mucho después
de la vida en las cavernas, mas precisamente durante la Revolucion
Industrial, cuando la transformacién en la forma de produccion generé la
aparicion de una institucién con nuevas caracteristicas, que desde entonces
se conoce como empresa y es una de las formas de organizacion

contemporanea mas importante.

“La forma singular como combinan los propietarios las maquinas, los

obreros y empleados, para producir cada vez mas mercaderias y venderlas a
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