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PROPOSITO DEL TRABAJO

Siendo este un tema conflictivo se va a intentar demostrar la influencia

de la publicidad sobre la eleccién del Sistema Jubilatorio.

Investigaremos desde un trabajo de campo cuales son las preferencias del
publico e intentaremos descubrir cuales fueron los motivadores de su
eleccion. Se partird desde la base tedrica dada por diversos autores de
Marketing de servicios ast como también el marco tedrico de la Ley 24.241
del nuevo Regimen Jubilatorio y la reglamentacién publicitaria para su

lanzamiento.

También se intentard evaluar que Ventaja diferencial propuso cada
Administradora en su campafia publicitaria para establecer su posicion en
el mercado, tanto el aspecto institucional del nuevo Sistema. De la misma
forma se tratard de definir a que target se dirigié cada una de ellas y si
lograron dichos objetivos de‘marketing.‘

Se buscard demostrar que la gente rechazé la Jubilacion Privada y no el
Nuevo Sistema Jubilatorio.




PROBLEMA

Al formular la estrategia de comunicacion las A.F.JP. ;Tuvieron en
cuenta cudles eran las necesidades, preferencias y creencias del publico al
cual iba a ser dirigida?, por lo cual podemos suponer que no fue la
publicidad lo que fallé sino otros factores que determinaron la eleccion

mayoritaria del publico de permanecer en el regimen estatal.

Esto se debe a varios factores:

* Imposicion de la jubilacion privada;

* falta de informacion adecuada;

* falta de confianza en el nuevo sistema,



* falta de confianza en la privatizacion del sistema,
* mal manejo del asesoramiento al publico por parte de las A.F.J.P;
* poca disposicion del publico a informarse sobre la nueva ley.

* poca informacion institucional por parte del Estado.

Por ultimo la audiencia receptora del asesoramiento tendrd caracteristicas
propias que hard que este sirva o no; algunas de estas son: Edad, sexo,

educacion, ocupacion y afios de aportes.

Cada una de estas caracteristicas que se dan en forma conjunta se
transformaran en los objetivos de los receptores de la informacion. En este
punto se plantea el problema a investigar, es decir, si los objetivos de la
empresa Administradora de Fondos de Juilaciones y Pensiones y el
publico recdeptor son o no coincidentes. Alli es donde se demostrard si la

comunicacion cumplié o no con su fungion espectfica.
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HIPOTESIS

Hipotesis General:

A MAYOR adecuacién a las necesidades y expectativas del publico por
parte de la comunicacién de la A.FJ.P., MAYOR probabilidad de vencer el
miedo y/o rechazo instintivo del piiblico a la privatizacién de la jubilacion.

A MAYOR adecuacion a la necesidades y expectativas del publico por
parte de la comunicacion de las Administradoras, MAYOR probabilidad de
lograr la afiliacion a la A.F.J.P..



Hipotesis Secundarias:

A MAYOR edad, MENOR probabilidad de lograr la afiliacion,

A MENOR edad, MENOR interés por la jubilacion;

A MENOR cantidad de afios de aporte, MENOR interés en la jubilacion,

A MAYOR ingreso, MAYOR aceptacion del Régimen Jubilatorio Privado;

A MAYOR ingreso, Mayor interes de la AF.J.P. de realizar el contacto,

A MAYOR estudios cursados, MAYOR busqueda de informacion sobre la

nueva ley de prevision;



A MAYOR estudios cursados, MAYOR aceptacion del Sistema Jubilatorio
Privado.
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METODOLOGIA
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ASESORAMIENTO

MEDIOS AUDIOVISUALES

Gobierno
Promotores A.F.J.P.

Empresa en la que trabaja
Allegados

Cine

Radio

1.V

Via Publica
Diarios
Revistas

Ley

LITERATURA PROM@CIONAL

Folletos

Posters

Volantes

Lamina de Datos
Historias de un caso
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EVENTOS

STANDS/ DISPLAY

MAILLING

MATERIAL DE PROMOCION

Masivos
Selectivos

Sucursal
Empresa
Calle

Masivo
Especifico

Pelotas
Lapiceras
Relojes
Encendedores
Reglas
Llaveros

Traffic

CAMPANA DE PROMOCION Promotoras

Stands/Display
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METODOLOGIA

Se buscard una metodologia que se adecue a las necesidades de la
investigacion, y para ello dentro de la variable jubilacién se centrard la
misma en el Regimen Privado contrastandolo con el Estatal. Tomandose

todo tipo de A.F.J.P. en su composicién y tamafio.

La audiencia buscada justamente por la masividad del sistema serd la
comprendida en todas las categorias e indices mencionados, haciendo la
salvedad en la categoria edad sélo investigaremos en el grupo
comprendido entre los 18 a 65 afos que recida en Capital Federal Y Gran

Buenos Aires.
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Se analizaran en la variable publicidad; el asesoramiento recibido; la
literatura premocional, preferentemente folletos, ley, volantes; los medios
audiovisuales de todo tipo; eventos de lanzamiento;, mailing; material
promocional y campaia de promociones; ftratando de ver como se
complementan y por sobre todo tratar de medir la actitud del publico

frente a ellos.

Para aplicar esta metodologia se confeccionard un cuestionario guta con
preguntas abiertas, este se someterd a prueba; una vez realizado este
primer contacto se tabulan las respuetas para que sirvan como guia para
realizar el cuestionario definitivo. Este se va a realizar con preguntas
cerradas y abiertas gracias a las pautas recabadas en el cuestionario

anterior.

La muestra serd no probabilistica estratificada. Se realizaran 200
contactos por detencién, con dos encuestadoras, buscando llegar a todo
tipo de publico.

Dada la proporcién de los contactos frente a la cantidad de publico en
edad de realizar la opcion algunas veces se obtendran datos concluyentes
y otras perfiles o tendencias que marquen las preferencias,

comportamientos y/o creencias del publico.
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MARCO TEORICO:

INTRODUCCION:

El conjunto de los paises industrializados ve desarrollarse rapidamente el
sector terciario de sus economias. Tanto el valor absoluto, desde el empleo
de la produccién de riqueza y del consumo, como el valor relativo, el

sector terciario se ha hecho preponderante desde hace dos decenios.
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