










zarateños.

Pero más allá de si asumiera otra administración y posibles supuestos,

veamos que dicen las estrategias de Chaves con esta marca.

En este caso la estrategia utilizada en esta marca municipio es una marca

capitular. Esta estrategia apela al criterio de anclaje de la inicial del nombre.

Renunciando a toda aportación de contenido, garantiza cierta articulación

mnemotécnica. Es decir que la complicidad con el receptor es débil. Su fuerza

emblemática es mínima, y, por ello, requerirá que el símbolo alfabético sea reforjado

por rasgos más alusivos; en este caso, a los colores del partido político del gobierno

actual.

Continuando con las siete características principales. En primer lugar

tenemos a la individualidad, parámetro que no se cumple ya que la marca fue

comparada por la letra capitular con la marca Zanella, una fábrica argentina de

motocicletas, kartings y quads, por el anclaje que tiene esta marca.

En segundo lugar tenemos la pertinencia tipológica y estilística. Éste cumple

con este parámetro, debido a que posee una jerarquía institucional alta acorde a su

rango de identificación nacional.

En tercera instancia tenemos a la capacidad emblemática. Esta marca

municipio a pesar de que posee un anclaje de la letra Z con el nombre de la ciudad,

Zárate, no posee ningún otro tipo de anclaje evidente con morfologías preexistentes

de la ciudad o valores cromáticos. En este sentido, éste no cumple con los

requisitos.

Con respecto a la cuarta característica, la calidad cultural el signo gráfico

cumple con este parámetro, ya que posee un alto nivel de jerarquía institucional.

Esto se debe a que éste posee una alta calidad gráfica.

Si continuamos con la versatilidad, cumple con los parámetros dado a que

puede adaptarse fácilmente a todo tipo de contexto y de registro comunicacional

que se requiera.

La sexta característica es la larga vigencia la cuál no la cumple. Esta marca

municipio está muy vinculada con el partido político de la administración actual.
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Recordemos que el actual intendente Osvaldo Cáffaro, está vinculado al partido

político Frente de Todos y siendo Zárate una ciudad dentro de la provincia de

Buenos Aires, los valores cromáticos utilizados por la marca municipio Zárate son

muy similares al gobierno de la Provincia.

Finalmente tenemos el rendimiento técnico el cual es un requisito que si se

cumple. Posee un alto grado de pregnancia y reducibilidad ya que se podría utilizar

en tamaños muy reducidos una segunda versión solamente de la letra capitular. Sin

embargo, la cantidad de colores incorporados que tiene la marca, hace que sea de

baja reproducibilidad ya que necesita de un fondo que ayude a la legebilidad. Por

otra parte, también encontramos otra deficiencias y es el mal uso de la marca por

parte del municipio. En primer lugar una marca gráfica que nunca antes fue vista

(figura 10), aunque sin un manual de marca, donde se puedan apreciar los usos de

la misma, es difícil saber si está incluida o no como una variante. Y por otro lado un

muy mal uso de la marca (figura 11), invirtiendo la dirección de la letra capitular “Z”

para formar una especie de letra “S” para formar la palabra Solidarios. Esto hace

que pierda jerarquía.

Figura 10
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Figura 11.

Estos fueron los parámetros de estrategia y características de las marcas

municipio de la ciudad de Zárate. Ahora bien, tal y como se dijo en capítulos

anteriores, Chaves mencionaba el diseñar una ciudad de valor. Y si bien la

narratividad no es un recurso idóneo para construir una marca municipio en este

caso, a mi entender, existe un icono muy pregnante que predomina como único y

está unívocamente asociado a la ciudad que es el ex Puente Zárate Brazo Largo. Es

por ello que se realizó una encuesta (figura 12) a los ciudadanos y vecinos de la

ciudad de Zárate para saber si ellos entendían lo que una marca municipio

representa y además que mencionen un signo, un lugar, muy pregnante de la ciudad

para justamente encontrar el valor ciudadano.

Los datos recolectados en esta encuesta son los siguientes:

El 89,3% de los encuestados no sabía lo que era una marca municipio; en cambio,

el 10,7% si sabía de qué se trataba. (figura 13).
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Figura 12. Encuesta Google Forms

Figura 13

El 53,6% está conforme con la actual marca municipio (figura 14). Aunque si

vamos al gráfico de identificación con la marca un 67,9% respondió que no se siente

identificado. (figura 15).
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Figura 14

Figura 15.

Los encuestados, tampoco identifican a la ciudad con los colores utilizados

(figura 16), ya que el 57,1% respondió que no se sentían identificados con la paleta

cromática, otro 17,9% si se identifica con los colores que se utilizaron en está última

marca y a un 25% le es indiferente la elección de la misma. A su vez, continuando

con la paleta cromática, una gran mayoría respondió que el color verde puede ser
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un color que represente a la ciudad, tanto por el escudo de la ciudad como los

espacios verdes que tiene Zárate .

Figura 16.

La encuesta para la actual marca municipio continuó con la tipografía elegida

(figura 17) en donde un 64,3% está conforme con la elección tipográfica y solamente

un 17,9% no usaría la tipografía Sans Gill utilizada en la actual marca municipio.

Figura 17.

Seguido de la actual marca municipio, se les mostró a los encuestados la

primera y anterior marca municipio del año 2013. En donde un 42,9% está en

desacuerdo con la marca municipio, un 32,1% por el contrario está conforme con la
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misma y otro 25% simplemente le es indiferente (figura 18).

Figura 18.

Se les consultó por la identificación (figura 19) y si lo sentían como propio

donde un 46,4% no se siente identificado, otro 32,1% por el contrario si se siente

identificado y a un 21,4% le es indistinto.

Figura 19.

La siguiente pregunta fue destacar algún elemento dentro de la marca

municipio que los haga sentir propios y encontramos que el escudo fue la mayor

respuesta positiva.

Finalmente se había evaluado la posibilidad de consultarles por los atributos
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que tienen los vecinos zarateños. Aunque luego se dejó de lado esta idea ya que es

imposible para una marca municipio comunicar dichos atributos. Por mencionar

algunos ¿Cómo se expresa que una ciudad es inclusiva, multifacética o talentosa?

La respuesta es que no se puede lograr ni es necesario lograrlo porque no es

función de la marca. Por ello. la consulta para los encuestados fue si para ellos, los

vecinos, existe un icono o elemento muy pregnante unívocamente asociado a la

ciudad de Zárate (figura 20), tal y como destacaba Chaves en una marca narrativa.

Donde el 61,2% respondió el ex Puente Zárate Brazo largo como elemento

unívocamente asociado a la ciudad. Seguido por el tango como segunda respuesta

siendo Zárate Capital Provincial del tango como se mencionó anteriormente con un

18% y como tercer respuesta se encontró a la costanera/río, la cuál está asociada al

puente.

Figura 20

Es síntesis, lo que se buscó con esta encuesta es tener una mirada que vaya

más allá de lo que uno como diseñador pueda investigar. Se buscó que los vecinos

se sientan partícipes en caso de diseñar una nueva marca municipio. Los vecinos

son los protagonistas. Son ellos quienes hacen a la ciudad. Son ellos quienes hacen

la marca desde el valor.
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PIEZA DE DISEÑO

Como proyecto buscaremos diseñar la marca municipio de la ciudad de

Zárate, con sus funciones básicas de indicar pertinencia y ser una marca de valor. Y

además, en tanto la marca representa al municipio de la ciudad, intentar cubrir la

totalidad de las áreas de actividad, espacios, especialmente aquellas que aporten

prestigio tanto interna como externa. Llevar desde un punto analítico como viene

siendo hasta aquí a un punto práctico. Es decir, hacer una combinación desde lo

conceptual con una propuesta específica teniendo siempre presente las bases de

estrategias y características que nos dió Norberto Chaves.

Crear un manual de marca hará posible una imagen ordenada, constante.

Quienes utilicen la marca, tendrán que tener en cuenta sus usos correctos.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada a los vecinos, se notó una gran

respuesta con el ex puente Zárate Brazo Largo y por segundo lugar la costanera

como elementos inconfundibles para los vecinos. La marca que se realizó del

municipio de Zárate (figura 21 y 22) asume claramente el modelo narrativo ya que

es de referencia y descriptiva; aunque a su vez se refuerza con la heráldica por los

elementos tomados del escudo y el arraigo de los vecinos con los elementos del

puente con su estructura y geometría; el río con su fluidez. Con el conjunto de

ambas se está apostando a la síntesis simbólica, buscando el equilibrio que es

fundamental para la marca. El símbolo y el texto contenga proporciones correctas,

los textos denominativos con una posición y tamaño correctos y ocupando el

espacio disponible, cumpliendo con una retícula tanto en las opciones en horizontal,

vertical y hasta el uso del isotipo.
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Figura 21. Proyecto marca municipio Zárate. Vertical.

Figura 22. Proyecto marca municipio Zárate. Horizontal.
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Si bien se eligió el color verde por su neutralidad, esta propuesta de marca

municipio de la ciudad de Zárate, puede funcionar tranquilamente en otra paleta

cromática. El color es resultado de una búsqueda cromática acorde a la naturaleza

del partido. Zárate es naturaleza, islas, verde, aire libre, calor, río, campo. Además

no dejemos de lado de que fue el color que más destacaron los encuestados, ya

que lo relacionan directamente con el color del escudo de la ciudad y los espacios

verdes que se fueron ganando a lo largo de los años en la ciudad, como la

costanera norte o los parques urbanos.

La tipografía principal de la marca es la fuente Cardium en su versión bold.

Esta es una tipografía sans serif, versátil, limpia, legible, moderna, geométrica,

grotesca con bastante peso visual y a la que se le realizó un arreglo principalmente

en su tilde. Tiene la particularidad de tener el mismo grosor que el borde del isotipo.

El nombre es la parte más importante del logotipo, porque es la que identifica de

manera única a la ciudad, y se ubicó en esa posición para compensar los distintos

pesos visuales que se generan tanto con el iso como con el nombre.

Continuemos por los parámetros comparativos de Chaves para con esta

marca del proyecto. Vale remarcar que estos parámetros son de gran importancia y

es un gran aporte para el diseñador. Al momento en el que uno comienza a diseñar,

si uno sigue estos parámetros, ya se tiene las bases sentadas de cómo debe ser la

marca. Es pensar antes de hacer y no sentarse a diseñar y ver que sale. Es un

resguardo para evitar equivocaciones y un punto que tienen que tener muy en

cuenta tanto la gestión como los diseñadores. La gestión administrativa tiene que

considerar que a la hora de crear la marca municipio o ciudad debe perdurar en el

tiempo, es por ello que debe encontrar al tipo de diseñador para la marca municipio.

No es una tarea sencilla y no todo diseñador, valga la redundancia, diseña todo lo

que se le proponga.

Pero retomando con los parámetros de Chaves, como primera característica,

la individualidad del proyecto de la marca se cumple por el carácter único del

nombre de la ciudad. Se pensó colocar el nombre ‘Municipalidad de Zárate’ dado de

que la ciudad está compuesta por Zárate, propiamente dicho, Lima, Islas y
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Escalada. El nombre de la marca es la primera impresión que se da al mundo y al

determinar ‘Municipalidad’ hace que se pueda unificar a través de esta palabra,

hace que se esté pensando en el conjunto y no solamente en la ciudad de Zárate.

En segundo lugar tenemos la característica de pertinencia tipológica y

estilística la cuál lo cumple ya que posee una jerarquía institucional alta acorde a su

rango. La marca gráfica cumple con su función de identificación.

Siguiendo con la tercera característica, la capacidad emblemática, es un

requisito que también cumple debido a que existe un anclaje directo con los

símbolos o iconos propios de la ciudad. En el isotipo, el cuál se intentó de que sea

legible, se hace alusión al puente ex Zárate Brazo Largo, que es punto fundamental

con el Mercosur; el río en el que también la ciudad tiene un gran aporte junto a sus

zonas portuarias. Se decidió no utilizar, por ejemplo, alguna simbología referida al

átomo de la Central Nuclear Atucha I, ya cuando se realizó el concurso por el

escudo de la ciudad, en el año 1968, también se estaba instalando esta gran central

en el pueblo de Lima. A lo que se va con todo esto es de que para la época, la

central nuclear era imponente e importante y lo sigue siendo hoy en día. Sin

embargo, a día de hoy son incontables, para suerte de los vecinos zarateños, la

cantidad de industrias que existen en la periferia de la ciudad. Y deberíamos

nombrar a muchos productores, industrias, que quedarían por fuera de esa

simbología. Es por ello la elección de no agregar este símbolo.

En cuanto a la calidad cultural es buena y cumple también con este

parámetro debido a la alta calidad gráfica que la hace estar por encima de cualquier

otra marca de la ciudad o región.

La versatilidad del proyecto es buena ya que por su morfología se puede

adaptar y convivir con los signos gráficos identitarios de otras entidades y diversos

mundos posibles.

Respecto a la larga vigencia se puede decir que cumple el requisito ya que

no es una marca que se ate a las modas o las tendencias. Es una marca que se

pensó desde el mismísimo escudo de la ciudad creada hace más de 50 años.
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Por último con los altos rendimientos técnicos posee un buen grado de

pregnancia por no sobrecargar de elementos, como pasaba con la primera marca

municipio. Puede soportar versiones muy pequeñas de su tamaño sin perder

legibilidad y tiene un buen grado de reproducibilidad por las formas morfológicas, el

tracking y kerning utilizado en la tipografía hace que pueda resistir a todo tipo de

material en donde se quiera reproducir.
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CONCLUSIONES

Después de evaluar el universo completo de las marcas municipio de la

ciudad de Zárate, con la colaboración de los encuestados y la ayuda de de los

parámetros de evaluación de calidad gráfica de Norberto Chaves (2011)

–Individualidad, pertinencia tipológica y estilística, capacidad emblemática, calidad

cultural, alta versatilidad, larga vigencia y altos rendimientos técnicos– se pudo

encontrar una solución posible a la hipótesis planteada ya que estos parámetros son

viables para con cualquier marca gubernamental, desde una marca municipio o

ciudad, provincia o una marca país.

Con la descripción de las características en los capítulos anteriores ya se

pudieron ver algunas de las virtudes y deficiencias de las anteriores marcas

municipio. Sin embargo, de igual modo a continuación dejaremos una tabla de

observación y análisis comparativo (figura 23) de las marcas municipio de la ciudad

de Zárate del año 2013, la marca municipio de octubre de 2013 y la marca actual

que aún sigue en vigencia del año 2016.
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Figura 23. Tabla comparativa marcas municipio.

La hipótesis planteada fue que las marcas municipio, en este caso puntual la

marca municipio Zárate, no aplican referencias de diseño de marca ciudad o

municipal. Más bien es una elección puramente gubernamental, a conveniencia del

partido político actual, sin tener en cuenta el punto de vista del vecino de la ciudad y

los problemas que a futuro traerá si otro partido político asume al gobierno. Y esto

en gran parte es cierto. Las ciudades del siglo XXI, grandes y pequeñas, son cada

vez más competitivas (Brandemia, 2021). Si no estás en el mapa no existes. Y esto

la ciudad de Zárate lo entendió a la perfección. Mal o bien se incluyó en el mapa.

Fueron las mismas gestiones de gobierno los que cambiaron las marcas municipios

con muy poco tiempo de diferencia entre una y otra. La primera marca municipio fue

modificada a los meses de haber sido lanzada por errores claros en cuanto a su

calidad gráfica. Y pasado solamente 3 años fue suplantada por una nueva marca,
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que a simple vista funciona mejor. Hay que partir de la base de que los gestores

que gobiernan deben tomar una decisión para la política de todos los vecinos y

ciudadanos pero a la hora de gestionar una nueva marca para la ciudad quizás se

podría haber lanzado un concurso con bases sólidas con distintas instancias, como

propone Norberto Chaves (2011), para encontrar a distintos y variados creativos

locales. Logrando así dar oportunidades a los mejores profesionales del municipio a

hacer ese aporte.

En esta tabla comparativa (figura 23) se puede observar que no se cumplen

todos los requisitos. Retomando con los cambios y modificaciones realizados, en

primer lugar tenemos a la primer marca municipio del año 2013 y la misma

modificada en Octubre de ese año donde existe un anclaje a los signos del escudo;

por otra parte en la actual marca municipio existe dicho anclaje aunque es por la

letra capitular, sin eso no existe ninguna otra forma de que los vecinos tomen como

propia a la marca actual, es decir que fuera de eso no tiene capacidad emblemática

alguna ni evidente. Además de que está letra y su morfología fue comparada por

algunos vecinos, incluso por colegas fuera de la ciudad, cuando se empezó a

instaurar en la ciudad con la marca de motocicletas Zanella.

En pertinencia tipológica y estilística la primera marca municipio no cumple

del todo aunque la actual marca cumple ya que convive con distintas marcas de la

ciudad e institucionales, esto quiere decir que posee una jerarquía institucional alta.

Al tener una buena calidad gráfica se logra tener un alto nivel de jerarquía

institucional. El sello ‘Municipio por la gente’ de la primera marca municipio resta

mucho en comparación de la actual y pierde calidad cultural. Sin embargo, sea cual

sea la marca municipio debe comenzar a instaurarse en las industrias, eventos de

relevancia social, comercial. Es una marca que debe comenzar a instaurarse en los

productos generados en la ciudad, indicar procedencia o pertenencia.

Encontramos una gran diferencia en la versatilidad, donde el actual signo

marcario cumple con los parámetros por su forma de adaptación en distintos

contextos y el registro comunicacional que se requiera. No así la marca municipio

del año 2013 ya no es una marca que sea compatible con todo tipo de discursos y

niveles de comunicación.
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También encontramos diferencias en la larga vigencia. 3 años fue el tiempo

que logró mantenerse la primera marca del municipio. Una marca gubernamental

tiene que durar lo máximo posible. Si existen religiones que han logrado mantenerse

por años con sus simbologías, tranquilamente lo puede lograr una marca municipio.

Por el momento la actual marca municipio sigue por ese camino y ya lleva 6 años

establecidas con sus aspectos positivos y negativos. Si bien aún sigue vigente,

algunos de esos aspectos negativos son por este tema mencionado. Esta marca

municipio está muy vinculada con el partido político de la administración actual.

Recordemos que el actual intendente Osvaldo Cáffaro, está vinculado al partido

político Frente de Todos, y al partido vecinal ‘Nuevo Zárate’. Y los valores

cromáticos utilizados por la marca municipio Zárate son muy similares tanto al

partido vecinal como al gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

Finalmente tenemos el rendimiento técnico el cual es un requisito que si se

cumple en la actual marca municipio aunque encontramos malos usos y eso no

tiene que pasar. Lo que tiene de positivo, en comparación del anterior signo

marcario del año 2013, es que posee un alto grado de pregnancia y reducibilidad ya

que se podría utilizar en tamaños muy reducidos o, si el soporte requiere, una

segunda versión solamente de la letra capitular. Esto es un gran punto a favor de la

actual marca municipio.

Por último, y a modo de cierre, queda claro que diseñar para una ciudad, una

provincia o un país es de un grado alto de dificultad. Cuando se trata de una marca

pública, nos encontramos con lo burocrático, el gasto del dinero público y sus

necesarias garantías de buen uso. Y, sobre todo, con una repercusión inmensa en la

opinión pública entre las que nunca faltan las opiniones de todo tipo. Son los

gestores quienes tienen que pensar a la marca gubernamental para un bien de

todos, interna y externamente, y no para un bien propio del que gobierna con esta

cuestión de traer agua para su molino. Las marcas gubernamentales no pueden

estar a merced de caprichos políticos. Son ellos quienes tienen que brindar

soluciones para los vecinos y poder establecer las bases para poder encontrar a los

diseñadores que creen una marca municipio para conectar y facilitar la

comunicación entre la administración y los vecinos. Son ellos quienes tienen que
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garantizar que la marca de la ciudad permanezca. Para que eso suceda se tiene

que pensar a la marca municipio como un proyecto reflexivo, técnico, de consenso y

perdurable en el tiempo. Tienen que crear una marca de valor interno y externo que

sea de origen, reconocible como propio e indiscutible por parte de los ciudadanos.
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