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ABSTRACT

Este Trabajo Final de Licenciatura (TFL) estudia en profundidad la relacién
entre las ONGs y los Medios de Comunicacién Graficos. Luego de definir la hip6tesis
en la cual se sostiene que el trabajo de las ONGs no es noticia para los medios de
comunicacion, el informe empieza por definir qué son las ONGs, su evolucién a través
de los afios, sus principales objetivos y su clasificacién en base a dichos objetivos.

Luego de definir los distintos tipos de ONGs, este trabajo se focaliz6 en realizar
un estudio de campo acerca de la participacion de las ONGs en los diarios Clarin y La
Nacion, con el fin de entender el rol que tienen estas instituciones dentro de los Medios
de Comunicacion, y comprobar el grado de responsabilidad que tienen tanto de las
ONGs como Clarin y La Naci6n en la hipotesis planteada en el parrafo anterior.

A su vez, el marco teérico de este Trabajo Final de Licenciatura se focaliza en < -
las teorias de memorizacion de la informacién- agenda setting, la t:eor;'a del
newsmaking, la definicion de los valores noticia, y las principales funciones sociales de
los medios de comunicacion, ademas de la opinién de especialistas en la relacién
medios de comunicacién- ONGs, para solventar la hipétesis de que el trabajo de estas
instituciones no es noticia para los medios de comunicacion.

La conclusién es una sintesis de lo expuesto en el trabajo de campo y en el

marco tedrico que indican la veracidad de la hipétesis.
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INTRODUCCION

El titulo de este trabajo, “La relacion medios de comunicacién graficos y las
ONGs”, es consecuencia de la curiosidad por saber cémo estdn compuestos los
departamentos de prensa de los Organismos No Gubernamentales, teniendo en cuenta que,
en muchos casos, estos no cuentan con suficientes recursos econémicos como para
solventar un equipo de periodistas abocados a la tarea de difundir las actividades de dichas
organizaciones. Asimismo, es indiscutible la importancia de los medios masivos de
comunicacion en muchos de los objetivos planteados por las ONGs en lo que hace, por
ejemplo, a la recaudacion de fondos con fines benéficos.

En este contexto, y ante la falta de credibilidad de la dirigencia politica Argentina
ante la opinion publica, las ONGs podrian tener un rol fundamental como agentes de
cambio social, como también de apoyo a las mismas instituciones publicas responsables de
generar un desarrollo sustentable en las distintas dreas que administran. Ahora bien, en
cuanto a la relacién estricta entre los medios de comunicacién masivos, en este caso
graficos, y las ONGs, la primera hipétesis afirma que el trabajo de las ONGs no es noticia
para los medios de comunicacion.

A simple vista, los argumentos que provocaron la hipétesis planteada en el parrafo
anterior estan vinculados, en primer lugar, con la escasez de periodistas o especialistas en
comunicacion social en las ONGs que sepan entender la logica de los medios masivos y
establecer estrategias apropiadas a fin posicionar en los mismos la importancia de la ayuda
social como motor de cambio, y el trabajo fundamental de las ONGs en este aspecto. En

algunos casos esto se produce por la falta de recursos para incorporar especialistas, también



existen aquellas que prefieren destinar esos fondos en otras acciones que consideran mas
importantes, y aquellas que, si bien cuentan con un departamento de prensa, los encargados
no estan lo suficientemente preparados como para encarar profesionalmente dichos cargos.

En segundo lugar, los criterios utilizados por los medios de comunicacion en el cual
los acontecimientos deben ser interpretados a la luz de alguna problematica determinada
para que el mismo sea considerada noticia, donde el factor entretenimiento tiene una gran
recepcion por parte del lector, como también la participacion indispensable de figuras de
relevancia publica, demandan en las ONGs la elaboracién de un esquema estrictamente
profesional que logre interpretar la coyuntura de los medios de comunicacién y concebir a
la misma como una herramienta para lograr los objetivos que toda organizacion social tiene
desde el momento de su gestacion.

En lo que hace al desarrollo de esta investigacion, se llevo a cabo un trabajo de
campo en el que se compara a los diarios Clarin y La Nacion en el modo de cobertura de las
actividades de las ONGs, de qué manera segmentan los diarios la informacion que
involucra a dichas organizaciones y cudles son los formatos mas utilizados por las ONGs y
los medios de comunicacion para encuadrar la informacién proveniente de las
Organizaciones del Tercer Sector. A su vez, hubo una clasificacion de los tipos de
organizaciones para ver cudles de ellas tienen mayor presencia en los medios por su trabajo
de prensa, como también las actividades de las ONGs que son preferidas por los medios
para publicar.

Este informe, asimismo, busca un anclaje teérico para fundamentar la hipétesis
planteada de que las ONGs no son noticia en los medios de comunicacion, a través de
distintas teorias de la comunicacion como ser, la teoria de la Agenda Setting, que plantea el

énfasis o falta de atencion de los receptores de las escenas reflejadas por los medios de




