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Desde que el mundo econémico existe, una problematica realmente estratégica fascina al
management. Algunas empresas tienen gran éxito en los negocios mientras que otras con
iguales recursos, los mismos deseos e incluso mayores esfuerzos, no obtienen nada.
Algunos mercados son mas atractivos que otros. Sin embargo, la experiencia muestra que no
alcanza con la sabiduria de elegir los mercados adecuados. Dentro de cada mercado yenun
contexto de alta rivalidad competitiva, algunas empresas ganan y otras pierden.

Una de las claves del &xito en los negocios consiste, entonces en desarrollar al maximo
algan proceso metodoldgico para detectar mercados atractivos y construir sobre ellos
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

El marketing plan se orienta a deducir la mejor forma de aplicar operativamente las
soluciones ya inventadas. La fase inicial de una estrategia de marketing trabaja con
probabilidades y el resultado final es un conjunto exhaustivo de programas detallados y de
cursos de accién especificos. El plan le permite al hombre de marketing confrontarse con el
espejo de sus propias ideas volcadas en el papel. Es aqui cuando |a experiencia muestra
que muchas ideas que parecian brillantes en el ambito conceptual, se revelan inoperantes al
contrastarlas con la secuencia légica, el timing requerido, la viabilidad empirica o la
factibilidad econémica.

En consecuencia, es una herramienta de apoyo a la conduccion estratégica, a partir de esta
base se desencadenan y se desarrollan los distintos planes funcionales y operativos de la
empresa. Una empresa que no piensa desde el mercado no existe. Y el objetivo del plan
tiene el objetivo de ser el pensamiento de la empresa a partir de sus clientes actuales y
potenciales.

A lo largo de este trabajo veremos tres planes de marketing diferentes. El lanzamiento de un
producto de una empresa localmente exitosa en un mercado internacional nuevo, la inclusién
en el mercado de un nuevo producto y la ampliacion de la linea de productos de una
empresa del rubro alimenticio, y por tltimo una empresa de que se dirige al sectorindustrial y
su abastecimiento.

« cuando usted le vende a alguien un libro no le esta vendiendo unas cuantas hojas de papel
le esta vendiendo toda una nueva vida”

Christopher, Morley.
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1. Sumario Ejecutivo.

El Plan de Marketing se basara en la inclusién en el mercado de un nuevo producto para la
empresa, "Miga- Miga fast".

Y la ampliacién de la actual linea de productos de Miga-Miga, a la marca de familia Miga-
Miga catering & fast food.

Miga-Miga, es una importante empresa del rubro alimenticio de comidas rapidas. Su actual
linea de productos consiste en sandwich de todo tipo, de jamén y queso, salame, milanesas,
de miga, pebetes, etc.

Luego de la investigacién de mercado realizada, los consumidores resaltan la necesidad de
una ampliacién en la linea de productos de la empresa, puntualmente nos basaremos en la
inclusién de un nuevo producto "Miga-Miga pizzas fast”.

Aprovechando los actuales canales de distribucién y costos de produccion de la empresa,
creemos que es una gran oportunidad para esta de generar ingresos extras y abarcar otros
grupos de consumidores, tanto asi como brindar un surtido mas amplio de sus productos.

La materia prima se obtendra de empresas del ramo que nos proveeran tanto la harina como
los fiambres.

La empresa posee una amplia experiencia en el rubro alimenticio, por lo tanto cuenta con los
proveedores suficientes y el poder de negociacién necesaria.

El precio de los nuevos productos sera acorde a las necesidades del mercado y fijjado
estratégicamente de manera de atraer la mayor cantidad de consumidores, teniendo siempre
en cuenta la conveniencia de un precio accesible y fijado de forma conveniente para el
consumidor ( $2,99, $3,15 o $3,30).

No se pretende generar grandes ingresos desde un principio, sino llegar a cubrir los gastos y
obtener un leve margen de ganancias acorde a la inversion.

Nuestro objetivo primario consistira en la inclusion de la marca "Miga-Miga pizzas fast”, sin
embargo, nuestro objetivo mas ambicioso es la ampliacién de la linea de productos hacia
"Miga-Miga catering & fast food".



Este proyecto llega a su implementacion debido a que se ha descubierto un inmenso hueco
en el mercado de comidas rapidas.

Al analizar la poblacién, descubrimos que los diversos aspectos culturales, sociales,
econémicos, profesionales, etc. provocan una evolucion del individuo hacia la practicidad y
rapidez, sobre todo en sus habitos de alimentacion.

La tendencia de la sociedad actual, en constante movimiento, nos lleva a todos en definitiva
a disponer de poco tiempo para atender a nuestras necesidades fisiolégicas, en especial la
alimentacion.

Nos proponemos satisfacer al individuo de la sociedad actual en cuanto a sus habitos
alimenticios se refiere.

Nos dirigimos a todo tipo de publico, desde los 18 a 50 afios. Nuestro target de clientes
potenciales no requiere una condicién especial, simplemente buscamos un publico que se
mueva habitualmente fuera de su domicilio y le resulte conveniente un alimento rapido y listo
para consumir.

Para todo ello utilizaremos diversas politicas de publicidad, como anuncios publicitarios,
publicidad en supermercados, T.V. y radio.

Esta breve introduccion esta analizada en profundidad en nuestro Plan de Marketing, y
estamos seguros de que nos ayudara a conseguir nuestros objetivos.

2. Anilisis de la Situacién del mercado.

2.1. Escenario

La Republica Argentina desde fines del afio pasado se ha sumergido de lleno en unade las
mas grandes crisis del pais.

Con un proceso inflacionario que amenazaba hacia fines de Mayo con aislarnos por completo
del mundo globalizado, hoy nos encontramos en una Argentina en recuperacién, con
factores productivos debilitados pero en franco crecimiento, con cooperativas que luchan por
no cerrar y una conciencia popular mas positiva.

Es util, mencionar en este punto que la empresa tiene una politica financiera de no recurrira
prestamos bancarios ni de ningun otro tipo. Por lo tanto se encuentra libre de deudas y con
un fuerte capital financiero.

La devaluacion de la moneda en el afio 2002 nos favorece fuertemente en cuanto a costos y
posibilidades de exportacion.

En este clima general, que sin ser positivo esta demostrando que hay una salida y un espiritu
de progreso, en un mundo con tiempos cada vez mas cortos, en donde los hogares son cada
vez mas reducidos y los habitos de consumo urbanos (fast-food), nos proponemos analizar
en detalle este contexto general de forma de planear el mejor momento y oportunidad para la
inclusién de Miga-Miga pizzas.
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2.2 Factor demogréfico

Nuestro plan estara abocado exclusivamente a |a ciudad de Rosario. Segun los ultimos
datos censales realizados contamos con aproximadamente una poblacion de 1 millén de
personas.

Si lizamos en profundidad el factor humano deducim lo siguiente:

« Lafamilia como unidad integrada hoy en dia ha evolucionado mucho a través de los
afios.

« Del nucleo tradicional de familia compuesto por abuelos, padres e hijos, se
evoluciona hacia la formacién de familias cada vez mas pequefias, de dos o tres
miembros, e incluso de uno solo.

e Los horarios de trabajo son cada vez mas disimiles y las actividades laborales
consumen cada vez mas tiempo.

Entre las posibles causas de esta evolucion se puede destacar:

La incorporacién de la mujer al mercado laboral.

No basta solo con un trabajo. En la pareja muchas veces ambos trabajan.

La formacién de parejas estables en edades cada vez mas avanzadas.

Las escasas expectativas econdmicas.

La formacién constante para superarse.

Los jovenes estudiantes que viven solos.

Los jévenes, que con edades cada vez mas tempranas, deciden independizarse de
sus padres.

El mercado laboral también ha evolucionado, tendiendo a la flexibilidad, asi como también a
la movilidad geogréfica, traslado cada vez mas distante sin tiempo para regresar al hogar
entre actividades.

Todos estos aspectos hacen que la persona se mueva en un entorno cada vez mas
cambiante, con un ritmo de vida cada vez mas intenso, frenético, con continuos
desplazamientos, con lo cual el tiempo se convierte en vital.

Consecuencia de todo ello es que las personas no tienen casi ni tiempo para hacerse cargo
de sus necesidades mas vitales, como la alimentacion.

La nueva tendencia de consumo de las personas urbanas es la de una alimentacion rapida,
sabrosa, practica y de facil elaboracién.

Estas y otras son las caracteristicas de este ambiente, que sin calificarlo, es la nueva
tendencia y los nuevos requisitos del mercado.

Rapido, Bueno, Fécil y Practico, esto es lo que se nos pide.
2.3 Factor Climatico

Este Plan de Marketing se llevara a cabo entre los meses de Enero y Junio de 2003,
abarcando asi, todo el verano.

En verano es cuando se registran las mayor cantidad de ventas de pizzas, el clima y el
ambiente festivo facilitan esta situacion.



El clima rosarino esta cambiando, tanto en verano como en invierno se registran dias calidos
y frios que no deberian estar, de acuerdo con la estacion.

Las caracteristicas de este clima son propias del caracter tipico latino.

Favorecen el estar mas tiempo fuera del hogar haciendo vida diaria, yde relacién, sin tiempo
para planear el almuerzo ni la cena.

El clima favorece también las reuniones con amigos y eventos especiales en lo cual es muy
requerido un tipo de alimento practico para su consumoy sin mas elaboracién que calentar el
producto (las pizzas se encuentran listas para el consumo).

Por lo tanto el factor clima nos es netamente favorable a |a hora de implementar nuestro
negocio.

2.4 Factor Distribucion.
El Factor Distribucién es uno e los motivos, el cual nos impulsé a planear esta inversion.

Miga-Miga, cuenta con un eficiente servicio de distribucién propio el cual llega de forma
completa a todos los puntos estratégicos de Rosario.

La empresa mantiene contacto con la gran mayoria de los supermercados de |a ciudad.

El acceso a la ciudad y alrededores esta facilitado por la ubicaci6n de la planta. Esta planta
procesadora y de almacenamiento se encuentran ubicada en las cercanias de la ciudad de
Rosario, permitiendo un acceso a través de rutas y avenidas inmejorables.

Miga-Miga, posee vans, trafics y camiones propios, lo que permite la reduccion de costos y
un cémodo manejo.

2.5 Factor Econémico.

Los factores econdémicos son un punto clave en este proyecto ya que el pais esta
atravesando por una situacion delicada.

Es por ello que creemos que la inclusion de estos productos pueden ser aceptados con gran
entusiasmo ya que analizando el mercado no se registran gran variedad de productos en el
area propuesta de comidas rapidas, y estos, presentan una gran demanda.

Los habitantes de Rosario, no fueron ajenos a la crisis econdémica de este afio. El nivel de
ingresos ha disminuido considerablemente y a su vez los precios de los productos basicos
han aumentado.

Las empresas, aun asi, no logran reducir el precio de sus mercaderias y esto pone al
mercado en una situacion de demanda de precios mas que calidad (vale aclarar que
nuestros productos son de igual o mejor calidad que los de la competencia).

Los precios al publico son en promedio bastante elevados.

Si el consumidor actualmente deseara obtener una pizza lista para el consumo, no tendria
demasiadas opciones:



