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UN ABORDAJE MUSICOTERAPÉUTICO BASADO EN LA TEORÍA SISTÉMICA APLICADO A UNA FAMILIA 

 

Capítulo 1 

 

 

1.1 Introducción 

 

El tema que elegimos para el desarrollo del siguiente trabajo es acerca de la 

comunicación en una familia vista desde un enfoque sistémico. Nuestro objeto de 

investigación es entonces puntualmente la familia como sistema donde el acento 

está puesto en la comunicación e interacción de sus miembros. 

El tema de esta investigación surge de nuestra propia experiencia frente un 

anhelo por estudiar, conocer y entender las dinámicas familiares, cómo se generan, 

en torno a qué se desenvuelven, y las diferentes estructuras que podríamos 

encontrar. Al inicio nos interesó el hecho de que fuera una familia con un niño el 

cual tuviera una complicación en el desarrollo, ya que nos atrajo saber de qué 

manera esto podría afectar en la familia. Luego, estudiando acerca del enfoque 

sistémico, nos propusimos investigar una familia con estas características 

mencionadas, pero teniendo en cuenta que el grupo familiar - siendo este un 

sistema - es el que está “enfermo”. Por lo tanto, la mirada pasó a estar en todos los 

miembros y no únicamente en un niño con alguna discapacidad. 

Desde la disciplina musicoterapéutica no pudimos encontrar teoría 

puntualmente referida a este modelo en terapias familiares. Es por esto que en el 

presente trabajo se explora mediante la investigación de las bases del modelo 

sistémico, teoría formulada desde otras disciplinas, investigaciones recientes y 

mediante entrevistas a informantes claves. A partir de esto buscamos entender de 

qué manera las familias se ven entorpecidas, enfermas, el modo de relación entre 

sus integrantes, la comunicación, pero sobre todo saber cómo estas funcionan a 

modo de sistema. 

Se busca analizar de qué manera, si es posible, un abordaje 

musicoterapéutico centrado en el modelo sistémico, puede favorecer al 

fortalecimiento de una familia en términos comunicacionales e interaccionales.  
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1.2 Importancia y relevancia del tema 

 

El presente trabajo busca despertar el interés o un posible acercamiento a la 

aplicación del modelo de la teoría sistémica, en un abordaje musicoterapéutico en el 

cual realiza terapia familiar. Es relevante el hecho de que, hasta la fecha, no se 

encuentran estudios realizados sobre este modelo, específicamente dentro de la 

musicoterapia, a pesar de que la misma es una disciplina que trabaja la 

comunicación desde sus diferentes modelos, ya que considera a la música como un 

puente. Este estudio busca dar respuesta a si este modelo basado en la teoría 

sistémica puede traer beneficios a nivel de la comunicación e interacción de un 

grupo familiar donde la misma se encuentra obstruida o dificultada, desde un 

abordaje musicoterapéutico, ya que podemos ver que en otras disciplinas este 

modelo ha sido de gran ayuda.  

Para esto nos proponemos estudiar el modelo sistémico desde sus bases, 

entrevistar informantes clave, y estudiar los elementos de la musicoterapia, para, a 

partir de la información que recopilemos, podamos responder a nuestra pregunta 

problema de si la musicoterapia puede aportar en esta área. 

Por último, se busca sentar bases y preguntas para próximos estudios acerca 

de un modelo sistémico aplicado a una terapia familiar desde un abordaje 

musicoterapéutico.  

 

 



7 
 

Capítulo 2: Planteamiento del problema  

_________________________________________________________________________ 

 

2.1 Pregunta Problema 

 

¿De qué manera favorece al fortalecimiento de una familia en términos 

comunicacionales e interaccionales, un dispositivo musicoterapéutico centrado en el 

modelo sistémico? 

 

2.2 Hipótesis 

 

Aplicando a una familia un dispositivo musicoterapéutico basado en la teoría 

sistémica, se podrían plantear soluciones para fortalecer la 

comunicación/interacción estructural entorpecida de la misma en el aquí y ahora.  

 

2.3 Objetivo general 

 

Indagar las características del abordaje musicoterapeutico, desde una 

perspectiva sistémica aplicado a un grupo familiar, para beneficiar la 

comunicación e interacción entre los miembros. 

 

2.4  Objetivos específicos: 

 

o Caracterizar los elementos que funcionan en una estructura familiar desde 

un modelo sistémico. 

o Definir los modelos comunicacionales e interaccionales en la estructura 

familiar desde el modelo sistémico.  

o Caracterizar los elementos centrales, herramientas o instrumentos propios 

del dispositivo musicoterapéutico basado en el modelo sistémico. 

o Indagar los instrumentos y elementos sonoros que dan cuenta de los 

vínculos o las interacciones dentro del grupo familiar. 
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Capítulo 3: Marco teórico  

_________________________________________________________________________ 

 

3.1 Sistémica 

 

 3.1.1 Contexto 

 

Los investigadores de la llamada “Escuela Palo Alto” dieron cuenta de las 

situaciones globales de interacción de las que participa el ser humano. Lograron 

pasar del modelo lineal, al modelo circular de la comunicación, enormemente 

influido por las ideas de la cibernética de la que proviene el concepto de feedback o 

retroalimentación.  La comunicación fue estudiada, por tanto, como un proceso 

permanente y de carácter holístico, como un todo integrado, incomprensible sin el 

contexto en el que tiene lugar. La definición de comunicación que se puede extraer 

de la obra de estos autores es común a todos los representantes de la Escuela de 

Palo Alto.  

Uno de los importantes integrantes de la Escuela de Palo Alto fue Paul 

Watzlawick (25 de julio de 1921, Villach - 31 de marzo de 2007, Palo Alto, 

California). Fue un teórico, filósofo y psicólogo austríaco nacionalizado 

estadounidense. Fue uno de los principales autores de la Teoría de la comunicación 

humana y del Constructivismo radical, y una importante referencia en el campo de la 

Terapia familiar, Terapia sistémica y, en general, de la Psicoterapia. Desde el año 

1960, residió y trabajó toda su vida en la ciudad y en esta Universidad californiana 

de Palo Alto. La trayectoria de producción bibliográfica de Watzlawick y otros 

autores de la Escuela de Palo Alto tiene un eje conceptual central: la interacción. La 

Teoría de la comunicación humana (Watzlawick, 1991) es la suma de los trabajos 

realizados desde la Escuela de Palo Alto, ya que en ella se recogen no sólo 

aspectos teóricos generales acerca de la pragmática de la comunicación humana, 

sino que también se exponen análisis prácticos, de casos, que ilustran la teoría. 

Sobre los casos prácticos enmarcados en el ámbito de la psicoterapia son, 

precisamente, las últimas obras del autor, quien falleció el 31 de marzo de 2007.  

La terapia familiar no nace de la mano de un genio creador, sino que empieza 

a practicarse por parte de distintos investigadores y terapeutas, en diversos puntos 

de los EE. UU., en la década de los cincuenta. Ciertamente, en esos años parecía 
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que había llegado el tiempo para el tratamiento conjunto de la familia. Sin embargo, 

el nuevo formato de intervención requería también de un nuevo marco conceptual. 

Las teorías psicoanalíticas imperantes en la actividad clínica de la época más bien 

eran un obstáculo para el verdadero trabajo conjunto. Fueron las aportaciones del 

equipo de Palo Alto, y la inspiración intelectual de su líder, Gregory Bateson, las que 

supusieron el nacimiento de un nuevo modelo, el sistémico, al mismo tiempo que 

aparecía el nuevo formato de la terapia familiar, la adopción del modelo sistémico 

para fundamentar la terapia familiar.  

 

 3.1.2 Conceptos fundamentales 

 

 Para abordar teóricamente este concepto, comenzamos con una breve 

contextualización de lo que realizó la Escuela de Palo Alto sobre el pensamiento 

comunicacional. 

Desde el enfoque sistémico de la comunicación, uno de cuyos máximos 

representantes es Paul Watzlawick, autor de la obra aquí reseñada, la comunicación 

se puede definir como un “conjunto de elementos en interacción en donde toda 

modificación de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y 

Picard, 1992, p. 39). Esta definición nos acerca al concepto de sistema, cuyo 

funcionamiento se sustenta a partir de la existencia de dos elementos: por un lado, 

la energía que lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los móviles, las tensiones 

que le permiten existir como tal; y por el otro, la circulación de informaciones y 

significaciones, misma que permite el desarrollo, la regulación y el equilibro del 

sistema. “En este sentido, la comunicación es un sistema abierto de interacciones, 

inscritas siempre en un contexto determinado. Como tal, la comunicación obedece a 

ciertos principios: el principio de totalidad, que implica que un sistema no es una 

simple suma de elementos sino que posee características propias, diferentes de los 

elementos que lo componen tomados por separado; el principio de causalidad 

circular, según el cual el comportamiento de cada una de las partes del sistema 

forman parte de un complicado juego de implicaciones mutuas, de acciones y 

retroacciones; y el principio de regulación, que afirma que no puede existir 

comunicación que no obedezca a un cierto número mínimo de reglas, normas, 

convenciones. Estas reglas son las que, precisamente, permiten el equilibrio del 

sistema”. (Rizo García, 2011, p. 3) 
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En su obra “La Teoría de la Comunicación Humana”, Watzlawick (1991), 

presenta los denominados “Axiomas de la comunicación” que ponen en evidencia 

las ideas anteriores. Para empezar, Watzlawick (1991) afirma que “es imposible no 

comunicar”, por lo que en un sistema dado, todo comportamiento de un miembro 

tiene un valor de mensaje para los demás; en segundo lugar, afirma que “en toda 

comunicación cabe distinguir entre aspectos de contenido o semánticos y 

aspectos relacionales entre emisores y receptores”; como tercer elemento 

básico, el autor señala que la definición de una “interacción está siempre 

condicionada por la puntuación de las secuencias de comunicación entre los 

participantes”; el cuarto axioma apunta a que la comunicación humana implica dos 

modalidades, “la digital –lo que se dice- y la analógica –cómo se dice-”; el quinto y 

último axioma establece que “toda relación de comunicación es simétrica o 

complementaria”, según se base en la igualdad o en la diferencia de los agentes 

que participan en ella, respectivamente.  

Para describir las características del modelo sistémico, las paradojas 

pragmáticas, los axiomas y el doble vínculo recurrimos al texto de “El modelo 

sistémico en la intervención familiar” (Feixas, Muñoz Cano, Compañ y Montesano 

del Campo, 2016) el cual está fundamentado en base a Batson y la Escuela de Palo 

Alto: 

Feixas et al (2016) desarrolla la idea de que, una de las principales 

características del modelo sistémico es su énfasis en la comunicación. Menciona 

que centrarse en la comunicación permite así estudiar la interacción, lo que ocurre 

entre las personas, en lugar de lo que ocurre dentro de ellas. En efecto, la 

comunicación, ya por su naturaleza, necesita dos o más interactuantes. Tienen la 

idea de que “Concebir la actividad humana como comunicación supone partir de la 

idea de que lo que hacemos, sea lo que sea, tiene un valor de mensaje, está en 

relación con otro.” (Freixas et al 2016, p. 21). Por otro lado, plantean que la noción 

de mensaje implica necesariamente la de significado. “Toda acción tiene un 

significado, bien sea algo que se manifiesta de forma motora, verbal o emocional. 

Todo mensaje debe ser decodificado.” (Freixas et al 2016, p. 21).  

Los autores retoman el primer axioma de la comunicación y dicen que “Toda 

actividad humana es comunicación, y no es posible no tener actividad. Cualquiera 

que sea la actividad (estar inmóvil, dormirse, irse, desmayarse, etc.) tiene valor de 

mensaje.” (Freixas et al 2016, p.21).  


