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INTRODUCCION

El presente trabajo expone como caso de estudio el plan de marketing y
comunicacion del lanzamiento de un nuevo producto de la industria del entretenimiento,
un programa de television para el segmento adolescente en el sistema de Television por

Cable de la Republica Argentina en el afio 2009.

A lo largo de los diferentes capitulos desarrollaremos todos los puntos
necesarios para realizar este analisis. En el CAPITULO 1 hablaremos del nacimiento y
evolucion de la INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO, también conocida como
el MUNDO DEL ESPECTACULO. Esta industria es. en la actualidad, uno de los
negocios mas importantes y rentables a escala mundial: como comenta Jack Valenti,
presidente de Motion Picture Association of America (MPAA). es la tnica industria
estadounidense que posee superavit y no déficit a nivel nacional'. Una industria que
distribuye sus contenidos en un mercado global donde desaparecen las fronteras

geograficas para la produccion de contenidos, su distribucion y marketing.

En el CAPITULO 2 presentaremos los conceptos fundamentales del
MARKETING DEL ENTRETENIMIENTO. Describiremos las especificaciones
propias de esta forma particular del marketing que se diferencia en algunos conceptos
del marketing tradicional. En el marketing del entretenimiento antes de poder vender un
producto, es necesario vender una experiencia, y la manera en que resulte esa
experiencia, se podran generar multiples oportunidades de negocios sucesivos. Los
productos del entretenimiento permiten la generacion de ganancias a través de negocios

de licencias, merchandising y patrocinios.

En el CAPITULO 3 introduciremos al lector en el mundo de los productos del
entretenimiento en Television para Adolescentes en la Republica Argentina. segmento

en donde se comunicara y comercializaré el producto de nuestro caso de estudio.

En el CAPITULO 4, luego de presentar la industria, el mercado y el target de

nuestro caso de estudio daremos comienzo al analisis del PLAN DE

I LIBERMAN, Al, La Revolucién del Marketing del Entretenimiento, Nobuko, Buenos Aires,
lera. edicién, 2006, pag. 23
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COMUNICACION y MARKETING de Glee, serie estreno del Canal FOX en
nuestro pais. Con el objeto de presentar en un caso practico algunos de los postulados

tedricos presentados en los primeros capitulos.

Finalmente, en el CAPITULO 5 presentaremos algunas inferencias y

conclusiones finales para este trabajo.

CAPITULO 1
LA INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO
1. Introduccion

El cine. el cable, el video. el DVD. la television, la radio, la musica, Internet y
los vieajes, entre otros, pueden englobarse como negocio como el negocio del
entretenimiento y el espectdaculo. Areas de produccion que relacionadas entre si pueden
generar maltiples oportunidades de negocios sucesivos. asi como también productos que

generan ganacias a través de licencias, merchandising y patrocinios.

El negocio del espectaculo es conocido como el mas grande. mas acelerado, mas
inestable y mds altamente competitivo negocio que jamas se haya visto. Y permite, a
través del marketing del entretenimiento. generar anualmente alrededor de 500 mil

millones de dolares.

A continuacion realizaremos una pequefia revision historica de su nacimiento y

evolucion para poder dar el marco de referencia temporal de nuestro caso de estudio.
2. Historia de la industria del entretenimiento

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial se produjo una verdadera revolucion
tecnologica y socioldgica que generd el contexto necesario para el advenimiento de una
verdadera industria del entretenimiento en los Estados Unidos, pais pionero en la
generacion de contenidos de la industria del entretenimiento. Los medios reinantes para

el entretetenimiento masivo hasta aquel momento eran la Radio y el Cine. a partir de
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esta revolucion, la tecnologia, el tiempo y dinero disponible de los consumidores darian

. ¥ 3 - 5
comienzo a un nuevo escenario de la negocio del espectaculo.

Durante la guerra las mujeres debieron sumarse a las lineas de trabajo mientras
sus hombres se encontraban en combate. La industria y la tecnologia se vio fortificada
por el dinero del Gobierno generados por la Guerra. Luego, al regresar los hombres una
vez finalizada la guerra, la revolucion sociolégica ya habia comenzado, la economia
crecia con rapidez. los sueldos aumentaban y las jornadas laborales se acortaban. Las
familias properaban en el medio de este crecimiento y se experimentaba un clima de

confort y buena vida como nunca jamas se habia experimentado antes.

Los trabajos abundaban y, en este clima de abundancia. las masas se trasladaron
a los suburbios con més dinero y tiempo en su poder dispuestos a gastarlos en confort y

entretenimiento.

La llegada de la Television a los hogares americanos llegd en el mejor momento
y. con la llegada de esta nueva tecnologia. una verdadera revolucion en la produccion de

contenidos para el entretenimiento se aproximaba.
3. La Television

Hasta el momento los medios de entretenimientos principales eran la Radio y el
Cine, ambas experiencias sociales y financieramente sustentados en el modelo de la
publicidad. La llegada de la Television a los hogares generd un nuevo paradigma en la
comunicacion y en la comercializacion de los nuevos productos del entretenimiento, con
un mayor consumo individual y dando lugar, luego, a un modelo de subscripcion que

describiremos mas adelante.

“La industria del entretenimiento estallé™ . En la segunda mitad del siglo XX, la
convergencia del tiempo y dinero disponible y, en especial. la tecnologia en crecimiento

puso en marcha el tren del entretenimiento. Con tiempo en su poder. dinero en ssus

2 LIBERMAN, Al, La Revolucidn del Marketing del Enfretenimiento, Nobuko, Buenos Aires,
lera. edicién, 2006, pag. 23
3 lbidem, p. 3



