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ABSTRACT

En el presente trabajo de investigacion se realizara una descripcién alusiva a un nuevo
desafio de politica exterior que atafie a los Estados en la era de la informacion y la
revolucion digital: el ejercicio de la Diplomacia Publica. Se estudiard su concepcion, sus
caracteristicas y su aplicacion en el ambito de las Relaciones Internacionales. Asimismo,
se analizara como esta actividad fue implementada en la Republica Argentina entre los

afos 2016 y 2019 durante la gestiébn de Cambiemos.
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CAPITULO I: Introduccion

1.1- Tema

Tema: Diplomacia Publica y Relaciones Internacionales

Denominacién: Diplomacia Publica como desafio de politica exterior: el caso de la
Republica Argentina (2016-2019).

1.2- Situacion problemaética

Durante varias décadas, en el ambito de las Relaciones Internacionales se ha
considerado al poder duro -hard power- como uno de los factores determinantes a la
hora de analizar la capacidad de influencia de un Estado. Este poder, se encuentra
estrechamente vinculado a factores tangibles tales como la fuerza militar y el capital
econdmicoy, a su vez, representa la habilidad de un actor para influenciar a otro a través
de amenazas o recompensas. Sin embargo, el paso de los afios y la evolucién del
tablero mundial ha generado que el poder se diseminara geograficamente y, asimismo,

se alejase de los focos de influencia mas tradicionales.

En el marco de un nuevo orden global, el ideal realista de un sistema
internacional con Estados-nacion como entidades supremas con capacidad de ejercer
influencia, principalmente, a través de una metodologia coercitiva, puede ponerse en
cuestionamiento debido a la aparicién de nuevos actores que han adquirido mayor peso
en la escena politica internacional. Los mismos han propiciado la articulacién de
diversas plataformas que compiten por la influencia mundial y ejercen poder a través de

diferentes metodologias.

Teniendo esto en consideracién, es posible esbozar que el éxito de una decisién
en politica exterior depende, de alguna manera, de la capacidad de captar, de conformar
y de movilizar redes de actores. Para lograrlo, se requiere de la habilidad de persuadir
a otros sin hacer uso de la fuerza, lo que Joseph S. Nye (2004) describe como “poder
blando” -soft power-. El alcance del poder blando radica en los recursos que posee un
actor para promover sus intereses y para cambiar las preferencias y las opiniones de
otros. Asimismo, cristaliza la capacidad de obtener lo que uno desea por medio de la

atraccion y de la persuasion sin acudir a amenazas de coercion.



Diversos organismos no gubernamentales, grupos empresariales, entidades
sociales, think tanks e, incluso, particulares se han convertido en actores decisivos que
ejercen poder -de manera directa e indirecta- y que poseen gran influencia en el tablero
mundial. Por ello, los Estados han sabido entender que para defender sus intereses es
fundamental mantener relaciones con todos y con cada uno de ellos. Por tal motivo, el
establecimiento de relaciones internacionales requiere de nuevas estrategias de politica

exterior que trascienden a la diplomacia tradicional.

En la actualidad, debido al creciente peso y a la gran influencia de la opinién
publica, combinado con un exponencial avance tecnoldgico que envuelve a los medios
de comunicacion y a las redes sociales, todo Estado debe replantearse su modelo de
comunicacion, su forma de tejer alianzas y, principalmente, su manera de conseguir

influencia en la escena global.

La comunicacién representa un instrumento esencial en la toma de decisiones
en la politica exterior de los Estados, siendo de vital importancia concretar una estrategia
comunicacional a la hora de planificar y de ejecutar proyectos.

El secreto, caracteristica principal del sistema diplomatico francés, ha quedado en el
tiempo y se ha vuelto imprescindible hacer participe a la sociedad en el debate y en la
formulacién de politicas referidas a la vinculacion externa, evolucionando asi, hacia una

diplomacia publica.

En el marco de un cambio de color politico en el Ejecutivo argentino finalizando
el afio 2015, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, en conjunto con distintos
entes del gobierno nacional, han procurado crear una nueva harrativa en materia
diplomética y han emprendido una renovacion de la imagen de la Republica Argentina

en el exterior.

El abordaje de esta problematica resulta fundamental para entender los nuevos
desafios diplométicos en los que se ven envueltos los Estados y, por otro lado, permitira
identificar las distintas dindmicas que ha adquirido la Diplomacia Publica en la gestion

de Mauricio Macri como uno de los pilares de su politica exterior.



1.3-

1.4-

1.5-

Problema de investigacion

¢, Qué es la diplomacia publica y cuél fue la estrategia llevada a cabo por el
gobierno argentino en el periodo 2016-2019 en esta materia?

Objetivo general

Analizar el concepto de Diplomacia Publica y conocer cual fue la estrategia
llevada a cabo por el gobierno argentino en el periodo 2016-2019 en esta

materia.

Objetivos especificos

Comprender la concepcion de Diplomacia Publica.
Discernir la Diplomacia Publica de la Diplomacia Tradicional.
Identificar las acciones de Diplomacia Publica llevadas a cabo por la Cancilleria,

el Poder Ejecutivo y el Ministerio de Turismo de la Republica Argentina.



CAPITULO II: Estado del arte y Marco teorico

2.1 Estado del Arte

Los documentos y los ensayos de diversos teéricos y analistas internacionales
gue se consideran en este apartado, analizan la problemética de la Diplomacia Publica
desde diversas perspectivas, toman en consideracion diferentes variables y llevan a

cabo distintos casos de estudio.

Resulta importante remarcar que, a pesar de haber hallado ciertas
concordancias y similitudes entre los distintos trabajos estudiados, existe una notable

falta de unanimidad respecto al objeto de estudio del presente trabajo.

Dicha carencia de unanimidad se cristaliza, por ejemplo, en la lectura de algunos
documentos que no llevan en su titulacion o denominacion el concepto de Diplomacia
Puablica y, sin embargo, hacen referencia a caracteristicas propias de esta actividad.
Otros ejemplos son la falta de acuerdo que se observa respecto a la definicién del
término y, también, las discrepancias que se hallan en relacién a los elementos que

conforman a la Diplomacia Publica.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, sera posible avanzar en la compilacion

de las distintas investigaciones alusivas al objeto de estudio del presente trabajo.

Joseph S. Nye, uno de los tedricos mas influyentes de la disciplina de Relaciones
Internacionales ha acufiado el término de soft power en su libro Bound to Lead: The
Changing Nature of American Power (1991) y lo ha desarrollado afios mas tarde en Soft

Power: The Means to Success in World Politics (2004).

El norteamericano considera al poder blando como uno de los factores mas
relevantes a la hora de tomar decisiones en materia de politica exterior y, en su articulo
de investigacion Soft Power and Public Diplomacy Revisited (2019), asegura que la
diplomacia publica tiene un largo trayecto histérico como medio para promover el poder

blando de un Estado.

Asimismo, asegura que la revolucion de la informacién estd cambiando la
naturaleza del poder y aumentando su difusion: la informacion proporciona poder y cada

vez mas personas tienen acceso a mas informacion. Este poder no sélo puede ser



manipulado por los Estados sino también por actores no estatales como corporaciones,
organizaciones internacionales, grupos terroristas, organizaciones no gubernamentales,

grupos privados e, incluso, individuos.

Nye destaca que la aparicion de este tipo de actores no significa el fin del Estado-
nacion. De hecho, sostiene que los gobiernos siguen siendo los actores mas poderosos
en el escenario global, pero que el tablero internacional se ha vuelto mas concurrido y,

en consecuencia, mas complejo.

En tal contexto, el autor explica que el poder de persuasion y, en consecuencia,
el ejercicio de la diplomacia publica, se vuelven cada vez mas importantes en los
tiempos que corren. La reputacion de un Estado cobra mas fuerza en relacién a tiempos
pasados y se producen luchas politicas por la creacién y por la destruccion de

credibilidad, afectada -directa e indirectamente- por afinidades politicas y sociales.

Asimismo, argumenta que la diplomacia publica no es una campafa de
relaciones publicas: si bien “vender” una imagen positiva es parte de esta vertiente,
también implica construir relaciones a largo plazo que creen un entorno propicio para el

desarrollo de distintas politicas.

Nye (2019) asegura que la apertura internacional es una fuente clave de las
democracias para atraer y para persuadir. “Las democracias pueden permitirse el lujo
de practicar la diplomacia publica abierta, a pesar del nuevo entorno de informacion,

porque esa apertura les brinda la maxima ventaja del poder blando.”

Por su parte, a través del trabajo Routledge Handbook of Public Diplomacy
(2008), Nancy Snow asume que el concepto de poder blando es el mas referenciado en
el 1éxico de la diplomacia publica. Ademas, considera que, si bien puede haber ciertos
desacuerdos en lo que respecta a su definicion y a su aplicacion, al igual que Nye,
sostiene que se necesita una mayor inversion en poder blando y no asi en nuevos y

caros sistemas de armas aparejados a la concepcion del poder duro.

Snow plantea un modelo que diferencia a la diplomacia tradicional de la
diplomacia publica. En primera instancia, a la hora de referirse a la diplomacia
tradicional, la estadounidense conceptualiza al modelo Goverment To Goverment (G2G)
como el método en el que prevalecen las relaciones gobierno-gobierno y en el que no

existe contacto directo con los ciudadanos del otro Estado.
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En contraposicion, la autora asegura que existe otra vertiente que ha surgido en
el siglo XX, en la cual se destacan las relaciones gobierno-publicos globales: la
diplomacia publica. Esta vertiente, denominada Goverment To People (G2P), incluye
aquellos esfuerzos “para informar, influir e involucrar a dichos publicos en apoyo de

objetivos nacionales y politicas exteriores” (Snow, 2008, p. 6).

Encarando la problematica desde otra perspectiva, la doctora Luisa Portugal de
Rodrich relata, en su trabajo Diplomacia Publica: una nueva y moderna funcion de la
diplomacia que exige una formacion especifica (2017), que existen dos posturas muy
marcadas en torno a la Diplomacia Publica. Hay estudios que sostienen que se trata de
una nueva diplomacia y, otros, que la consideran como una nueva y moderna funcién

de la diplomacia tradicional.

En este caso, la autora se encuentra convencida de que la diplomacia publica
simplemente lleg6 para fortalecer a la diplomacia tradicional como consecuencia de los
cambios operados en el sistema internacional, en gran medida, debido a la llegada de

una novedosa tecnologia de la comunicacion.

Portugal de Rodrich considera que la Diplomacia Publica debe entenderse como
“una funcién de la diplomacia que practica un tipo de politica transgubernamental
dirigida a audiencias extranjeras y a una opinién publica internacional, haciendo uso de

conocimientos y de técnicas propias de la comunicacion masiva” (2017, p.87).

Asimismo, destaca que la relacion entre diplomacia y comunicaciéon masiva ha
sido un tépico de interés de una cantidad relevante de autores y en épocas tempranas
como Harold Nicolson (1955), David Newson (1989), Allen Hansen (1984), entre muchos

otros.

La autora hace hincapié en una confusion recurrente cuando se analiza el topico
en cuestion: pretender encontrar un parecido entre lo que realiza la diplomacia publica

y lo que exponen las dos ultimas funciones reconocidas en la Convencion de Viena.
La funcion de “Observacion e Informacion” tiene poco que ver con las tareas

ejercidas por las oficinas de prensa de los Ministerios de Relaciones Exteriores o

Embajadas: y, por otro lado, la funciéon del “Fomento de Relaciones Amistosas y
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Desarrollo de Relaciones Econdémicas, Culturales y Cientificas” no va de la mano con la

labor encargada a las direcciones de promocion cultural.

Segun Portugal de Rodrich, la diferencia esencial esta puesta en el destinatario
de las estrategias y de las actividades de dichas funciones. Mientras las funciones
reconocidas en Viena tienen como destinatario principal a otros Estados, a través de
procesos intergubernamentales reservados sélo a dicho &mbito, las actividades de
prensa (difusion) y promocion cultural de la Diplomacia Publica estan dirigidas a diversos
publicos internacionales y estan inmersas dentro de procesos transgubernamentales

que van desde el Estado a la sociedad civil.

Teniendo esto en consideracion, es posible observar una analogia con el modelo
propuesto por Nancy Snow. Ambas autoras remarcan la importancia de diferenciar
quiénes son los receptores de las acciones llevadas a cabo en la diplomacia tradicional

y en la diplomacia publica.

Parafraseando a la autora, vivimos en una sociedad internacional que presenta
un gran desafio a aquellos Estados que desean crear y preservar una cultura nacional
coherente. Asimismo, la rapidez y las diversas formas de comunicacion global que trae
aparejadas la tecnologia de la informacion, exige a los Estados fortalecer aquellas areas

gue actian como canales de comunicacion del Estado con el mundo.

La peruana cita a David Newson (1989) y destaca que, en uno de sus trabajos
mas reconocidos, el norteamericano expresa el serio problema que representa para la

diplomacia la velocidad que impone la tecnologia de la informacion.

“Las noticias llegan a los hogares norteamericanos antes que la informacion destinada
a Washington de los representantes norteamericanos de ultramar. La difusion de esas
noticias crea inmediatamente la presion sobre el gobierno, destinadas a conseguir
declaraciones, incluso antes de que las embajadas hayan tenido la ocasion de informar
al Ministerio de Relaciones Exteriores y a otras agencias” (Portugal de Rodrich, 2017,
p.65).

Por otro lado, considera que el personal diplomético debe conocer todo acerca
de las agencias internacionales de noticias y, sobre todo, lograr diferenciar cuando son
medios periodisticos y cuando funcionan (y en qué medida) como instrumentos de

Diplomacia Publica de los Estados.
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