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Introduccion




La investigacion que intentaremos desarrollar a modo trabajo tesina
monografica abarca un gran tema que es el de los multimedios en la argentina.
Dentro de este tema principal, nos interesa puntualmente, detenernos en la
observacion de la creciente fusion de medios de comunicacién y su concentracion
economica dejando de ser una empresa en manos de familias que se dedicaban al
oficio de comunicar ya por tradicién, para transformarse en grandes grupos de la
comunicacion, telecomunicacion, informatica. Y de como este oligopolio de medios
de comunicacion afecta los procesos de tratamiento y selecciéon de los mensajes
informativos.

Durante la investigacion se pretende comprobar que en este proceso de
globalizacion, donde los medios de comunicacion tienden a absorberse,
fusionandose y convirtiéndose en sélo una parte de grandes empresas que
incorporan: compairiias telefonicas, de Internet, y demas servicios conexos, que
son propietarios casi exclusivos de la industria cultural, la produccion,
comercializacién y circulacién de informacién y mensajes y del soporte técnico
para la emision y reproduccion los criterios empresariales o matriz econémica
inciden directamente sobre los criterios periodisticos.

Se pretende ahondar en aspectos tales como, si el mensaje informativo se
ve directamente afectado, en los procesos de seleccion y tratamiento de la
informacion, dejandose cada vez mas de lado la pluralidad informativa y de
opinién, segun la conveniencia puramente econémica de la empresa.

Si bien, no se pretende negar que aun se toman en cuenta algunos de los
criterios periodisticos de seleccion de informacion, como los valores-noticia, lo
que se pretende observar también es la preeminencia de esta matriz econémica
en el proceso de comunicacion.

La hipétesis que se pretende comprobar mediante esta investigacion es
que la concentracién econémica de medios de comunicacién, afecta
directamente los criterios de seleccién, tratamiento de los mensajes
informativos y la pluralidad de opiniones, siendo los criterios econémicos,
los que priman por sobre los periodisticos.

Con esto se intenta advertir al publico, para que no se vea tan afectado

frente a la falta pluralidad informativa por lo menos advertirlos de la existencia de
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intereses empresariales, que estan muy por encima del deber de informar con la
mayor veracidad posible.

Entre las actividades metodoldgicas consideradas mas idéneas para la
confeccion de esta tesina estuvieron las de entrevistar a algunos periodistas que
trabajan en estos medios para constatar si ellos perciben algun tipo de presiones
de parte de los duefios, en el momento de la seleccion de mensajes informativos,
y en las opiniones a manifestar.

Por otra parte, la consulta de archivos de diarios y libros que hagan
referencia a estos temas nos permite completar una correcta construccioén del

marco tedrico y referencial de este trabajo de investigacién.



Primera Parte

La ética en la comunicacion



Capitulo 1

El derecho y el deber de informar

“Asi como el fuego no puede producir frio, €l mal mensaje no puede producirpaz”..

Raimundio Lulio
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Una nueva dimensioén en términos de objetividad:

Al pretender realizar un analisis, sobre el tratamiento y seleccién que de la
informacion hacen los medios de comunicacion convertidos en mutimedios, surgen
planteamientos éticos en torno a temas como el de la objetividad. Asi descubrimos
el pensamiento de José Maria Desantes Guanter, quién en su libro “La
informacién como deber” nos permite conocer un nuevo planteamiento en torno al
tema. Ya que considera que al ser la informaciéon un producto del pensamiento. En
ella interviene siempre la mente humana, y precisamente por ser parte del actuar
humano es susceptible de valoracién ética.

Lo que asegura es que los informadores se acercan a la realidad con toda
su existencia a cuestas.

El deber profesional de informar no les exige a los periodistas el utilizar
criterios infaliblemente "verdaderos" para interpretar y seleccionar los
acontecimientos. Esto constituiria una pretension sobrehumana. "Se puede exigir
en cambio, sinceridad y honestidad en comunicar también sus propios criterios
interpretativos.

Si el comunicador selecciona aspectos de la realidad social segun una
ética basada en la naturaleza humana, ese deber ser no deformara sino formara a
quién recibe el mensaje y contribuira a conformar la misma realidad social en
cuanto a su progreso."

En tanto, para Zanotti, Gabriel, la verdad propia de la informacién no es la
misma verdad cientifica, tampoco lo es la objetividad, porque la objetividad y la
verdad propia de la informacién no son la identidad del relato de los hechos con
los hechos en si. La verdad y la objetividad informativas estdn mas emparentadas
con la verdad artistica, con la creacion, con la invencién.

La realidad, la certidumbre y la verdad son conceptos bien distintos.
Realidad es una relacién de la cosa consigo misma, de su esencia con su
existencia, diria el bueno de Aristoteles.

Cuando los periodistas sabiendo o no ponen el acento en los tradicionales
valores masculinos de justicia y derecho mas que en los femeninos de compasion
y nutricion, estan siendo egocéntricos y desleales a sus fuentes y sus audiencias.
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A ellos también les corresponde conjugar su propia libertad y
responsabilidad, que son los Unicos limites a la propia subjetividad, en la
busqueda de la verdad de la propia profesion.

Mas que la objetividad de unos hechos que se cuentan a si mismos lo que
se debe exigir a los periodistas es la veracidad del que reconoce que manipula los
hechos, pero los dispone en la forma en que él considera mas préxima a la
realidad y que mejor contribuye a la comprension de esos hechos por parte del
publico.

Desde la aparicion de los primeros periddicos, mas alla por el SVII, la
informacién ha sido considerada sucesivamente una propiedad de Estado, de los
duefios de las empresas informativas y de los profesionales de la informacién.
Pero a partir de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, en 1948, la
informacién es un derecho humano positivo, reconocido del mismo rango que el
derecho a la vida, a la libertad y a la honra. Todo Hombre puede investigar,
difundir y recibir ideas, hechos u opiniones sin limitacion de fronteras a través de
cualquier medio de comunicacion, segun lo establece el articulo 19 de la
mencionada declaracion. Se puede decir entonces que la informacion es de todos.

Este es el punto de vista y el principio general del que parte José Maria
Desantes.

En paises como la Argentina, mas acostumbrados al sistema anglosajén,
en el que los propietarios ostentan un derecho absoluto de propiedad sobre sus
medios y sobre la informacién que en ellos se contiene, sin duda que puede
causar estupor que un académico sostenga que este derecho tiene sus limites,
que la informacién es un derecho mas que una mercancia que si hay derecho
también hay deber de informar, que ese deber lo cumplen los periodistas y los
medios como una funcion social, por delegacion de los titulares del derecho
humano a la informacién que somos todos y cada uno que componemos el
publico.

Informar (in-formare) significa, poner en forma. Es la accién o conjunto de
acciones que culminan en representar la realidad en forma de mensaje. De tal

forma que pueda ser transmitida por los medios de comunicacion social.
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Es formalizar la realidad exterior o interior del informador para comunicarla.
Esta formalizacion implica una ordenacion, se comunica el resultado de ésta. Pero
implicitamente se comunica también la ordenacion de la realidad. Y esta
comunicacion contribuye a ordenar la realidad vital.

Si la desordenase no seria informacion, sino desinformacion o corrupcion
de la informacién que degrada la vida.

La funcion de la ética y de la informacién son asi convergentes hacia el
veértice tedrico que es lo justo, practicamente inalcanzable por el hombre.

Pero que lo justo absoluto no sea realmente alcanzable no exime de tender
constantemente a alcanzarlo.

Cuando la actividad informativa no se dirige hacia ese punto de lo justo va
contra su propia naturaleza. Produce un trauma en su propia congruencia, y
ademas quebranta las relaciones entre los hombres.

Por otra parte, el derecho a la informacién es un derecho humano, natural y
universal, sin excepcion subjetiva alguna; en consecuencia no debe atribuirse tan
s6lo a un grupo profesional o a un grupo de personas que se consideran a si
mismos profesionales y se arrogan la exclusividad del ejercicio de tal derecho.

La profesion informativa esta llamada a prestar servicio, el de la
comunicacion social, origen y sostén de la comunidad.

El informador opera bajo su responsabilidad pero en nombre del publico.
Esto no advierte que, cuando un informador no informa debidamente, no puede
ampararse en la “libertad informativa” ya que es libre para hacer eficaz el derecho
a la informacién por los medios y del modo en que considere procedente, pero no
para hacer estéril ese derecho.

Desantes' hace un llamado a los periodistas diciendo que estos no pueden
incurrir en incompatibilidades.

La informacion, exige independencia de animo en los hombres que hacen
de ella su vida. Alternar trabajos o dedicaciones o barajar intereses que resultan
natural y objetivamente incompatibles condena la actividad informativa, ya que
resulta viciada su misma base ética.

El informador no puede estar sometido a presiones externas e internas.

! Desantes Guanter, “Informacién como deber”, editorial Abaco Julio 1994, pagina 101.
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El Codigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO expresa que
“En el periodismo la informacién se comprende como un bien social y no
como un simple producto”. Esto significa que el periodista comparte la
responsabilidad de la informacién transmitida. Es responsable no solo frente a los
que dominan los medios de comunicacioén sino también frente al gran publico. Esta
responsabilidad requiere que éste actlie conforme a su propia conciencia ética.
Y afiade a continuacién que, el periodista tiene el derecho a participar en la toma
de decisiones en los medios de comunicacion en que esta empleado y como
derecho profesional es un deber.
Es por esto, que tanto periodistas como los mismos propietarios de los medios de
comunicacién social deben ser conscientes en todo momento de que estan
ejerciendo un derecho y un deber y por ello deben hacerlo en un marco ético.

Criterios en la seleccién:

En los afios 20, Walter Lippmann sugeria en su clasica obra Public Opinion
una perspectiva novedosa acerca de los efectos de la comunicacién colectiva: el
rol de los medios de difusion en la construccién de la realidad social, asegurando
que los medios crean las imagenes que nosotros poseemos y con las que
actuamos en consecuencia.

La idea de Lippmann, fue tomada por McCombs y Shaw? quienes en 1972
acufiaron el término agenda-setting para denominar esta teoria. En los afios
sucesivos numerosos avances se produjeron en torno a esta teoria.

En un estudio retrospectivo que en 1993 presentaron McCombs y Shaw sobre
la evolucién de la teoria se considera que la investigacion ha atravesado por
cuatro fases:

1- La confirmacion del hallazgo de1972

2- La observacion de las posibles condiciones que amplian o limitan el
planteamiento de la agenda de los medios de difusién

Extiende la consideracion del efecto mas alla de la sola transferencia de temas e

indaga si los medios consiguen también influir en la consideracion publica de

? McCombs, M y Shaw, D “The evollution of agenda-setting research: twenty-five years in the marketplace of
ideas”, Journal of Comunication, 43 (2), 1993, pp 58-67.
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aspectos y caracteristicas de candidatos, extendiendo la investigacion a otros
asuntos de interés personal.

3- Lainvestigacion se pregunta por el modo en que se configura la propia
agenda de los medios de difusion

Esta ultima fase de la agenda-setting sugiere la metafora de las “capas de una
cebolla”; es decir que el proceso de conformacion de una agenda de informacién
de los medios es una superposicién de varias capas de influencia, ya que la
agenda entre los medios se define como la influencia que ejercen entre si las
agendas de noticias de diferentes organizaciones informativas.

A través del estudio realizado por Esteban Lopez, Maxwell McCombs y

34 se puede asegurar que los medios no soélo transfieren la

Federico Rey Lennon
prominencia de los temas sino también la prominencia de los aspectos o
caracteristicas.

Es por ello que vemos necesario la realizacion de un minucioso analisis del
contenido de los medios para poder determinar que factores influyen al momento

de atribuir estos aspectos y caracteristicas a la informacion.
La preagenda de los medios: Matriz mercantil de la comunicacién

Resulta relevante para nuestro estudio citar una investigacién propiciada
Fundesco® en 1995 donde se concluye que: aun cuando el decaimiento
especulativo de la razén, como valor de diversidad creativa, merme la expresion
critica y reduzca espacio para las disidencias, subyacen tensiones de opinién
latentes que asocian los contenidos de los medios a convenciones que hablan de
la verdad, la objetividad, la neutralidad e incluso, la pluralidad; en cierto modo,
hacen referencia a una idea de servicio publico, ya que ni la desregulacion ni la

mercantilizacion llegan a orillar sin mas el derecho civico a la informacion.

? Esteban Lopez Escobar, Juan Pablo Llamas y Federico Rey Lennon “La agenda entre los medios: primero y
segundo nivel”, Comunicacion y Sociedad, VIX, N° 1y 2,1996,pp.67-89

4 Esteban Lopez Escobar, es profesor Ordinario de opinion piblica en la Universidad de Navarra. Juan Pablo
Llamas es profesor ayudante. Departamento de Comunicacion Publica de la Universidad de Navarra. Federico Rey
Lennon es profesor de la Facultad de Ciencias de la Informacién en la Universidad Austral.

*Fundesco, “Comunicacion social 1995/Tendencias”, informes anuales de Fundesco.
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La expansion del sistema de medios obliga a una profunda reflexién sobre el
nuevo papel de los medios, asi como el caracter de su funcidn en las estructuras
de soberania delegada y de legitimacién de poder de las sociedades
democraticas.

Los factores que en parte predeterminan el contenido de los medios, aquellos que
regulan los valores dominantes en la construccion simbdlica de la realidad se
denominan genéricamente la preagenda.

Existen valores de preagenda regulados por las leyes que establecen las
reglas del juego de los medios de comunicacioén a través de criterios convenidos
que afectan a su conjunto.

Es otro tipo de preagenda la que adquiere un relieve preponderante, que
hace referencia a los intereses que tacita o expresamente trascienden del emisor y
su entorno al discurso de los medios.

La transformacion de los objetivos empresariales del sector de la
comunicacion y de los medios, asi como el desarrollo de un modelo en el que
priman las reglas del mercado hace que cambie el valor de preagenda.

La preagenda es un espacio definido por el emisor que fija lineas de interés
preferente y territorios vedados. Es la sumisiéon del derecho a la informacion, como
valor de matriz ideolégica, a una modalidad privatizada de la libertad de expresién,
de matriz mercantil, sujeta a intereses ajenos al referente publico en el que se
inspira la propia concepcion democratica de la libertad de expresion.

El cambio en las estructuras de poder, genéricamente llamado sistema
rector trae aparejado la insercion de los medios en un nuevo marco de relaciones.

La emergencia de este nuevo sistema rector, compuesto por los titulares del
poder econdémico y su proyeccion globalizadora sobre el conjunto de la sociedad.

Los medios aparecen cada vez mas como parte integrante del sistema
rector y ya no tanto como contra poder social o elemento de control.

La industria de la comunicacién se inscribe en la esfera emisora del sistema
rector, entendiendo al emisor como titular o propietario del medio.

Las viejas empresas de corte familiar se han transformado en
corporaciones de alto espectro. Este fendmeno advierte de la formacién de
nucleos de interés en el origen de la produccién informativa, que integran otros
intereses del entorno en el que operan y de aquellos valores que prevalecen en el

16 -



mercado. Intereses y entornos de interés que se convierten en inductores
potenciales del discurso mediado y de las pautas sobre la realidad a mediar , a
modo de predictores que constrifien el campo de accion de los medios en una
doble direccion: una |fijando la identidad y el territorio de influencia del nticleo de
poder al que atienden con la correspondiente accion de lobbying sobre otras
esferas de poder e intercambio y dos, predeterminando los silencios, las
ocultaciones o las zonas de sombra en la construccion simbélica de a realidad. En
ocasiones, parece aplicarse la maxima bien conocida en los medios: de lo que no
puedas hablar mas te vale callar...

La expansion del sistema de medios y su cada vez mas amplia sujecién a
criterios mercantiles amplia y orienta a los determinantes de la preagenda, del
mismo modo que también contribuye a marcar zonas de luz y de sombra la
entrada en el hiper sector de la informacién y de la comunicacién de nuevos
actores esto es, de nuevos intereses y requerimientos.

El proceso lo protagoniza un nimero reducido de empresas en torno a las
cuales se establece una compleja trama relacional, en la que brillan con luz propia
entre otras, las entidades bancarias y financieras, algo que permite el enunciado
del cambio de los patrones ideolégicos por otros de matriz mercantil y hablar por
ello, de la pluralidad bancaria de los medios.

El nivel de preagenda describe al marco previo de intereses concurrentes y
por ende a las limitaciones constructivas del mediador, cuya libertad en la
definicion y seleccion de la agenda podria estar sujeta a dichas pautas.

Incluso, no ignora la relacién de dependencia con los anunciantes y su
contribucién a la economia del medio y la practica de una linea de relativa
complacencia informativa con éstos cuando no atiende directamente a las
inducciones canalizadas por los socios y clientes publicitarios a través del gabinete
de prensa y relaciones externas de sus empresas.

Como algunos casos ejemplificadores de estos procesos podemos
enunciar:

El ocurrido en EE.UU cuando se hizo publico un dato significativo que el New
York Times titulé6 como la “capitulacién de la CBC” esta cadena de TV censuré un

informativo en el que se advertia del empleo de aditivos cancerigenos en la
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