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INTRODUCCION



Introduccion.

El presente trabajo es la sintesis de una ardua investigacion, la cual surgio
por motivos e intereses personales como también, por el deseo de evitar caer en
lugares comunes.

La tesina se circunscribe a nifos de tres a cinco afos que cursan el nivel
inicial de educacion, pertenecientes a la clase social media — media y consta de

tres partes:

a. La primera, de cardcter tedrico, esta realizada desde la sociologia de la edu-
cacion y teniendo en cuenta los avances de las diferentes teorias de la ciencia
de la comunicacion.

b. La segunda, presenta un andlisis de los dibujos infantiles y videojuegos prefe-
ridos por los ninos.

c. La tercera, consigna el material empirico recogido a traves de encuestas y en-
trevistas realizadas en distintos ambitos institucionales. Ademas se incluye el
andlisis cuali — cuantitativo referido a la programacién televisiva y el quehacer

diario de los nifios.
La investigacion llevada a cabo parte de un estudio descriptivo, cubierto por los
datos tedricos y el andlisis de los datos empiricos recogidos a través de las distin-

tas metodologias utilizadas, a saber:

1. Encuesta realizada a los nifos.




Encuesta realizada a los padres.

Encuesta realizada a los docentes.

Entrevista abierta a un grupo seleccionado de nifos.
Grupo de nifios utilizado como grupo de control.

Entrevista abierta a especialistas en el tema.

El objetivo central de la tesina es comprobar la hipétesis propuesta para la

misma, la cual dice: Los dibujos animados y videojuegos presen-
tan (en su mayoria) soluciones violentas a los conflictos. Esto
puede ser un factor de influencia importante en la conducta de
los nifios que tienen un bajo nivel de comunicacion familiar,
capaz de generar estereotipos negativos para imitar respecto
de la obtencidn de éxito ante distintos problemas durante la in-

teraccion con sus pares.

La tesis consta de cinco capitulos, cada uno con un tema central y especifi-
co a tratar y un ultimo o sexto capitulo en el cual se volcaran las conclusiones
pertinentes, referidas a toda la investigacién. Los mismos se dividen de la si-

guiente manera:

Dentro de la primer parte, en el capitulo nimero uno, se establece la rela-

cion que entablan los nifnos con la television, las diferentes propuestas que se




le presentan y las opciones que eligen. En el segundo capitulo se determinan
los distintos tipos de violencia, que se entiende por violencia y los diferentes
efectos que puede generar en la conducta de los nifios. En el tercer capitulo se
establece la manera en que el contexto donde se encuentra inserto el pequeio
influye en la manera de percibir lo que ve en la pantalla.

En la segunda parte, en los capitulos cuatro y cinco se analizan los dibujos
animados y videojuegos mas vistos y utilizados por los nifios para tratar de
establecer las distintas relaciones con el resto del trabajo. Ademas se presenta
la conclusién final, donde se vuelcan los resultados obtenidos durante toda la
investigacion.

En la dltima parte o apéndice aparecen los cuadros con los porcentajes
obtenidos y las entrevistas mas importantes y / o relevantes realizadas.

Sin mas, nos disponemos a ingresar al cuerpo de la tesina, la cual intenta
esclarecer ciertos temas y, porque no, abrir nuevos caminos para proximas in-

vestigaciones.



CAPITULO
NUMERO UNO:

LA
TELEVISION
Y LOS NINOS.



La television y los nifos.

La television a provocado desde su creacion una ambivalencia afectiva que
péndula de un extremo al otro sin encontrar su punto medio. Tanto sus detractores
como sus defensores se empecinan en tratar de definir y encasillar los posibles
usos y efectos (que varian entre lo positivo y lo negativo) que puede generar el
medio, pero no se detienen a plantear una forma para aprovechar de la mejor ma-
nera posible la television.

El debate actual sobre el medio copia en parte al debate sufrido tras el sur-
gimiento de la imprenta y al que sucedio a la invencién de la radio a principios de
siglo, con lo cual podemos afirmar que con cada nuevo medio que surge se repite
la misma historia.

Distintas corrientes han acumulado teorias, conceptos y definiciones con el
correr de los afos, pero lo Unico que no se puede negar es que la televisién en la
actualidad es un integrante mas de la familia. Siempre esta ahi, la vemos casi sin
mirar. Los nifos de hoy no pueden concebir un mundo sin television, es para ellos
algo tan natural como el aire que respiran. Es ilégico pretender que no existe, prin-
cipalmente porque ocupa también un lugar importante dentro de la sociedad.

En el presente capitulo trataremos de ver que le ofrece la television a los
nifos, que eligen ellos mirar y como lo que ven en la television puede modificar su

forma de percibir el mundo exterior.
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1.1 Empresa solitaria.

En sus comienzos, la televisién fue utilizada como medio para entablar un
lazo comunicativo entre los diferentes integrantes de la familia. La idea era reunir-
se todos frente al aparato y ademas, tener temas de conversacion; pero lo que se
creyé como un elemento unificador se fue transformando — mediante la segmenta-
cion, individualizacién y la fragmentacion — en un elemento desintegrador debido,
en su mayoria, a los diferentes gustos y por sobre todo, al nivel de atencion que
hay que prestarle al medio para lograr obtener un resultado adecuado.

Luego con la aparicién del cable, que logra fragmentar e individualizar cada
dia mas los gustos de los telespectadores, resulta muy dificil que la familia se
siente frente al televisor para ver todos el mismo programa. De esta manera se
fomenta cada vez mas el aislamiento dentro del propio hogar, donde general-
mente hay varios televisores y en cada uno de ellos un integrante de la familia
esta mirando un programa distinto.

Lo cierto es que hoy la familia dedica bastante de su tiempo libre a mirar
television y dentro de ella los que mas la utilizan son los nifios (ver grafico N® 70),
que pasan gran parte de su dia frente a lo que algunos llaman “la nifiera electroni-
ca’.

El problema principal radica en establecer el porqué los nifios miran televi-
sion en detrimento de otras actividades. Las respuestas a este interrogante son
multiples y variadas pero todas estan en intima relacién con la actualidad que esta

atravesando la sociedad. Si a los nifios les preguntamos si prefieren mirar la tele-
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visién o dedicar ese tiempo a salir con sus padres, jugar al futbol, practicar danza
o cualquier otra actividad extracurricular, ellos contestan en la mayoria de los ca-
sos que prefieren las distintas actividades en detrimento de la television, entonces
i por qué miran tanta television? (Ver gréficos nimero 3 y numero 34). Porque
lamentablemente los padres no tienen el tiempo suficiente para dedicarle a sus
hijos y sus posibilidades econémicas no alcanzan como para que ellos realicen
actividades secundarias; es decir, tanto la falta de actividades como la falta de
atencién de parte de los padres hacia los nifios, produce el refugio en la television,
en ese mundo donde todo es posible y a la vez, no exige nada a cambio y lo que

es mas importante, pueden acceder todos por igual.

1.2 Programas para ninos.

Los programas para ninos oscilan entre dos polos opuestos: le brindan a
sus pequefos telespectadores una alta dosis de violencia o los infantilizan con
diminutivos o mensajes tontos. El ideal seria encontrar el equilibrio justo entre am-
bos extremos, pero como todo ideal, se encuentra bastante lejos de la realidad.

Los productores de programas infantiles se obstinan en degradar a los ni-
nos bajo el estereotipo absurdo de considerarlos no aptos para comprender ciertos
temas y no tienen en cuenta que los ninos son muy exigentes, no se dejan enga-
nar facilmente y por sobre todas las cosas, no les gusta demasiado que los tomen
por ninos. Por ese motivo es que algunos programas no logran el éxito esperado y

los pequenios prefieren mirar programas que no estaban destinados a su edad.
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Los canales de televisién abierta manejan sus respectivos programas sobre
la base de un dnico denominador comun: el rating ' y parece ser —segun lo de-
muestran los porcentajes- que dentro de este denominador no se incluyen los
programas infantiles como tampoco los dibujos animados (ver graficos del nimero
123 al numero 132).

En la lucha diaria por ganarle al “adversario”, los diferentes canales privile-
gian los programas de concursos, las telenovelas o los debates (comunmente de-
nominados talk show) antes que los programas infantiles. Un dato interesante a
tener en cuenta es el recorte que sufrié en el mes de mayo de 1999 el programa
Caramelito y vos - emitido por canal 13- que pasé de una hora a media.

.Y que pasa con los programas educativos? La reglamentacion vigente
establece que “aunque los programas se realicen con fines de entretenimiento,
deberan tener alcances formativos, tendientes a exaltar los valores morales y a
acrecentar los conocimientos intelectuales del destinatario”.?

De esto surgen dos vertientes: o los productores se olvidan de la regla-
mentacion de la ley, o lo que entienden por educativo difiere mucho de su defini-
cion real.

Es cierto que el fin de la television no es educar sino informar y entretener
pero bien se podrian complementar ambas cosas y de esa manera lograr que los

ninos aprendan las raices de su cultura o nacion a través de la television.

' Se debe tener en cuenta que no sucede lo mismo con los canales de cable ya que ellos tienen
una programacion especifica durante las 24 horas.
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1.3 ; Qué miran los nifos en la television?

La mayor parte de los nifios encuestados miran television con sus padres
(ver gréaficos numero 5 y numero 36), el conflicto principal surge en la clase de
programa que miran y en la forma en como lo hacen.

Dentro de la gama no muy numerosa de distintos programas que brinda la
televisiéon abierta, los nifios ven mucha programacién no destinada a ellos, como
ser: telecomedias, telenovelas, noticieros, etc. (ver graficos numero 6 y numero
37). Debido a ello tienen acceso a temas o problemas que no son aconsejables
para determinada edad (mas cuando son pequefos).

La pantalla muestra en los noticieros hechos reales, que vive cotidiana-
mente la sociedad y el mundo entero; pero esos hechos muchas veces son el re-
sultado de mentes malignas que impregnan de injusticia a las diferentes culturas y
que el propio hombre no logra entender, entonces: ¢cémo es posible que lo en-
tienda un nifo?.

Es comin escuchar definir a la television como “una ventana abierta al
mundo”, por lo cual podemos decir que el medio imita a la vida real y no al reves.
El problema es que la pantalla muestra distintos valores que se encuentran triviali-
zados en la vida diaria y que para ingresar al espectaculo televisivo deben ser
descontextualizados y deformados aun mas.

El ejemplo mas significativo al respecto es la poca o nula importancia que
se le otorga a la vida dentro del marco espectacular que le concede el medio a las

noticias. Luego de la manipulacién y el distorsionamiento que se puede generar

2 Reglamentacién de la ley 22.285, capitulo nimero 1, articulo nimero 1, inciso e.




después de extraer el suceso de su contexto especifico, vemos como posterior-
mente a la emisién de la dura imagen de una guerra o de una victima inocente de
la inseguridad cotidiana, el noticiero muestra la euforia de los hinchas que salen
de la cancha o da lugar a la introduccién de una publicidad de golosinas. Es sabi-
do que éstas son las reglas del género pero esto puede descolocar a cualquier
persona, mas si el sujeto en cuestion no tiene la suficiente capacidad de analisis
para entender el porqué la vida o la muerte gozan del mismo nivel dentro del ge-
nero informativo.

En lo que respecta a las telenovelas que, como en el caso especifico de
Chiquititas, son catalogadas como infantiles, se deberian considerar los temas
tratados y las diferentes formas de encararlo. No es que se deba tener a los nifos
dentro de una burbuja pero para tratar temas como ser la droga, la corrupcion y la
prostitucion, se debe tener en cuenta, por sobre diferentes variables, la edad de
los telespectadores.

No hay que olvidar que para todo hay un momento, un lugar y por sobre
todo, una manera de encarar las cosas. No se deberian tratar temas que estan
fuera del alcance de la comprensién de los nifios cuando el programa en cuestion
esté destinado a ellos.

La gran mayoria afirma que las telenovelas no son programas para ser vis-
tos por los nifios en ausencia de los padres, pero en muchos de los casos y por
motivos que escapan a la decisién de los mayores, esto no es posible. Entonces
¢,qué se puede hacer? Los productores de los programas tienen la obligacién mo-
ral de rever los temas y la manera de tratarlos y si esto no es posible, colocar el

programa fuera del horario de proteccién al menor (el cual esta bastante olvidado).
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Esta es una hipdtesis viable para quienes se preocupan por la educacion de
los nifios pero generalmente no es aceptada por quienes se encargan de producir
los programas.

El hecho de que los nifios miren programas que en principio no estaban
destinados a ellos puede sustentarse en dos posibles causas: la primera, que en
la casa haya un solo aparato de televisién por lo cual no quedan muchas opciones
para elegir y generalmente los niflos deben adaptarse al monopolio ejercido por
los mayores con relacién a la eleccion de los programas y la segunda, la eleccion
por parte de los pequefios de permanecer al lado de sus padres aunque esto sig-
nifique dejar de lado sus programas favoritos.

El hecho de poder estar junto a sus padres luego de un dia de larga ausen-
cia por parte de estos, es un factor de influencia muy importante en la decision,
tanto por parte de los niflos como de los padres. El mirar la television juntos aun-
que no haya comunicacion entre ellos justifica la accion de mirar programas no

aptos para ninos.

1.4 Identificacion con la realidad.

Los nifios van cambiando su manera de percibir las cosas en la medida en
que van creciendo. Cuando son pequenos creen todo lo que ven, es decir, son
muy inocentes y no tienen en cuenta las diferentes artimanas y efectos especiales

que se utilizan para enganarlos.
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Ellos creen que todo lo que se ve en television es verdad y en muchos de
los casos aplican los conocimientos obtenidos en el medio en aquello que les su-
cede en la vida real. Se debe tener en cuenta que los nifios aprenden a través de
los modelos que se presentan ante ellos, sin importar que sean buenos o malos,
verdaderos o falsos. Ellos toman del contexto en general (donde confluyen la fami-
lia, la escuela y la television) las conductas, los modales y el lenguaje, entre otras
cosas. De esta manera se van formando distintos estereotipos que salen a relucir
en diferentes circunstancias.

“La television influye decisivamente en la opiniéon que se forman los nifios
sobre la realidad social. Y esta influencia se basa en buena parte en los estereoti-
pos que utiliza la televisién al representaria”.®

El problema principal de los estereotipos, que se demarcan principalmente
en la television, es que encasillan a determinado personaje o conducta dentro de
parametros que suelen ser muy rigidos y por lo tanto dificiles de modificar. Ello se
puede comprobar mediante el simple hecho de considerar que un gato se va a
comportar peor que un perro o un ratén, lo cual concuerda con la caracteristica
principal de uno de los personajes preferido de los nifnos: Tom (ver graficos nume-
ro 19 y numero 50). Los nifos, segun lo expresaron en sus respuestas, tienden a
considerar que los gatos son mas malos y se comportan peor que los perros y los
ratones. Sin embargo, cuando van caminando por la calle y ven un perro y un ga-
to, tratan de acariciar al felino y se asustan de los perros.

Un ejemplo concreto de como los nifios se identifican con los personajes

de la television es cuando llaman a un actor, no por su nombre de pila sino por el




nombre del personaje que esta interpretando en ese momento. Hay muchas anec-
dotas de los actores con respecto a ese tema. Cabe sefialar que la identificacion
no se produce solo en los nifios que se encuentran mas desprotegidos ante el ac-
cionar de los medios, sino que ocurre también con los mayores (ver pagina nume-
ro CXXXII).

Las personas en general se identifican con algunos personajes que pre-
senta el medio; aceptan su forma de actuar, de vestir y hasta sus modales de tal
forma que terminan interiorizando las vivencias de ese ser inexistente. “Me gusta-
ria hacerme chiquita para poder meterme en la televisién y poder ayudar a Jerry”,
comenté Daiana Saturno, de cinco afos de edad, luego de ver como Tom intenta-
ba atrapar a su personaje preferido.

Afirmaciones como esa es comun escuchar de boca de los pequenos ya
gue se identifican con sus héroes en la ficcion de tal manera que serian capaces
de cualquier cosa para ayudarlos y porque no, copiar lo que ellos hacen para re-

solver sus conflictos de todos los dias.

1.5 Modelo a imitar.

La television irrumpe en el mundo de las personas sin pedir autorizacion,
pero principalmente lo hace en el universo de los mas pequefnos. Desde muy tem-
prana edad los nifos establecen relaciones con el medio aunque no quieran. Es

comun, por ejemplo, él dejarles la television prendida para que se entretengan y

? Joan Ferrés, Televisién y educacidn, Paidds, Espana, 1996, pagina 84.

18



de esa forma, la madre pueda hacer las cosas de la casa o, simplemente, no se
sientan solos.

Debido a ello los nifios estan acostumbrados a la presencia de la “nifiera
electrénica” de la cual aprenden, aunque no siempre estemos de acuerdo, un
montén de cosas.

La informacion a la que acceden actualmente los nifios es mucho mayor a
la que podian acceder durante toda la vida sus abuelos; los nifios conocen distin-
tos paises, personas, costumbres y hechos a los cuales no podrian acceder sino
es a través de la television.

El medio translada al nifio a una realidad a la que quizas nunca vaya a vivir
porque es una realidad televisiva y por muy objetiva y real que parezca en muchos
casos no es tal. Debido a ello los ninos viven insertos dentro de modelos que ha
simple vista resultan propicios ha seguir, pero lamentablemente la realidad que
presenta la television dista bastante de la realidad a la cual puede acceder el co-
mun de los nifos. En ella se presentan promocionados valores como el éxito, la
estabilidad, la belleza, el lujo, el culto a la fama y una lista que nos podria llevar
varias carillas, y se dejan de lado los valores sumamente importantes como el
amor, la amistad, la comprension, etc. De esta manera lo unico que se logra es
fomentar el egoismo, el aislamiento y el desprecio por todos aquellos que quedan
excluidos del sistema ideal.

Lo peor del hecho no termina ahi sino en la manera de alcanzar los valores
patrocinados. En la mayoria de los casos se logra alcanzar el poder o la fama de
una manera no apropiada: por medio de trampas o lo que es peor, mediante el

ejercicio de la violencia.
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En el comun de los casos se resuelven los conflictos o se accede a los dife-
rentes premios mediante una accion violenta. Lo mas grave del hecho es cuando
el protagonista de dicha accién no recibe ningun tipo de castigo sino que, se alza
con el éxito. De esta manera se esta fomentando la idea de que las metas se al-
canzan por medio de una accion violenta e inconscientemente los nifios van a jus-
tificar esa violencia dentro de sus juegos y acciones que con el correr de los anos
se pueden tornar normales y lo que es peor aun, mas violentas (ver graficos nu-
mero 28 y numero 59).

Aunque en muchos casos la violencia se utiliza par lograr un buen fin pero
¢no se puede conseguir lo mismo por una via diferente? En definitiva el bien
triunfa sobre el mal pero para ello no debemos seguir con la mentalidad despotica
de Maquiavelo que planteaba “el fin justifica los medios”.

La propuesta violenta es una manera de alcanzar las metas pero no es la
mas adecuada, sino que es una forma simplista y poco honrosa de conseguir lo
que se desea.

No debemos olvidar que la televisién tiene una influencia enorme sobre las
personas pero principalmente sobre quienes se estan formando y puede generar
cambios — tanto positivos como negativos - en la conducta como en la mente. Por
ello, teniendo en cuenta que los nifios tienden a imitar (ver graficos numero 80 y
niamero 105) las acciones o conductas que ven, no seria absurdo pensar que los
niflos van a copiar las resoluciones violentas y las van a utilizar en los distintos
ambitos de su vida, tanto familiar como escolar.

Sin embargo, no debemos olvidar el papel que desempenfa la familia en el

aprendizaje del nifo, que en este caso es fundamental. Son los padres quienes

20



deben inculcar en sus hijos la escala de valores que ellos deben poner en practica
durante todo su crecimiento y por el resto de su vida; por lo tanto, son ellos quie-
nes deben tratar de interiorizar en los nifios los valores correctos a seguir y deste-
rrar de la inocente mente de sus hijos la idea de resolver los conflictos u obstacu-
los que se interpongan ante ellos mediante una accion violenta.

Lo mas importante es recalcarle a los niflos que toda persona que realice
una accién violenta recibird un castigo tarde o temprano y ademas, que todo lo
que se consigue a través de la violencia no goza de un status digno dentro de la

sociedad, es decir, que no siempre el fin justifica los medios.

1.6 Sintesis.

La television es uno de los medios de comunicacién masivo mas poderoso
que existe hasta el momento, que posee la caracteristica de poder llegar a todos
los rincones del planeta en segundos.

El medio goza de un status elevado dentro de la familia y también dentro de
la sociedad y aunque posee una gran cantidad de detractores la television existe,
esta presente en todo momento y en todo lugar y es consumida por todos los
miembros de la familia sin importar la edad.

La television pone en pantalla distintos modelos y estereotipos que pueden
ser imitados, principalmente por todos aquellos que aun no tienen bien formada su
personalidad o se encuentran en camino de lograrlo. Ello a simple vista no resulta

nocivo pero depende del modelo que se elija seguir.




Lo més destacado es que el medio es contemplado muchas veces de ma-
nera solitaria, por lo cual no se pueden intercambiar opiniones y despejar dudas y
posibles errores de interpretacion, lo que puede generar una manera erronea de
percibir el contexto, sobre todo en aquellas personas que no tienen una idea clara

del mismo.
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