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"Ca verdad es de este mundo.
Cada sociedad tiene su régimen de verdad,
su politica general de verdad: es decir,
los tipos de discursos que ella acoge y
hace funcionar como verdaderos; los mecanismos
y las instancias que permiten distinguir los enunciados
verdaderos o falsos, la manera de sancionar
unos y otros; las técnicas
y los procedimientos que son valorizado para
la obtencién de la verdad, el estatuto de aquellos
encargados de decir qué es lo que

funciona como verdadero'.

(Michel Foucault - "El orden del discurso"— 1978)
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Introduccion

La naturaleza de este trabajo de investigacion esta basada en el analisis de tipo
tedrico-comunicacional sobre como el rumor se inserta en el ambiente periodistico y
en la sociedad propiamente dicha.

La investigacion estd bdsicamente centrada en la concepcion del objeto de
estudio, en este caso el rumor, utilizado por los medios de comunicacion como un
recurso informativo. Pero antes de comenzar debemos definir el objeto de estudio.

El rumor se entiende como un fendmeno social porque se precisan al menos dos
personas para crearlo y una sola para poder difundirlo. Por otro lado, la palabra
rumor es un termino que sirve para cuestionar la veracidad de relatos que circulan
dentro de una sociedad. Muchas veces, estos relatos sirven para desviar la atencion
del publico de los centros de verdadero interés social.

Es el producto no solo de una mentira, de una memoria limitada y, en parte, de
una fantasia; sino también el resultado de un cuestionamiento de la verdad y de la
objetividad de los medios de comunicacién, del ejercicio democrdtico de sus
dirigentes y de la censura. Es una noticia improvisada, cuya funcion es restablecer
el consenso colectivo.

Un rumor es una proposicion que se pasa de persona a persona, por lo general
oralmente, sin medios probatorios seguros para demostrarla. Al pasar un rumor,
siempre se supone que se esta transmitiendo un hecho cierto.

En definitiva, de ahora en mas, para el transcurso de la investigacion,
definiremos formalmente al rumor como aquella informacion que proviene de
"fuentes no oficiales". Entendemos por "fuentes no oficiales" a las fuentes de origen
indefinido, es decir, que no conocemos su naturaleza, ni mucho menos su
procedencia.

Gran parte de la conversacion dentro de la sociedad es intercambio de rumores.
También podemos decir que el rumor llena el didlogo para pasar un rato amable
con nuestros amigos. La conversacion social que nada expresa en particular es tan
solo una de las formas en que suele realizarse el intercambio de rumores.

En general, los rumores son ociosos, pero existen también los que no lo son.
Estos ultimos son intencionales, apuntan a un fin determinado y sirven a
importancia objetivos emocionales. La exacta naturaleza de estos fines no sabrian
explicarla ni el emisor ni el receptor. Ellos sélo saben que el rumor les resulta
interesante. Les produce una incertidumbre intelectual y una ansiedad personal.

Se sabe que la circulacion de rumores es siempre un problema social y

psicolégico de gran magnitud, lo es en especial en momentos criticos. Cuando se



quiera lograr tension en el ambiente social, se debera utilizar la difusién de noticias
falsas.

El término rumor evoca en el plblico un fenémeno misterioso. Un analisis
profundo dentro de la sociedad nos dice que el rumor vuela, corre y se difunde
hasta esparcirse en todos los ambitos. El efecto que tiene sobre los hombres se
parece al de la hipnosis: seduce y altera a la vez.

Hoy en dia nos damos cuenta, con una simple observacion, que la gente cree
cada vez menos lo que se le dice. No confia definitivamente en la informacion que
recibe por parte de los medios de comunicacién, y mucho menos la que le es
proporcionan por el resto de las instituciones.

En nuestro pais, la prensa (medios graficos) todavia son creibles en el seno de la
sociedad, pero a pesar de esto, no siempre logran convencer al receptor; y si lo
hacen, muchas veces utilizan informacion no veridica, o considerada "falsa".

Esto lo podemos constatar con cada uno de los casos de informes periodisticos
que luego deben ser desmentidos a causa de falsos datos o informacion erronea.

La falta de ética periodistica, el mal definido rol que deben cumplir las fuentes de
informacién y la importancia de su fidelidad, la postura de las empresas
periodisticas ante la opcion que deben tomar frente a temas claves relacionados
con el poder, la avidez por llegar "siempre" antes que la competencia y la necesidad
del Estado de querer disimular hechos de gran envergadura hacen que este
fendmeno interfiera en el proceso informativo de los medios de comunicacion, y de
la prensa en particular.

En la Argentina, la prensa todavia es creible en el seno de la sociedad, pero a
pesar de esto, no siempre logra convencer al receptor; y si lo hace, muchas veces
utiliza informacién no veridica, o considerada "falsa" para poder estar a la altura de
sus competidores o de las exigencias de sus lectores. Por esta razén, y por muchas
otras que hacen a esta cuestién, como es la falta de ética periodistica, el rol que
deben cumplir las fuentes de informacién y la postura de las empresas periodisticas
ante la opcién que deben tomar, se quiere investigar el tema del rumor con relacién
al periodismo. Como el rumor, en forma paulatina, va adoptando un rol que no le
corresponde dentro de esta profesion; y por que razon sucede esto.

Ademas, investigaremos la concepcién del rumor en el proceso periodistico
informativo para llegar a comprobar si es cierto que a veces reemplaza a la noticia.
Si en lugar de informar se busca generar corrientes de opinion sobre temas
polémicos, creando tendencias ideoldgicas controvertidas en la sociedad para
ocultar temas de mayor importancia social. Y si el rol que cumplen las empresas
periodisticas se basa en un interés econémico-politico o netamente informativo; o si

tanto los profesionales de la comunicacién como los medios en general cumplen las



normativas éticas establecidas para el periodismo y la comunicacién de la
informacion.

El estudio del rumor como forma de comunicacion no es un tema muy
investigado. A partir de la investigacion realizada por exponentes en la materia, y
de la opinion de muchos otros estudiosos de la comunicacion en todo el mundo,
intentaremos interpretar los resultados de investigaciones experimentales sobre la
circulacion de los rumores tanto en la prensa como en los ambitos sociales. De aqui
surgié la idea de indagar mas en este tema y reunir toda la informacion pertinente
vinculada con este importante fendmeno social.

El principio del rumor resulta ser de aplicacion muy amplia. Su caracteristico
itinerario de deformacién en el recuerdo que nos proporciona pretextos suficientes,
sigue precisamente la misma distorsiéon que la mayoria de las comunicaciones entre
la gente.

Aun cuando en los sucesivos capitulos trataremos de sefalar las aplicaciones
mas amplias del principio del rumor, nuestra atencion se centrard en aquellas
"proposiciones para creer" que se denominan cominmente rumores, inmersos en
los distintos casos que nos presenta la prensa a diario.

Por otra parte, las historias calumniosas y el sector irresponsable de la prensa
son conocidos como difusores de historias dafinas. Nuestra definicion quiere atraer
la atencién sobre el hecho de que el rumor es cominmente de caracter especifico y
limitado y, por esa misma razon, es generalmente de interés parcial y temporario.

Los rumores vienen y van; a veces, algunos vuelven a la circulaciéon por
segunda y tercera vez. Es comun que estos traten de sucesos o de personalidades.
Al protagonista siempre se lo identifica en un rumor. Se dan pocos casos donde las
victimas no estén claramente definidas.

Por otra parte, las murmuraciones y las calumnias son algunas de las formas
concretas que suele tomar el rumor. La caracteristica final de nuestra definicion es
la insistencia con que el rumor prolifera en ausencia de pruebas indubitables.

Siguiendo con esta norma, dejaremos en claro que es posible discernir entre
rumores y noticias. Es claro que no siempre nos es dado juzgar a simple vista si
estamos en presencia de una "prueba indubitable". Y por esa misma razén, no
siempre sabemos si estamos escuchando la relaciéon de un hecho real o de una
historia fantdstica. Una noticia fechada, presentada a todos los lectores de un diario
de reputacion intachable puede tomarse, por lo comun, por "prueba indubitable".
Sin embargo, cuando le contamos a un amigo la noticia leida, nos apartamos del
texto impreso que leimos, y es ahi donde se inicia el rumor. Si la relacion oral
sigue, en sustancia, estrictamente lo impreso, no habria rumor a menos que la

noticia original haya partido de un hecho sin fundamentos, es decir, que sea en si



un rumor. Asi, pues, con el objeto de acertar si lo que estamos escuchando es
rumor o relato de un hecho veridico debemos atender si el hecho enunciado por el
relato es de evidencia proxima o remota, accesible o inaccesible.

En funcién de lo dicho anteriormente se plantea la siguiente hipdtesis: El rumor
utiliza a la prensa como medio de difusion para convertirse en noticia.

Esta forma "oculta" de comunicacion y difusion de informacion a veces logra
causar efectos particulares, tanto en la sociedad como en los individuos en forma
individual, persuadiendo y confundiendo al receptor.

A partir de la formulacién de esta hipotesis, se quiere llegar a comprobar si es
cierto que la prensa utiliza rumores en el proceso informativo, y si en algunos casos
se lo usa para reemplazar informacion certera y precisa. Y, por otra parte, si en
lugar de informar, se usa el rumor para generar opiniones controvertidas sobre
determinados temas impuestos por la "Agenda Setting" de los medios, creando asi
corrientes de opinién opuestas y tendencias ideoldgicas diferentes con el fin de
ocultar otros temas de mayor envergadura social.

Para comprobar la validez de la hipdtesis se ha desarrollado este trabajo de
investigacion obteniendo resultados adversos. El contenido de este estudio esta
organizado en trece capitulos, separados en cuatro partes.

Para empezar, en la primer parte se desarrolla el origen y la historia del rumor.
Se menciona su primera participaciéon en la prensa escrita, a nivel internacional, y
cuales fueron sus primeras participaciones en las investigaciones de tipo
comunicacional. En términos generales, en los tres primeros capitulos se describe al
rumor en base a sus antecedentes historicos.

En la segunda parte se presenta al rumor propiamente dicho. Aqui se describe
el proceso de gestacion y luego de propagacion, cuales son sus motivos y la
finalidad con que crece y se difunde socialmente. Se establece su relacién con la
sociedad, sus fuentes y su publico. Ademas, se destacan los ambitos en que se
desenvuelve.

Las teorias de comunicacion y la relacion del rumor con el periodismo se detalla
en la tercera parte de este trabajo. Ahi se vera que relacion tiene el rumor con la
prensa y como convive con la informacién periodistica. Finalmente, en la cuarta y
Gltima parte, se presenta el andlisis de contenido de los casos periodisticos

previamente seleccionados y el resultado obtenido del analisis realizado.

10
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I- El rumor y sus antecedentes histéricos

Los rumores estdn considerados como el medio de comunicaciéon mas antiguo
del mundo. Antes de la invencién de la escritura, el Unico canal de comunicacion de
las sociedades eran los mensajes que corrian de boca en boca. Antiguamente, el
rumor era el vehiculo de las noticias, hacia y deshacia reputaciones y precipitaba
las conflictos bélicos entre naciones.

Sin embargo, la introduccion de la prensa escrita, mas tarde de la radio y
finalmente la explosion de los medios audiovisuales, no lograron terminar con ellos.
A pesar de la existencia de los medios de comunicacion, el publico sigue obteniendo

parte de su informacion de la circulacion de boca en boca.

El rumor en la antigiedad

Si mencionamos al rumor como una forma de comunicacion en la antigliedad,
no podemos dejar de mencionar la etapa donde se recolectaban los relatos del
Antiguo Testamento. En aquella época, los relatos eran contados por peregrinos, y
se trasladaban de una region a otra a medida que estos viajaban por el desierto.

Aunque parezca mentira, el rumor es la forma de comunicacién mas antigua. Ya
en la época de Jesucristo la forma tradicional de comunicacion era relatar historias
que se iban esparciendo de boca en boca. Y de esta manera, los relatos se iban
distorsionando a medida que iban siendo relatados hasta que tomaban forma de
rumor. Y con el tiempo se transformaban en un mito para formar parte del corazén
y la historia de la comunidad.

Los emperadores de la antigua Roma sufrian tanto por la plaga del rumor que
llegaron a nombrar "delatores", cuya mision era la de mezclarse con la "gente de la
calle" y llevar al palacio la voz del pueblo. Los rumores del dia se consideraban
excelente bardmetro de los sentimientos populares. Llegado el momento, los
"delatores" se veian en la necesidad de lanzar una contraofensiva de rumores de su
propia coleccidon. El episodio del incendio de Roma en el afio 64 es un ejemplo
interesante de los rumores acontecidos durante un periodo histérico en la
antigiiedad. Segun analisis que se han realizado a lo largo del tiempo, la plebe
romana admitié y difundié el rumor que Nerén, soberano por cierto no muy
popular, habia iniciado él mismo el incendio en Roma. De nada le valié a Neron el
hecho de que el rumor fuera desmentido. En defensa propia, Nerdn recurrio al
método del "contra-rumor", haciendo circular la voz de que los cristianos, aun mas
aborrecidos que su propia persona, habian prendido fuego la ciudad. Esta version

resulté ser mas afin a los prejuicios y temores corrientes, y asi se volco de pronto
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sobre estas victimas expiatorias la furia de la plebe, olvidando de momento su
hostilidad que sentian hacia Nerén.?

En este incidente se observa en accidon la dinamica tipica del rumor. El origen
del fuego se ignoraba (ambigliedad); su gravitacion en la vida de los pobladores de
la urbe (importancia) era de magnitud catastréfica. El aborrecimiento preexistente
contra el tirdnico gobernante sugirié una formula. Luego, el miedo de su poder y el
habito de una prolongada obediencia los hizo mas dispuestos a volcar su venganza
sobre una victima mas débil, los cristianos.

El episodio sugiere otro punto de interés. Aun cuando este rumor fue rechazado,
reaparecié con el tiempo y se convirtié en leyenda histérica y, mas tarde adquirié
fuerza de mito.

Por otra parte, el rumor también mandé a Socrates a la muerte, acusado de
pervertir a los jovenes de Atenas y de incitarlos a la rebelion. Durante la Edad
Media, las guerras religiosas y las cruzadas eran sostenidas recurriendo a relatos
exagerados de milagros y fechorias. Mas tarde, los exploradores se esparcieron por
el mundo en busca de legendarias riquezas y fuentes de terna juventud. Las
condiciones de la corte papal y la vida privada de los pontifices dieron lugar a una
innumerable cantidad de historias, algunas de las cuales sirvieron para preparar el
terreno de la Reforma.?

Hasta hace algunos afos, los habitantes de este planeta no poseian muchos
medios de informaciéon. Antes del advenimiento, el publico se veia obligado a
depender de las noticias relatadas por algliin aventurero. El contraste con las
modernas fuentes de informacion es ahora enorme. Por este motivo ha disminuido
inmensamente la sujecién al rumor. Con todo esto, igualmente no se puede asentar
la conclusion de que el papel neto del rumor en la vida moderna sea menor que
algin tiempo atras.

Luego, a pesar de los modernos inventos, nuestros necesidades emocionales y

cognoscitivas, no se diferencian de las de nuestros antepasados.

El rumor en tiempos de guerra

Eduardo Calcagno, por otra parte, afirma que "la persona humana, para
satisfacer sus expectativas de vida, necesita proveerse de informacién proveniente
del medio en el cual se desarrolla".? Seglin este autor, la accién de la actividad
propagandistica y el campo de la informacion se presentaron sumamente aptos

para la difusion del rumor.

* Ellul, Jacques. "Historia de la Propaganda”. (Introduccién - Capitulo IV) - Caracas, 1970

2 Ellul, Jacques. "Historia de la Propaganda” (Pag. 7) - Monte Avila Editores - Caracas, 1970

3 Calcagno, Eduardo. "Propaganda. La comunicacién en el siglo XX" (Padg 223-227) - Comunicacién Grafica Ed.
Bs. As., 1992
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En la época de la Segunda Guerra Mundial, durante los conflictos bélicos entre
naciones, el rumor presenté dos aspecto importantes que valen la pena destacar:
19) representdé un instrumento de propaganda, utilizado masivamente por parte de
ambos bandos, y constituyéd un elemento importante dentro del campo de la
comunicacion oral, que fue el predominante, como ya se ha mencionado, en la
Segunda Guerra; y 29) las investigaciones dedicadas a su estudio durante el
conflicto, especialmente en los Estados Unidos, aportaron elementos que seran
aprovechados con posterioridad.

Ademads, Calcagno hace una sintesis de la utilizacion que realiz6 el Tercer Reich
del rumor. Los comunicadores, utilizando como medio de difusion a la radio,
implementaron campafias de rumores sobre las poblaciones de dichos paises,
tendientes a transmitir, poner en duda y divulgar informaciones sobre presuntas
invasiones inminentes y posibles conversaciones de paz. Con esto se queria minar
la moral de resistencia de las poblaciones elegidas como blanco de sus ataques. Se
utilizé en forma persistente el rumor como elemento de guerra psicolégica.*

El rumor adquirié categoria de serio problema nacional en los tensos afios de
1942 y 1943. Por ese tiempo, un alto funcionario de la Oficina de Informaciones
Bélicas de los Estados Unidos creyd haber hallado la explicacion de la circulacion de
rumores y dio una formula para combatirla, que era parcialmente correcta.

Es verdad que el rumor medra en un ambiente escaso de noticias fidedignas.
Allport, psicologo norteamericano y uno de los precursores en investigar este tema,
afirmé que "el rumor corre por falta de noticias. Por consiguiente, debemos
proporcionar al pueblo noticias lo mas exactas |:Jt3sil::-le".5

Eran pocos los rumores que circulaban entre el pueblo de los EE.UU. acerca de
las pérdidas en Pearl Harbour hasta la publicacion por los diarios del informe oficial
del desastre. Y aun cuando circularan esporadicamente rumores sobre la muerte de
Hitler antes de que los diarios se refirieran al intento de asesinato en el verano de
1944, se multiplicaron aquellos inmediatamente después. El diluvio de rumores de
paz de fines de abril y principios de mayo de 1945 coincidié con la abierta discusion
en la prensa del colapso de Alemania. Uno de los episodios mas extrafios en la
historia del rumor fue la difusidon de noticias sobre la muerte de personas notables,
entre ellas la del presidente Roosevelt, el 12 de abril de 1945.°

Los sucesos publicos carentes de interés como las noticias, muy dificilmente
engendran rumores. Se han dado circunstancias en que se comprueba que cuanto

mayor preponderancia le da la prensa a una noticia -sobre todo si es de

# Calcagno, Eduardo. "Propaganda. La comunicacién en el siglo XX" (Pag 224, 227) - Comunicacién Grafica Ed.
Bs. As., 1992

S Allport-Postman. "Psicologia del Rumor" (P4g 15) - Ed. Psique - Bs. As. - Argentina, 1988.

8 Allport-Postman. "Psicologia del Rumor" (Pag 15) - Ed. Psique - Bs. As. - Argentina, 1988.
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