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1. Abstract 
 

En la actualidad, los departamentos de auditoría interna de las empresas de servicios 

informáticos financieros llevan a cabo el plan de auditoría aplicando un enfoque tradicional de 

revisión. Esta metodología aplica una visión retrospectiva y el volumen de información 

analizado es acotado a una muestra de casos definida por cada equipo de auditoría. Esto genera 

un alcance limitado de la revisión y la velocidad con la que se realiza el análisis no es oportuna 

pudiendo ocasionar incumplimientos normativos. Según (Nessier, 2016), existe un aumento en la 

necesidad de conocer cuántos y cuáles casos han vulnerado cierto control o se han desviado de 

su comportamiento habitual. 

Por otra parte, existe una metodología de revisión llamada Auditoría Continua que permite 

realizar, en tiempo real, un análisis automático de la información generada por los sistemas que 

soportan los procesos de negocio. Este enfoque permite revisar todo el universo de operaciones 

transaccionales reduciendo la posibilidad de errores y casos de fraude. 

La presente investigación tiene como objetivo responder la siguiente pregunta-problema:  

¿De qué manera auditoría continua influye en el proceso de revisión de auditoría interna aplicado 

a las empresas de servicios informáticos financieros?  

 

De acuerdo a lo expresado anteriormente, el objetivo general del trabajo está enfocado en 

comparar las pruebas de auditoría (extracción de información transaccional, técnicas de 

muestreo, herramientas de análisis de información, entre otros.) antes y después de implementar 

auditoría continua en Servicios Informáticos S.A. durante el año 2019. 

 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó un enfoque cuantitativo implementando 

una estrategia de análisis experimental. La naturaleza de la investigación fue del tipo evaluativa 

y el diseño temporal del trabajo sincrónico. Las fuentes de datos utilizadas fueron primarias y el 

marco muestral que se utilizó fue del tipo probabilístico. 

 

Cabe destacar que Servicios Informáticos S.A. es un nombre ficticio que se utilizará durante toda 

la investigación para preservar la confidencialidad de la empresa real que fue contemplada como 

caso de estudio en el presente trabajo. 
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