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1.Abstract

Desde los comienzos de la conectividad de redes internas, se hace referencia al
hardware de red, como pueden ser firewalls, conmutadores de red o enrutadores. Esto implica
conocimientos multimarca, presupuestos, cotizaciones, evaluacion del mercado, tiempos de
entrega, tiempos de implementacion y post-implementacion. A su vez, las empresas deben
hacerse cargo del tiempo de funcionamiento del datacenter donde se ubicaran los equipos, su
costo eléctrico y sus enlaces de internet.

A partir de la situacion que estamos viviendo, la pandemia obligd a las empresas a
realizar un crecimiento tecnologico en Teletrabajo que no puede soportar la lentitud del viejo
esquema. Las empresas necesitan crecer y soportar mayor consumo de banda ancha e
incremento de personal, esto genera que la planificacion anual fluctiie constantemente para
poder mantener la efectividad costo/servicio.

Sumado a esto, el escalamiento de equipamiento temporal, necesidad de agrandar la
capacidad para un periodo determinado, hace que los costos se eleven considerablemente. Ya
que las empresas adquieren hardware que luego quedara sin uso.

Hoy todo el mundo habla de la Cloud Computing y su capacidad de brindar servicios
de hospedaje web escalables, redundantes y globales. Pero no asi, su capacidad en el tema de
conectividad hibrida(centros de datos fisicos y nube) o en la nube (infraestructura inicamente
en la nube).

La presente investigacion tiene como objetivo responder la siguiente
pregunta-problema:

{, Qué estrategia propone Cloud Computing orientado al acceso a la red interna de empleados
corporativos, como se implementan y cudles son sus principales contribuciones y limites?

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé un enfoque cualitativo de
caracter descriptivo-exploratorio. Cuyo marco temporal sera de disefio seccional sincrénico
ya que se estard analizando el escenario de la cuarentena, la rapidez y eficacia de
implementacion de una solucidén basada en Cloud Computing para conexiones de red interna
de la empresa Mercadolibre. Por lo cual se estara utilizando fuentes de informacién como
herramientas de Cloud Computing, redes y seguridad para apoyar el funcionamiento de la
infraestructura en la Nube de Mercadolibre en el afo 2020 con foco en el teletrabajo y la

interconexion de sitios y servicios.
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3. Introduccion

3.1 Contexto

El proyecto tratara del cambio en la forma de trabajar de las empresas a lo largo de la
pandemia, la necesidad de desocupar las oficinas y continuar con sus labores desde el
teletrabajo. En muchos de los casos, la infraestructura actual de estas empresas no estan
preparadas para afrontar dicho suceso, midiendo el equipamiento fisico para soportar todas
las conexiones de los empleados de forma remota.

A su vez, la inversidon en equipamiento, junto a sus entregas en tiempo(45 dias habiles
de entrega) y el costo elevado de la compra del hardware, hacen dificil optar por esta opcion.
Se suma que luego que los empleados vuelvan a las oficinas, estos equipos quedaran
obsoletos y representaria una pérdida de dinero.

Es momento de mencionar el poder y la capacidad que nos brinda Cloud Computing en
momento de hablar de conectividad para teletrabajo. La mayoria de nosotros, cuando nos
referimos a la nube, hablamos de hospedaje de servicios, pero a su vez, nos puede brindar una
solucion hibrida de conectividad entre oficinas y la nube. El servicio de pagar por uso,
abarata los costos y nos permite prescindir de la infraestructura cuando no se precise mas.

Las grandes empresas de redes, como Fortinet, Cisco y Palo Alto, entendieron que el
esquema anterior de compra de equipamiento fisico no estaba siendo efectiva al momento de
la venta en el mercado. En el ultimo tiempo tuvieron que migrar a un esquema de
licenciamiento anual(1 afo, 3 afios o 5 afios) donde el cliente se suscribe a diferentes
caracteristicas de seguridad y funcionalidades y empezar a brindar sus servicios en el
mercado de los grandes proveedores de Cloud Computing. Dicho servicio puede ser
licenciado por hora de uso o afio, dependiendo del requerimiento del cliente.

Los usuarios de todo el mundo necesitan un acceso seguro y confiable a los datos y las
aplicaciones que utilizan todos los dias. La distribucion de aplicaciones y servicios en la nube
y centros de datos estan creando nuevos desafios para IT. Los controladores de entrega de
aplicaciones tradicionales y el equilibrio de carga ya no son suficientes para acceder y

entregar aplicaciones en un mundo hibrido y de multiples nubes.



Las redes en la nube o redes basadas en la nube, brindan a los usuarios acceso a
recursos de redes a través de un proveedor externo centralizado que opera servidores
interconectados. Esto implica conectarse a una red de area amplia (WAN) u otra tecnologia
basada en Internet, y ayuda a distribuir contenido de forma rapida y segura.

Las posibilidades de implementar la gestion de red en la nube son amplias. En entornos
complejos de nube hibrida, la visibilidad, la automatizacion y las medidas de seguridad
pueden simplificar la administracion y la eficiencia después de la migracion.

Sea cual sea el modelo, redes en la nube proporciona administracién unificada de toda
la infraestructura de red (puntos de acceso wireless, switches, enrutadores y seguridad), lo
que permite gestionar desde la nube la conexion de dispositivos a red, la configuracion,
monitorizacion, resolucion de problemas y la generacion de informes, entre otras muchas
funcionalidades.

La implementacién de soluciones independientes para abordar cada aplicacion en un
entorno hibrido o nubes puede ser dificil de proteger y administrar. Es fundamental obtener
visibilidad y analisis de un extremo a otro de las aplicaciones, los usuarios y los dispositivos
en la red. Entonces ; Qué estrategia propone Cloud Computing orientado al acceso a la red
interna de empleados corporativos, como se implementan y cudles son sus principales

contribuciones y limites?

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Describir y analizar las técnicas llevadas a cabo para solventar la cuarentena y brindar

acceso a la red interna de forma rapida y eficiente a través Cloud Computing en la empresa

Mercadolibre en el afio 2020.

3.2.2 Objetivos Especificos

-Describir y analizar la escalabilidad y redundancia de una infraestructura cloud orientada a
brindar accesos de teletrabajo, cuales son sus limites y contribuciones frente a virtualizacion

del servicio.



-Describir y analizar la seguridad de la red interna y endpoints basados en conectividad
mediante Cloud Computing, cuéles son sus limites y contribuciones frente a virtualizacién
del servicio.

-Determinar los costos de mantenimiento de una infraestructura cloud orientada a brindar
accesos de teletrabajo, cudles son sus limites y contribuciones frente a virtualizacion del

Servicio.

4. Marco Metodologico

4.1 Alcance y Paradigma

El diseno de investigacion del proyecto tiene como paradigma un enfoque cualitativo,
aplicando un disefio de tipo descriptivo exploratorio. El mismo tiene como principal fuente de
informacion un caso de estudio, con lo cual, se fundamentan més en un proceso inductivo
explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas(Sampieri, 2010).

Es exploratorio debido a que no existen antecedentes sobre la aplicaciéon de cloud
computing para entornos de redes corporativas. Los estudios de casos son, probablemente, los
mas flexibles de todos los desafios de investigacion. Cuando se utilizan de una forma
intelectualmente rigurosa para lograr aislamiento experimental de factores sociales
seleccionados, ofrecen la fuerza de la investigacion experimental en entornos

naturales(Hakim 1994).

4.2 Método de recoleccion de la informacion

El proyecto se basa en un caso de uso, se estudiard la implementacion de cloud
computing para otorgar al empleado acceso a la red interna corporativa, asi como sus limites
y contribuciones.

Para poder llegar al objetivo del andlisis, se recurre a la lectura de documentacion

técnica y de procesos, asi como los diagramas de red, los resultados de las implementaciones



