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Glosario:

EJE DEL MAL: Término que se utilizd originalemtne durante la Segunda Guerra
mundial para referirse a los enemigos de Estados Unidos, es decir Italia, Alemania,
Austria y el imperio de Japon. Luego transpolado por el ex mandatario norteamericano
George W. Bush, para referirse a la alianza compuesta por Osama Bin Laden, Saddam

Hussein y Al Qaeda.

BUSHISMO: 1deologia propia del ciudadanos norteamericanos ultraconservadores, de
origen cristiano evangélico fundamentalista. La misma descansa en la idea de que
politica y religion van de la mano. En otras palabras, el presidente debe ser un lider

espritiual y mesianico, no solamente politico.

HUSSEINISTA: Término que se refiere a la ideologia politica, econémica y social
propia de la region de Irak bajo el régimen de Saddam Hussein, previo a la invasion

norteamericana.

BibhOEralin. ..o convnaa vy i T win css s v s Ve s R e b s e 105



Introduccion

Desde el surgimiento del movimiento fascista en FEuropa, el aparato
propagandistico ha cumplido un rol sumamente importante en la vida de la sociedad.
Logrando llegar a situaciones inimaginables hasta el momento; desde concretar el
ascenso de lideres impensados al poder absoluto, hasta el apoyo popular hacia guerras
en las que jamas se hubiese incurrido (sobre todo aquellas que pertenecieron a la
segunda parte del siglo XX y principios del siglo XXI). Como lo fue el caso de la
Tormenta del desierto en mil novecientos noventa y uno, y la invasion de Afganistan

diez afios después.

Hoy en dia, vivimos en una época en donde las guerras convencionales entre
potencias igualitarias (la Segunda Guerra Mundial, por ejemplo) ya no existen. En
donde lo que prevalece es una guerra entre un ejército profesional (el estadounidense)
y milicias (caso de los ciudadanos de Irak), un fenémeno caracteristico de la segunda
mitad siglo XX (que nacio con la guerra de Vietnam) y se repite hasta nuestros dias. A
esto hay sumarle la evolucion por la que han atravesado los medios de comunicacion
masivos; medios que nos permiten observar los acontecimientos en vivo, a medida que

los sucesos se van desarrollando.

Ademas, cabe destacar que ya no son solamente los diarios, revistas y periodicos
los actores principales; sino que a ellos se les suma un protagonista muy reciente, las

redes sociales.

El ance de septiembre del dos mil uno fue una fecha que cambié al mundo para
siempre. El derrumbamiento de las torres gemelas en Nueva York, generd una
modificacion drastica en el statu quo mundial, que dio lugar a una serie de

acontecimientos sociales y politicos sumamente interesantes de analizar.

A partir de dicho suceso, el gobierno de los Estados Unidos puso en marcha una
serie de campaiias bélicas/politicas que fueron mutando muy sutilmente a lo largo de
tres afios. Comenzando con un mensaje a favor de la invasion de Afganistan, el
derrocamiento del gobierno taliban en esa regién y el posterior enjuiciamiento y

encarcelacion de Osama Bin Laden (haciendo responsable a dicha region y actores por



los ataques), culminando con la invasion de Iraq y la captura y ejecucion del dictador
Saddam Hussein. ;Qué paso en el medio? ;Qué circunstancias y situaciones ayudaron
a generar estos cambios de objetivos? ;De qué manera fueron cambiando los mensajes
propagandisticos en esos tres afos?

Estas preguntas pueden comenzar a encontrar sus respuestas tanto en Aristdteles,

Sun Tsu., como en Maquiavelo.

En su su obra “La Retdrica”, Aristoteles, aseveraba que el fin ulterior de toda
comunicacion no era otra que el de la persuasion. Su objetivo, que el orador logre que
su interlocutor asuma el punto de vista que él posee (emisor) sobre un hecho o

. |
fenomeno.

El antiguo general y filosofo Chino Sun Tzu, en su libro “El arte de la guerra”
expresaba las siguientes palabras: “La accion militar es un asunto de importancia vital
para un pais; constituye la base de la vida y de la muerte, el camino de la
supervivencia y de la aniquilacion; por ello, es absolutamente indispensable

examinarla.”

El florentino Nicolds Maquiavelo, afirmaba en su libro “Del arte de la guerra” lo
siguiente: “Una batalla ganada borra cualquier error que previamente se hubiera
podido cometer; y, de la misma manera, si se pierde no valen de nada las cosas que se

han hecho bien antes.

En esta tesis monografica se intentaré analizar los fendmenos y circunstancias que
generaron el cambio paulatino y sutil en los mensajes propagandisticos impulsados por
el gobierno de George W. Bush, desde los ataques del once de septiembre del dos mis

uno hasta la captura de Saddam Hussein en diciembre del dos mil tres.

Se intentard probar que a medida que la captura de los responsables del atentado

del 9/11 comenz6 a entorpecerse, surgi6 la necesidad de crear nuevos responsables

l Aristoteles. (2002) “La Retérica”, Programa Editorial, México D.F., p. 26.
“Tzu, Sun (2008) “El arte de la guerra”, Editorial EDAF S.L., Madrid, P.17.

2 Magquiavelo, Nicolds. (2004) “Del arte de la guerra”, Editorial Andrémeda, p.25.



(conocidos y tangibles), para asi satisfacer la demanda de un pueblo que reclamaba

justicia.

Para ello:

1) Se ofrecera una pequefia resefa histérica sobre los origenes de la propaganda
politica/bélica norteamericana moderna, los mensajes y valores en comin que se
esconden detras de los mismos. Objetivo: poner en contexto al lector sobre la tematica

a tratar.

2) Se estudiara el contexto politico, social y econémico en el cual se encontraba

los Estados Unidos en el momento del atentado.

3) Se estudiaran los medios de comunicacién mas utilizados por el jefe de estado
norteamericano a partir de ese suceso. El tono de los mensajes y su posterior evolucion
a medida que fueron transcurriendo los afios y los resultados obtenidos no fueron los

esperados.

4) Se analizaran las técnicas de distraccion y persuasion utilizadas por ese
gobierno republicano, las situaciones que llevaron a los cambios de su politica

exterior, target de los mensajes y enemigo del estado.

Estos objetivos se lograran con la ayuda de estudios comparativos de camparias
propagandisticas luego del 9/11 y su recorrido hasta la captura del dictador iraqui,
Saddam Hussein. Los mismos se complementaran, con la obtencién de cuadros que
revelen la posicion de la opinion publica y apoyo del pueblo estadounidense frente a

las propuestas y soluciones de dicho gobierno a lo largo de dos afios (2001-2003).

Se evitara caer en teorias conspirativas y se buscaré realizar una investigacion
clara, objetiva y concisa del caso, encontrando, en lo posible, razones coherentes y

prudentes que den una respuesta satisfactoria al problema planteado.



Capitulo 1: Propaganda politica

Antes de comenzar a analizar y encontrar una definicion apropiada de
PROPAGANDA POLITICA, es recomendable realizar una breve distincién entre
manipulacion y persuasion. Aunque ambas palabras den la impresion de describir el
mismo fendmeno, no lo hacen. Para realizar esta distincion, se recurrird a la ayuda de

Victorino Zeccheto (licenciado en comunicacion y pedagogia religiosa).

Zeccheto' advierte que persuasion o persuadir no es otra cosa que una accion de
producir comunicacionalmente un impacto o efecto en una persona o grupo y afirma
que posee las siguientes caracteristicas:

a) Se relaciona con la funcion conativa (del destinatario) para obtener su adhesién

al mensaje.

b) Todos los mensajes son persuasivos en mayor o menor grado.

¢) No se puede separar la funcién informativa de la persuasiva.

d) Depende de variables del contexto social, cultural y personal.

e) La persuasion es inevitable por parte de los medios.

f) Mas honrada que la manipulacion.

Con respecto a la manipulacion, Zeccheto revela que ocurre cuando se ejerce
intencionalmente una influencia sobre una persona o grupo, con el propésito de
encaminar o modificar ideas, sentimientos y conductas hacia una direccion deseada. A
ella le pertenecen las siguientes caracteristicas:

a) Opera sobre objetivos concretos y de manera oculta.

b) Posee una connotacion peyorativa.

Hay ademas, algunos factores que pueden facilitar y/o conducir al uso persuasivo o

manipulativo de los mensajes, estos son:

1) Contexto: Opiniones y creencias previas que un grupo ya conoce, difunde
su mensaje hacia otro grupo que lo desconoce, ejerciendo de esta manera

influencia sobre los mismos. Un ejemplo de esto podria ser cuando los

4 . . ¥ . .p . . . . .
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medios nos introducen hacia un tema que desconociamos previamente
como audiencia.

ii) Estilo formal del mensaje: Como lo es con la informaciéon comentada, es
decir cuando el contexto de opinion lo crean los medios de comunicacion al

informar opiniones correspondientes a otras personas.

La persuacion nos rodea. Publicistas, periodistas, politicos, diplomaticos,
vendendores, propagandistas, profesores, predicadores y conferenciantes, entre otros,
la ejercen como parte escencial de su profesion. Seglin algunos estudios, se cree que
nosotros nos encontramos expuestos a una suma de alrededor de mil quinientos

mensajes persuasivos todos los dias.

“(...)Respecto a la persuasion que tiene lugar en una campaia
electoral, los ciudadanos tienen: (1) la posibilidad de acceder a
informacion sobre cada opcion politica y exponerse a mensajes
antagonicos, y (2) la posibilidad de seguir o no las recomendaciones
del persuador, escogiendo al candidato que prefieran o incluso
decidiendo no votar. Asi es como la expresion ‘eleccion’ cobra su
auténtico significado: la presuacion trata de influir en esa eleccion,
pero siempre es el individuo ---esto es, el potencial votante ---quien
tiene la ultima palabra.”
Lourdes Martin Salgado

Con ello se podria decir que la persuasion, es entonces, una herramienta
indispensable utilizada por los actores politicos, cuyo objetivo es el de lograr un apoyo
para una opcién politica determinada. Una herramienta muy util en sociedades
democriticas, ya que evita el uso de la fuerza y la violencia para conseguir lo que se
necesita. Permitiendo, ademas, que el votante acepte individualmente la posicion

defendida con total libertad, apoyado por sus propias convicciones internas.

El hincapié que se realiza sobre la libertad inherente a la persuasion define una
clara distincion entre los conceptos de “Estrategia™y “Manipuluacion”. La primera se
refiere a la existencia de un plan calculado de accién y la utilizacion de técnicas de
comunicacion coherentes con ese plan. Esta responde a un objetivo determinado y
(mas fundamentalmente) conocido por el receptor del mensaje.

Con respecto a la persuasion electoral, el objetivo principal no es otro que el de

captar los votos y ganar las elecciones. La estrategia para lograr este objetivo puede

* Salgado, Lourdes Martin. (2002) Marketing Politico: Arte y ciencia de la persuasion en democracia,
Ediciones Paidos Ibérica, Barcelona, p. 24.



llegar a ser manipulativa, pero la existencia misma de una estrategia para persuadir no

lo es.

La democracia es un sistema politico que descansa en la comunicacion
persuasiva. No importa si los mensajes se dirigen al electorado durante una campaiia o
a otros politicos (como a los miembros del Congreso), a los miembros de los medios
de comunicacion, etcétera. Siempre va a existir el intento de influir en los demas con

el objetivo de que apoyen a un candidato, politica o idea sobre otra.

1.1 - Definicion de propaganda politica

i . .o . )
El individuo reacciona ante el mundo que crea su mente”."
Immanuel Kant

Aunque a la propaganda se la ha considerado un fendmeno del siglo XIX que ha
encontrado su época de esplendor en el siglo XX, sus origenes se pueden remontar a la
Grecia antigua. Alli, sus manifestaciones culturales fueron utilizadas como
herramienta por diversos tiranos de los siglos VI y VII D.C. utilizando el discurso y la
literatura como herramientas para lograr la adhesion del pueblo, incentivado por la
reparticion de tierras y haciendas entre los ciudadanos del agora. En este caso, el uso
de la propaganda era “ligeramente™ diferente del tipo de propaganda utilizada por el
imperio romano. Los romanos se diferenciaban de los griegos en el modo de su
utilizacion ya que se valian de medios juridicos y psicologicos para lograr el apoyo de

los pueblos sometidos.

La propaganda politica data desde la Revolucién Francesa y tuvo sus primeros
origenes dentro de los clubes sociales, las asambleas. los comités revolucionarios de
Era la primera vez que una nacion se liberaba y se organizaba en nombre de una
doctrina considerada inmediatamente como universal, apoyada por una politica

interior y exterior sostenida por una ideologia.

Un problema comun que existe entre la gente en general, es el de confundir el

concepto de propaganda por el de publicidad. El origen de la desconcierto radica en el

® Kant, Immanuel. (1961) “sobre la forma y los principios del mundo sensible y del inteligible
(“Dissertatio”), S.J. Editorial, Madrid, p. 120.



hecho de que ambas crean, transforman y confirman opiniones, utilizando
herramientas de persuasion y manipulacion similares. La raiz del inconveniente reside
en su significacion, para esclarecer este problema se sefalara la diferencia principal
que yace entre ambas nociones. La publicidad persigue un fin comercial, mientras que
la propaganda un objetivo politico. En otras palabras, las necesidades o las
preferencias que suscita la publicidad se encuentran enderezadas a un producto en
particular, mientras que la propaganda sugiere o impone creencias o reflejos que a
menudo modifican el comportamiento. el psiquismo y atn las convicciones religiosas

o filosoficas.

El término propaganda ha sido originalmente empleado por la iglesia Catolica
durante los tiempos de la Contrarreforma, su objetivo, diseminar su doctrina en sus
dominios. Es a partir de ese momento que el término se atribuyé como sinénimo para

denotar las técnicas empleadas para la propagacion de cualquier doctrina.

Lo que se entenderd y aceptara como “propaganda” a partir del siglo XX, tendra
sus origenes en el uso que se dio de la misma durante la Primera Guerra Mundial, en
donde el término perderia definitivamente su cardcter eclesidstico al incorporar
técnicas y métodos de la publicidad, la comunicacion de masas y la psicologia;
explotando el poder y alcance de diseminacion que poseian los nuevos y masivos

canales de comunicacion como lo eran el cine, la radio y los medios impresos.

Es a partir de ese momento que la propaganda comienza a usarse como
herramienta para la construccion y exposicién de mensajes enfocados en el esfuerzo

bélico por parte de las partes en conflicto.

Son estas circunstancias las que dificultan la tarea de encontrar una definicion
apropiada para el concepto moderno de propaganda politica, una tarea no tan sencilla.
Su definicion varia segun los autores que se tomen. En su libro “Marketing Politico”,

Lourdes Salgado® afirma que la palabra propaganda es originalmente un gerundio del

! Sinopoli, Daniel. (1997) “Opinion Publica y consumos culturales. Reconocimiento de las estrategias
{)ersuasivas. "Editorial Docencia, Buenos Aires, p 4.

Docente y periodista de origen espaiiol. Columnista del diario EI Mundo. Doctora en comunicacién y
Master de administraciéon Publica de la Universidad de Harvard. Fue Asesora del gabiente de la
Presidencia del Gobierno de José M. Aznar.
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