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Introduccion




Las nuevas tecnologias, principalmente el uso del correo electronico y de
Internet, tienen hoy una importante incidencia sobre la forma en que se lleva a
cabo el trabajo periodistico. En los altimos afios, en la Argentina, la utilizacion de
estos recursos como un instrumento de trabajo en las redacciones periodisticas se
ha diseminado de tal manera, que mucha de la informacion que llega a ellas lo
hace a través de un e-mail o se recoge navegando en Internet. Por su parte, los
datos que se obtienen via telefonica aun tienen un papel predominante, dada la
posibilidad del contacto personal con las fuentes de informacion. Por supuesto, la
salida a la calle en busqueda de datos es la forma por excelencia de encontrarse
frente a frente con los acontecimientos, con las personas y sigue siendo la manera
mas rica de llegar a captar un hecho de la manera mas objetiva.

Pero hay una tendencia creciente, a que las redacciones se sirvan de la
informacion que los periodistas transmiten utilizando las nuevas tecnologias desde
cualquier parte del planeta, pertenezcan a la plantilla del diario, revista, etc,, o
sean simplemente colaboradores externos.

Esto no solo lleva a la necesidad de los periodistas de perfeccionarse en el
conocimiento de las nuevas tecnologias sino también en la redefinicion de su
desarrollo profesional. Esto quiere decir, que la existencia de nuevos instrumentos
de trabajo determina también la modificacion de las relaciones laborales, de los
espacios laborales, de los métodos y de la rutina de trabajo.

Un caso particular, que actualmente esta en periodo de prueba en algunos
medios de comunicacion locales, es el teletrabajo. Esta modalidad laboral implica

que el trabajador, en lugar de desplazarse hacia el lugar de trabajo, realiza las

tareas desde el ordenador que posee en su casa. El teletrabajo es una alternativa




que actualmente es desarrollada por cientos de empresas en todo el mundo. En la
Argentina, esta siendo aplicado en varios ambitos laborales, el Periodismo es uno
de ellos.

El trabajo a distancia no solo exige al periodista estar capacitado para el
manejo de las nuevas tecnologias, sino que produce un cambio radical en la forma
de llevar a cabo su trabajo y en el ambito personal exige la adaptacion a un nuevo
estilo de vida.

Una de las desventajas que claramente se advierte es la ausencia del
contacto personal con sus colegas que el periodista mantenia en la redaccion.
Aunque se establezcan reuniones con frecuencia semanal o quincenal con jefes y
colegas, se pierde el contacto con la realidad de la redaccion y el conocimiento de
lo que sucede en el ambito de trabajo. Este es uno de los aspectos que destacan las
posturas que rechazan el teletrabajo en Periodismo.

La ventaja que salta a la vista es la posibilidad de aprovechar al maximo el
tiempo, evitar la perdida del mismo en traslados y una mayor independencia para
desarrollar el trabajo. En estas cuestiones ponen el acento las posturas a favor de
esta modalidad laboral.

No obstante, es necesario tener en cuenta como y con quién vive el
periodista y la forma en que esa realidad influye sobre su trabajo diario. En suma,
el teletrabajo trae consigo la redefinicion y reorganizacion de la rutina cotidiana.
Por su parte, las grandes empresas se encuentran ante el beneficio de liberarse de
los gastos fijos que implica el mantenimiento del personal en la redaccion.

El proposito de esta investigacion es conocer como el teletrabajo, que es

posible y se ha impuesto gracias a la presencia de las nuevas tecnologias, afecta el



desempefio de la actividad periodistica, con la necesidad de nuevos metodos de
trabajo y de nuevos conocimientos, ademas de una nueva postura del periodista
ante su desarrollo profesional.

La presente tesina se vio motivada por la presente hipotesis: “Las
modalidades de trabajo que imponen las nuevas tecnologias en el periodismo
grdfico afectan negativamente al periodista en su desarrollo profesional .

Como marco de referencia se tomaron las experiencias de teletrabajo que
llevan adelante, desde hace aproximadamente dos afios, los diarios La Nacion y
Clarin.

El marco tedrico utilizado para llevar adelante esta investigacion se baso
en los estudios sobre los cambios que introdujeron las nuevas tecnologias en
Periodismo realizados por Emmy Armafanzas, profesora de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Universidad del pais Vasco.
También en las investigaciones sobre teletrabajo, sus caracteristicas y
posibilidades de aplicacion, realizadas por Michael Dertouzos, director del
Laboratorio de Ciencias de la Computacion del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) y por el profesor Carlos A. Cleri, ex decano de la Escuela de
Economia y Negocios Internacionales de la Universidad de Belgrano, de
Argentina.

En primer término, se hace necesario definir las caracteristicas de esas
nuevas tecnologias que tantos cambios produjeron en la actividad periodistica. El
capitulo 1 hace referencia a la aparicion y caracteristicas de los ordenadores

personales y de Internet.
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Las caracteristicas del trabajo periodistico antes de la llegada de esas
nuevas herramientas tecnologicas es el tema que desarrolla el capitulo 2. Las
modificaciones experimentadas por la informatizacion y la llegada de Internet a
las redacciones se exponen en el siguiente capitulo.

Por otra parte, el teletrabajo, como opcion laboral que se impone cada vez
mas no solo en el ambiente periodistico, es definida en el capitulo 4. Alli se
explican las posibilidades y desarrollo de las etapas experimentales de su
aplicacion, la existencia de una tendencia que se consolida en la Argentina, las
ventajas y desventajas que esta modalidad genera.

El capitulo 5 desarrolla concretamente la experiencia de teletrabajo en los
medios periodisticos. También presenta la opinion de periodistas que realizan su
tarea mediante el teletrabajo. Por tltimo, en el capitulo 6, se exponen los
resultados de la encuesta realizada para la presente tesina en la que los periodistas

toman una posicion frente al tema.



Capitulo 1: Nuevas tecnologias.




1.1 La era del ordenador.

1.1.1 La llegada.

“La penetracion de la informatica en la sociedad ha adquirido caracteres
generales: el ordenador se ha implantado en todas las facetas de la vida, tanto
desde la empresa, con lo que ha supuesto de avance economico, como desde el
ambito académico persiguiendo la eficacia investigadora, y desde el hogar para
el ocio y el trabajo”, afirma Emy Armafianzas, profesora de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Universidad del Pais Vasco. '

"Ll ordenador personal no solo ha modificado nuestros habitos, sino que, desde
la telematica, al conectarnos con otros aparatos dispuestos en centros de todo el
mundo, nos esta abriendo una gran ventana de dimension planetaria, ain de
imprevisible desarrollo e incidencia en nuestra vida”, pronostica Armafanzas.

La clave de la actual informatizacion, que ha influido sobre los ambitos
economicos, sociales y personales desde sus inicios, es la invencion del
ordenador.

En materia de informatica, las primeras investigaciones importantes
comenzaron despues de la segunda guerra mundial. Entre los primeros hallazgos

aparecia “un joven monstruo de treinta toneladas que ocupaba una superficie de

' ARMANANZAS, Emy; DIAS NOCI, Javier y MESO, Koldo. El periodismo
electronico. Informacion vy servicios multimedia en la era del ciberespacio.
Barcelona, Ariel Comunicacion, 1996. Pag. 11.




ciento setenta metros cuadrados y respondia al dulce nombre de Eniac”, afirman
Albert Bressand y Catherine Distler, autores del libro £/ mundo del manana. ?

La gran Eniac (del inglés: Electronic Numerical Integrator and Computer,
que significa Integrador Numérico, Electronico y Ordenador) fue bautizada unos
ailos mas tarde con el nombre de “ordenador”. Aquella gigantesca maquina
calculadora tenia capacidades que hoy pueden parecer muy limitadas pero que
eran mil veces superiores a las que disponian en el viejo continente las
calculadoras de ruedas dentadas. John Mauchly y Presper Eckert fueron los
ingenieros que tuvieron la idea de reemplazar los engranajes por un conjunto de
triodos y de esta forma alumbraron a Eniac.

Un gran aporte para el desarrollo del mundo informatico fue el que dieron
en 1947 tres eminentes investigadores John Bardeen, Walter Brattain y William
Shockley, quienes crearon el transistor.

El transistor tenia base en las propiedades semiconductoras del germanio y
del silicio y permitia cumplimentar las funciones hasta entonces reservadas a los
tubos, a un coste y con una dimension mucho menor. El mismo fue utilizado
rapidamente en especial en las estaciones de telegrafia sin hilos que se hicieron
transportables y adquirieron el nombre de “radio”. Pero el transistor tenia sus
limitaciones: tenia que estar conectado a otros para constituir un sistema.

Diez afios después se produjo un hecho decisivo: las escuadras de Texas
Instrument en 1958 y de Fairchild en 1959 descubrieron casi simultaneamente el

circuito integrado. Este permitia el paso de un nivel de integracion sobre una

? BRESSAND, Albert y DISTLER, Catherine. El mundo del mafiana. Barcelona,
Editorial Planeta, 1986. Pag. 33




misma “pulga” desde algunas decenas de funciones elementales a los varios
millares que son posibles en la actualidad.

Para ese entonces, en 1954, William Shockley habia abandonado los
laboratorios Bell y habia constituido una sociedad propia en California, que mas
tarde se convertiria en una de las empresas mas importantes del mundo de la
informatica: Silicon Valley.

Mas tarde empezaria la rapida colonizacion de la tierra de la informatica
por IBM (del inglés: International Bussiness Machine, que se traduce como
Maquina Internacional de Negocios), empresa surgida durante el siglo XX, que
tuvo como presidente y fundador a Thomas Watson. Tras la marcha de Watson, su
hijo, Thomas Watson (junior), hizo que el desarrollo de las maquinas calculadoras
fuera una prioridad para IBM.

Asi, cuando aparecio el modelo 702 en 1954, IBM recupero el retraso
respecto a Eckert y Mauchly, que habian producido el primer Univac después de
Eniac. Por primera vez en su historia, la IBM -que hasta entonces producia
tabuladoras y maquinaria de oficina- se endeudo considerablemente para jugarse
el todo por el todo en el desarrollo del ordenador. Este riesgo le valié una posicidon
de dominio a nivel mundial. Otras empresas también se lanzaron a la aventura,
aunque mas tarde. General Electric, la unica que disponia de los medios para
hacer competencia a IBM, vacilaba demasiado en asumir el riesgo.

En 1966, IBM lanzo los modelos de la serie 360, basados en la tecnologia
de los circuitos integrados. A partir de ese momento el ordenador formo parte de

la vida industrial y administrativa.



“El fracaso de los competidores de IBM -incluidos los europeos- no
estribaba en dificultades tecnologicas sino en las grandes pérdidas financieras
que representaban para ellos la guerra de precios que inmediatamente
desencadend el gigante de la informdtica” aseguran Albert Bressand y Catherine
Distler.

La segunda etapa de fuerte investigacion en el campo de la electronica
llego recién en 1971. Para esa €poca, la firma norteamericana Intel habia puesto
en marcha la técnica revolucionaria del microprocesador. El microprocesador es
un componente electronico universal (susceptible de ser producido en masa) cuya
especializacion se efectua ulteriormente a traves del soffware (programa que
brinda informacion al ordenador para realizar determinadas operaciones) que va
adjunto.

Otros dos factores posibilitaban una mayor difusion del microprocesador:
su tamafio, que permitia incorporarlo a objetos mas cotidianos como un reloj de
cuarzo y, por otra parte, el descenso sin precedentes de los costos que se
registraba desde hace unos afios.

Un microprocesador que costaba veinte délares en 1975 poseia ya idéntica
capacidad de calculo que el primer ordenador IBM comercializado por un millon
de dolares a principios de los afios cincuenta.

Pero Albert Bressand y Catherine Distler recuerdan que “habian sido
Steve Jobs y Stephen Wozniak quienes emprendieron en 1976, con Apple, la

exploracion en su verdadera dimension de aquella nueva tierra prometida. Diez

' BRESSAND, Albert y DISTLER, Catherine. El mundo del mafana.
Barcelona, Editorial Planeta, 1986. Pag. 33
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aios mas tarde, se encuentran aquellos micros en los despachos de los ejecutivos
v en los pupitres de los futuros sabios”.

Después llego la competencia “se rivalizaba alegremente en capacidad de
tratamiento y en la talla de memoria sobre un fondo de baja de precios. Sin
embargo, Apple conseguia conservar la mayor parte de aquél prospero comercio
hasta el dia en que IBM decidio tomar parte”, senalan los autores de £l mundo

~ 4
del mariana.

1.1.2 Desarrollo de los ordenadores personales.

Durante la década del setenta aparecieron nuevos medios para la
acumulacion de informacion y los primeros microordenadores, también llamados
ordenadores personales o PC (del inglés Personal Computer, que significa
ordenador personal). En 1977, Bill Gates fundé Microsoft, la empresa que por
estos dias lleva acumulados millones de dolares gracias a la conquista del
mercado informatico mundial.

En 1976, Steve Jobs y Steve Wozniak inventaron el Apple I, maquina que
poco después se comercializo con el nombre de Apple I1. Apple e IBM fueron las
empresas que durante la siguiente década posibilitaron la expansion del ordenador

personal.

* BRESSAND, Albert y DISTLER, Catherine. El mundo del mafiana.
Barcelona, Editorial Planeta, 1986. Pag. 33



