Universidad del Salvador

Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion Social

Mercadotecnia en productos para nifios.

Causas, consecuencias y efectos de la utilizacion de estrategias en la

comercializacion de productos para niios.

Sanchez Maria Laura.

Materia: Seminario de Investigacion.

Catedra: Profesor Juan Bautista Gonzdlez Saborido.

Buenos Aires, julio de 2001.



“Si os he referido estos detalles acerca del asteroide B 612 y
si os he confiado su nitmero es por las personas grandes.
Las personas grandes aman las cifras. Cuando les hablais
de un nuevo amigo, no os interrogan jamas sobre lo
esencial. Jamas os dicen: 7¢Cémo es el timbre de su voz?
cCudles son los juegos que prefiere? <JColecciona
mariposas?” En cambio, os preguntan: “.Qué edad tiene?
¢Cudantos hermanos tiene? {Cuanto pesa? cCuanto gana su
padre?” Sélo entonces creen conocerle”. (...) Si les decis: "La
prueba de que el principito existié es que era encantador,
que reia, y que queria un cordero. Querer un cordero es
prueba de que existe”, se encogeran de hombros y os
trataran como se trata a un nino. Pero si les decis: "El
planeta de donde venia es el asteroide B 6127, enilonces se
quedardan convencidos y os dejaran tranquilos sin
preguntaros mas. Son asi. Y no hay que reprocharles. Los
nifios deben ser muy indulgentes con las personas grandes.”

“El Principito”, Antoine de Saint-

Exupéry
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INTRODUCCION.

La mvestigacién que el lector abordara tiene como fin comprobar que
la influencia que las estrategias de comercializacion ejercen sobre los nifios,
provoca conductas que tienden a ser exigentes y autoritarias. La sugerencia o
el pedido fueron reemplazados por las 6rdenes y la accion. El nifio se siente
capacitado para consumir productos y servicios, y ademas cuenta con los
medios para hacerlo. Pero no es del todo consciente de todo el aparato
comercial que se mueve en derredor, transformandose asi en un blanco
facilmente accesible. Como punto de partida de este estudio, es conveniente
informar la Hipétesis que motiva esta presentacion; para que todo lo que de
aqui en mas se exponga sea una contribucion al entendimiento de la
investigacion y al rumbo que se le desea otorgar.

Hipotesis: Las estrategias de comercializacion estimulan a los nifios
y provocan en ellos conductas exigentes y dictadoras.

Para poder llevar a cabo este proyecto, se han analizado diferentes
aspectos, entre los cuales se encuentran:

1) Describir el surgimiento y la evolucion del

nifilo como consumidor.



2) Determinar los cambios sociologicos y
culturales que acompafiaron a esta evolucion e influyeron directamente en
ella.

3) Describir la situacion del mercado de
productos para nifios.

4) Establecer las posibles relaciones entre la
conducta de los nifios y las estrategias de comercializacion.

5) Determinar las consecuencias de esta
relacion.

6) Plantear un posible marco de regulacion
para la actividad comercial con respecto a los niflos.

Se tomara como punto de partida la década del "80, por considerarse
como el decenio en que se otorgd a los nifos legitimidad e igualdad de
oportunidades con respecto a los consumidores adultos, hasta la actualidad,
veinte afios mas tarde durante los cuales se pusieron en practica los conceptos
de "estrategias comerciales”, y se llevaron a cabo numerosas investigaciones
de mercado que concluyeron en segmentar al mercado infantil en otros mas
pequefios, provechosos y numerosos, a imagen y semejanza del mercado
adulto.

Para fundamentar esta investigacion se tomaran como bases a las



siguientes teorias: Teoria psicoanalitica de la escuela de Viena (Sigmund
Freud); Teoria psicosocial (Erick Erickson, continuador de la labor de Freud);
Teorias psicogenéticas de la escuela de Ginebra (Jean Piaget); Teorias de
comunicacion de masas: teoria de la catarsis (Seymour Feshbach y Robert
Singer), teoria de los efectos del estimulo o de los indicios agresivos (Leonard
Berkowitz, Percy Tannenbaum, J. Hoyt, Russell Geen y Richard Goransen),
teoria del aprendizaje por observacién ( Albert Bandura, Richard Walters,
David Hicks, Joseph Klapper), teoria del cultivo (George Gerbner, Larry
Gross, Michael Morgan y Nancy Signoriell1).

Lo relatado en estas paginas tiene como objetivo el dar al lector una
visién amplia y clara de los efectos que los mensajes y su influencia generan
en los nifios, y de como esta influencia es utilizada por todas las empresas
dedicadas a la produccion de productos y servicios (no sélo infantiles, sino
también de uso masivo), para ampliar su mercado y sus ventas.

La principal motivacion de este estudio es el crear una conciencia
acerca de la actitud a tomar y, sobre todo, acerca de los valores que no se
deben dejar de lado a la hora de vender mas: la ética y la responsabilidad.
Ademas de no perder de vista que ante un mercado que se presenta cada vez
mas estrecho y mas competitivo, y una sociedad que se vuelve dia a dia mas

consumista, lo mas importante sigue siendo el ser humano.
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En ultima instancia, lo unico que buscan estas paginas es dar un
contexto para el analisis y la reflexion sobre los acontecimientos actuales, y de
este modo tratar de identificar cuales son los principales puntos a tener en
cuenta para venderle a los pequefios y comprender cual es la mejor manera de

tratarlos y cuidarlos.
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CAPITULO I.- DESARROLLO DE LA CONDUCTA INFANTIL. EVOLUCION Y

CAMBIOS.

El objetivo principal de este capitulo es el de dar un marco acerca de la
historia, la evolucion y los cambios que se produjeron en el desarrollo de la
conducta de los consumidores infantiles.

La historia de la infancia, ha sido la historia de la marginalidad: social,
cultural, educativa, economica. Los nifios han tenido que vivir siempre en un
mundo que no era suyo, y que por lo tanto, no estaba hecho a su medida. Su
primer y fundamental mision dentro de este planeta era la de integrarse en €l
y sobre todo, adaptarse, tarea que les resultaba por de mas dificil de lograr. Ha
lo largo de los afios ha ido evolucionando el trato de la infancia, y esta
evolucion, es indicadora del desarrollo cultural de todas las sociedades. Sin
embargo, no cabe dudas al afirmar que lo que se le ha dado a la infancia,
siempre ha sido dado como fruto de las posibilidades de los adultos. No como
algo que se les debiera dar por derecho, sino como favor. Actualmente, y
desde décadas atras, comenzo6 a configurarse un panorama bastante diferente,
cada vez mas preciso y prometedor.

Ser nifio hoy es una experiencia muy diversa a la de ser nifio en la

sociedad precapitalista y preindustrial. Paralelamente al surgimiento de la
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familia moderna, la infancia se convierte en el epicentro del interés educativo
de los adultos. En el origen de esta nueva identidad, esta la revolucion
industrial y el consiguiente cambio de la posicion de la familia en la sociedad,
el diferente equilibrio y separacion entre ambitos productivos y ambitos y
roles reproductivos. El nifio se convierte en el objeto y, a la vez en el
testimonio e instrumento de esta familia, el simbolo de sus necesidades que se
le demanda cubrir y por las que la propia familia se constituye como tal:
afectividad, reconocimiento, cuidados, continuidad, autoafirmacion (incluida
la posibilidad de obtener, a través de los hijos, un resarcimiento social en las
familias y en las clases subalternas). El nifio se convierte en el personaje
esencial en el proceso de transformacion de su grupo familiar.

El nifio en la sociedad actual, es un nifio provisto de una voraz boca
cognitiva, que saborea un descubrimiento tras otro, y que €scoge por si mismo
sus propios itinerarios formativos, sus propios rumbos culturales. Es un nifio
que sabe observar el mundo que lo rodea y que sabe escrutar y sofar
horizontes lejanos. Sabe mirar y pensar con su propia cabeza. El nifio aprende
de una manera cada vez mas evolucionada a controlar el ambiente, y al mismo
tiempo y a medida que va creciendo, resulta dependiente del mismo. El
desarrollo puede ser entendido como un proceso dinamico que ha de ser

analizado en toda su complejidad. El desarrollo es algo plural. Se trata de un
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proceso en el que estan implicados una cantidad de factores internos y
externos. El nifio durante su desarrollo esta fuertemente influido por el
ambiente, en el sentido en que gran parte de la informacion recibida puede ser
concebida como parte de la propia cultura, puesto que es la cultura la que
define por si misma los estadios y fija los limites de los resultados
conseguidos por el individuo. También en el hecho de que cada sujeto dentro
de la propia cultura selecciona y organiza de manera diversa las informaciones
provenientes del ambiente exterior, dando asi origen a diferencias individuales
y a estilos de conocimiento especificos para su personalidad.

Un nifio es un sujeto capaz de pensar, artifice de su propio desarrollo y
saber, que adquiere los conocimientos por su inmersion en la realidad, y que
participa de lo cotidiano. El desarrollo del lenguaje, cuando el nifio pueda
hablar y pensar en términos de juguetes, zapatos, papa o mama, hace todo esto
como medio para poner relacion con los objetos y si mismo. Recibe del
exterior un flujo constante de sensaciones e informaciones. Realiza un
esfuerzo constante por mantener una posicion para alcanzar un objeto, para
relacionarlo con una determinada situacion entrando en contacto fisico con
ella. Todo esto genera experiencias de éxito y fracaso. No existe un proceso de
conocimiento sin la correspondiente experiencia directa, sin acciones

concretas, tangibles, y posibles de insertar en la vida concreta de cada dia. El
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