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INTRODUCCION

Tema: Cambios estructurales en las agencias de noticias desde la
incorporacién de Internet a la industria informativa.

Verdaderos pilares del crecimiento de los medios de comunicacién y
formadoras de excelentes profesionales, las agencias han experimentado
desde sus comienzos, hace mas de 150 afios, un crecimiento y un
afianzamiento como proveedoras insustituibles de informacioén para los medios
de comunicacion.

Por mucho tiempo sdlo fueron conocidas por sus siglas identificatorias; y
desde su anonimato, las agencias reforzaron su rol de intermediarias
convirtiéndose en piezas fundamentales para la circulacion de las noticias a
nivel mundial.

En su devenir histérico, hitos como el surgimiento de la radio, con su
inmediatez y el de la TV con su instantaneidad, trastocaron los ritmos
productivos de las agencias noticiosas y exigieron cambios en sus rutinas
como proveedoras de estos nuevos medios de comunicacién. Sin embargo, la
incorporacion de la radio y de la TV no presenté para éstas un replanteo
profundo en cuanto a sus funciones, a sus rutinas y menos alin para la
estabilidad de sus estructuras. Contrariamente, abri® un campo para la
ampliacion del mercado de las mismas.

Esta situaciéon se modificé en los afios 90°, especialmente en los Ultimos
anos de la década, y llegé de la mano del fendémeno que esta revolucionando el
mundo de las comunicaciones: Internet. Mucho mas que un nuevo medio de
comunicacion, la Red es el paradigma de una nueva forma de comunicacion, la
comunicacion global.

Soporte y vehiculo de texto, audio, video y gréaficos, la Red es una
fuente de informaciéon muy valiosa que desembarcé en el mundo periodistico
con una oferta inabarcable de contenidos cuya circulacion no tiene limites
geograficos. Existen mas de 5000 publicaciones alrededor del mundo que

cuentan con su version digital.



Problema:

En este nuevo contexto, las agencias de noticias encuentran en Internet
un competidor feroz que pone a disposicion de los medios y periodistas, por
ejemplo, noticias constantemente actualizadas desde los portales de los diarios
mas importantes del mundo. Adicionalmente, la actual proliferacion de
empresas de servicios basados en la organizacion segmentada de contenidos
en Internet, hace que los periodistas dispongan de informacion especializada,
actualizada y regular, a la que incluso pueden acceder directamente via e-mail
desde su correo electrénico.

La implicancia de estas nuevas rutinas de los periodistas con
respecto a las fuentes afecta la funcionalidad de las agencias como
proveedoras de noticias de los medios de comunicacion. Esto genera un
conflicto estructural en estas empresas, sobre todo en las que no han
ampliado sus servicios y dependen de los medios como principales y a
veces unicos clientes.

Desde diferentes situaciones econdémicas, y con posibilidades
desiguales de adaptacion al cambio y a la evolucién, las agencias de
noticias se encuentran hoy en una etapa de replanteo de servicios y de
necesidad de crecimiento, ya que muchas de ellas, especialmente las

agencias nacionales, mantienen estructuras deficitarias desde hace afios.

Hipétesis:
Desde la incorporacién de Internet a la industria informativa, las
agencias de noticias estan experimentando cambios estructurales que

afectan sus rutinas productivas, su rol como proveedoras de medios de

comunicacion y, finalmente, su supervivencia.

Marco Teérico:
A partir de los estudios denominados “Newsmaking” -hacer, producir

la noticia-, (Wolf, Mauro “La investigacién de la comunicacion de masas’,




1991), analizaremos cémo las rutinas productivas de los medios de
comunicacion (gréficos, radio y TV) interactuan con las rutinas de las agencias
noticiosas.

Los estudios sobre el Newsmaking permiten conocer algunos aspectos
(como noticiabilidad, valores- noticias, etc.) sobre los cuales los medios de
comunicacion organizan rutinariamente su trabajo. Esto es fundamental para
comprender la funcion que cumplieron las agencias como proveedoras
histéricas de noticias (fuentes) y cdmo esta situacién estd cambiando por la
incorporacién definitiva de Internet como fuente de informacion por parte de los

periodistas.

Estudios de Campo:

Con el fin de sustentar la hipétesis, se expondran a lo largo de esta tesina:

» Una encuesta semi-abierta a 30 periodistas argentinos acerca del uso de
fuentes en sus rutinas productivas, enfocandonos en agencias de
noticias y en Internet. E| analisis cualitativo y cuantitativo de la encuesta
se encuentra en el Capitulo 2 (Pags. 43/7). El modelo de encuesta y los
graficos constan el Apéndice (P4g. 80)

¢ Entrevistas:

Hugo Muleiro — Gerente Periodistico de la agencia TELAM
Oscar Raul Cardoso — Reconocido periodista argentino
Mario Moldovan — Presidente de Ejes de Comunicacién (empresa de

auditoria de medios y servicios informativos)

Las entrevistas completas constan en el Apéndice

Referencias Bibliogréficas:

Algunos de los autores que se han tomado en cuenta para esta tesina
son: Castelli, Eugenio: Manual de periodismo; Lechuga Otero, Rafael: Las
agencias internacionales de noticias: Martinez Valle, Mabel: Medios Graficos y
Tecnicas periodisticas; Pasquini Duran, José Maria: Experiencias y proyectos



de comunicacion alternativa en agencias de prensa; Reales, Luis: La
historia de Internet; Savio, Roberto: Las agencias de noticias en América
Latina; Wolf, Mauro: La investigacién de la Comunicacién de masas; Zalazar
Palacio, Hernando: Las Agencias de noticias en América Latina.
La Bibliografia y fuentes consultadas constan en las pags. 77/9.

Sintesis del desarrollo:

En el primer capitulo se trata el origen y evolucién histérica de las
agencias de noticias, las alianzas y los intereses que influyeron en su
funcionamiento. Se aborda una definicion de agencias de noticias y se eligen
tres variables consideradas caracteristicas de las agencias de noticias:
intermediacion, alcance geogréfico, y tipo de servicio para desarrollarias vy
plantear como estan cambiando a partir de la incorporacién de Internet a la
industria de la informacion.

El segundo capitulo se focaliza en Internet y su relacién con las rutinas
periodisticas. Mediante un analisis introductorio de Internet, su historia y su
filosofia, llegamos a su actual influencia sobre el mundo de los medios y sobre
el trabajo cotidiano de los periodistas. El marco tedrico elegido para esté
analisis es el de los estudios sobre el Newsmaking (produccién de noticias),
que relaciona las rutinas productivas de los medios con la sociologia de los
emisores.

En el tercer capitulo se explora la estructura y el alcance de los nuevos
servicios informativos que se estan poniendo en marcha desde |a plataforma de
Internet. Aqui se analiza la nueva tendencia existente en la producciéon de
contenidos segmentados y su comercializacién para llegar a ver como esto
esta afectando a los servicios de las agencias de noticias y a las perspectivas

de las mismas.



Desde las palomas mensajeras, utilizadas como transporte de
informacion por Charles Havas hacia 1825, hasta las actuales
transmisiones satelitales y la era de Internet, las agencias de noticias han
recorrido un significativo camino en el desarrollo de la industria

informativa.

Coémo nacen

El surgimiento de las agencias se produce en el contexto de cambios
sociales ocurridos entre 1750 y 1900. La Primera Revolucion Industrial tuvo
como consecuencia un proceso de urbanizacion y de multiplicacion de
intercambio comercial (entre mercados nacionales e internacionales
consecuencia de las conquistas coloniales europeas). La incipiente estructura
social impuso la necesidad de que los nuevos “ciudadanos” demandaran
mayor cantidad de informacién sobre las condiciones y posibilidades de vida.
La apertura de alfabetizaciéon se unié a esta realidad y la prensa se vio
rapidamente influida aumentando considerablemente su cantidad y calidad de
contenidos. Las informaciones locales y regionales eran mayores y, hacia
1850, los diarios empezaron a hacerse eco de las demandas de informacion
acerca de la situacion de otros paises.

De esta manera, el estimulo por crear y mejorar las comunicaciones
formé parte de un nuevo esguema de funcionamiento mundial dado por
necesidades economicas y sociales y en este marco las innovaciones
tecnoldgicas no tardaron en llegar.

La introduccién del telégrafo marcéd un hito en el funcionamiento de las
comunicaciones y, por ende en el desarrollo de las agencias de noticias.
Gracias a las extensiones de las lineas telegraficas, un grupo de periédicos de
Nueva York, EEUU, funda en1848 la primera agencia norteamericana de
noticias- Harbour News Association- con el fin de reunir noticias recibidas por
los barcos que llegaban de todas partes del mundo y transmitirlas por
telégrafos a los periédicos miembros de la asociacion. Esta agencia fue la
precursora de actual agencia Associated Press (AP).

En Europa, las primeras lineas telegraficas permitieron que, en
Alemania, Bernard Wolff (que habia sido colaborador de Havas), pudiera fundar
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la agencia que llevaria su nombre en 1849 y que Julius Reuter (tambien
colaborador de Havas) pudiera crear, en 1851, la agencia inglesa que lleva su
nombre hasta hoy gracias a la instalacion de la red de telégrafos de Inglaterra 'y
del primer cable submarino que uniria a Gran Bretafia con el continente
europeo.

Pero asi como la aparicion del telégrafo fue el aporte tecnologico
fundamental, otra situaciéon que dio lugar al surgimiento de las agencias, fue
una necesidad intrinseca de los propios medios de comunicacion de la época:
el acceso a la informaciéon cada vez mayor y de procedencia distante era un
gasto demasiado caro que un solo medio no podia afrontar y, por esta razén el
advenimiento de las agencias fue un elemento necesario para la recoleccion y
distribucién de informaciéon del mundo.

Las pioneras

Las primeras agencias de noticias que dominaron el panorama del
trafico mundial de la informacion hasta la primera guerra mundial fueron: la
agencias Havas (francesa), la agencia Wolff (alemana) y la agencia Reuters
(inglesa).

Charles Havas intent6, en 1815, crear en Paris un ‘“buré de
traducciones” para proveer a los periédicos de versiones de articulos, noticias y
sucesos de sus pares extranjeros. El intento fracasé, pero en 1825 ya tenia un
servicio de noticias para suscriptores individuales. Havas reconoci6 la
expansion del periodismo y del creciente mercado de las noticias y en 1835
cre6 la primer agencia de noticias del mundo, que por mas de un siglo llevo su
nombre. La agencia comenzo recibiendo noticias de Bélgica e Inglaterra y las
distribuia en Francia. Havas fue el primero en utilizar palomas mensajeras y
mas tarde el telégrafo éptico para trasmitir los mensajes.

Trece afios después de fundada, se incorporaron a Havas dos
emigrados europeos: Bernard Wolff y Paul Julius Reuter.

Wolff era médico pero se dedicd al periodismo. Primero fue traductor y
luego director y propietario del National Zeitung. E| barén Paul Julius von
Reuter nacidé en Alemania en 1821. Trabajo en un servicio de informacion



financiera que pertenecia a los banqueros Rosthschild. Ambos, Woll y Reuter,
abandonaron Havas para actuar por su cuenta.

En 1849, Wolff fund6 su agencia, la que llevé su nombre hasta 1933,
afio en que Hitler ascendi6 al poder. Por su parte, Reuter creo su agencia
agenda en 1851.

Estas tres se convirtieron en las “duefias” de la informacién mundial y,
en cierta medida canalizaron contenidos que estaban estrechamente ligados a
los intereses politicos y econdémicos de sus propios paises.

Alianzas con historia

El crecimiento de éstas nuevas y en poco tiempo poderosas empresas
trajo aparejadas consecuencias no solo para el funcionamiento de la prensa a
nivel mundial sino que también despert6 el interés de empresarios y de
politicos. La competencia que se genero entre las agencias fue muy fuerte y
rapidamente ellas mismas empezaron a ‘“tejer alianzas para ‘regular’ su
funcionamiento, que abarcaba en ese momento todo el mercado.

En 1859 se llevd cabo la primera alianza de agencias. Por medio de un
acuerdo firmado entre sus propietarios, la agencia Havas se comprometia a
mandar a Reuters y a Wolff despachos sin gastos de comision que contenian
noticias de Espafia, Italia y Oriente. Por su parte, Wolff enviaba a Havas
despachos, también libres de gastos, de Alemania, Rusia y de los paises
escandinavos y eslavos. El acuerdo también estipulaba que Reuters, Wolff y
Havas no podian enviar despachos politicos a los paises que una de ellas
controlara.

Segun un trabajo realizado por Fernando Reyes Matat y Phil Harris “Las
agencias occidentales de noticias™ “...las relaciones entre las agencias
europeas comenzaron en 1856, con el intercambio de informacioén comercial, y
se ampliaron en 1859, con el intercambio de informacion politica. Reuters alter6
estos acuerdos, sin embargo, con sus incursiones en Alemania, 1o cual hizo
que Wolff acentuara la competencia y obtuviese para ello el apoyo financiero
del rey de Prusia. La insistencia de Reuters condujo a nuevas negociaciones,
que culminaron en enero de 1870 con la firma del primero de una serie de
Tratados de Agencias, destinados a prevenir futuros conflictos mediante la
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