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Unificacion de marcas frente a la sociedad

En el negocio de la television por Cable y el Cablemédem
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El problema de las marcas de televisién por Cable y Cablemédem

La presente tesina surgié de un problema identificado como resultado de mi
experiencia personal en el campo laboral. Durante el afio ultimo trabajé en
una agencia de publicidad en la cual uno de los clientes era un proveedor
de servicios de conexién a Internet a través de Cablem6édem. Esa misma
empresa pertenece a la empresa proveedora de television por Cable
Cablevision, de la cual utiliza la red de conexion. La empresa proveedora de
servicios de Internet, denominada FiberTel permanece bajo la marca
paraguas de su empresa madre, Cablevision. A su vez Multicanal, su
competidor en el negocio de la television por Cable, tiene una politica
diferente respecto a las marcas. Sin haber creado una marca para
comercializar el Cablemédem lo vende como un producto mas de la

empresa de television por Cable.

Las Telefénicas

Algunos competidores secundarios del Cablemédem, que proveen servicios
de conexion a Internet de alta velocidad con otra tecnologia también tienen
problemas con sus marcas. Las telefénicas, por ejemplo, han creado una
marca, bajo el paraguas de su nombre de empresa telefénica, para su

division de conexion a Internet y ahora lanzan una nueva marca de su




producto de alta velocidad. Al hacerlo hacen funcionar tres marcas dentro
de la misma comunicacion: la telefébnica, su division de Internet y su
producto de alta velocidad. Este accionar tiene por supuesto ventajas, pero
también crea un gran ruido en la comunicacion, sobre todo a medida que
estos servicios se vuelven cada vez mas populares y los clientes dejan de
ser s6lo personas con mucho conocimiento e implicacion en la decision del
servicio.

Las telefénicas han creado una fuerte imagen de desarrollo tecnolégico y
como los primeros servicios de Internet que se comercializaron lo hicieron a
través de lineas telefonicas, las personas ven una concordancia entre estos

servicios y las empresas que los proveian.

La ventaja de las marcas de Cable

Las empresas de television por Cable no tenian esa ventaja, no tenian una
marca fuerte y de gran peso. Pero yo creia que tenian otras ventajas que no
se estaban utilizando.

El problema que me planteé estudiar es el de la relacion entre las marcas

de television por Cable y sus empresas de Cablemédem.



Tiempo y lugar del estudio

Para acotar mi campo de estudio era necesario encontrar un ambiente
donde las marcas no tuvieran connotaciones, ya sean positivas o negativas,
donde las marcas no tuvieran historia. En nuestro pais, la cobertura de los
servicios de television por Cable es muy grande. En la mayoria de las
ciudades funcionan desde hace afios. Sin embargo en Brasil el mercado
aun esta desarrollandose y a principio de este afio el gobierno brasilero dio
una gran cantidad de nuevas licencias para ciudades donde hasta ahora el
servicio no existia. Por esto, el lugar elegido debia ser una de las regiones
recientemente licitadas por el gobiermno brasilefio y el estudio debia

plantearse en el presente afio.

El apoyo empresarial al trabajo académico

Una empresa argentina, Cabtel, perteneciente al grupo de empresas La
Nueva Provincia gand algunas de esas licitaciones para construir y
comercializar servicios de television por Cable y conexién a Internet por
Cablemo6dem en Brasil. La empresa habia manejado empresas de television
por Cable durante la década pasada, pero no tenia experiencia en la

comercializacién de Cablemédem. Durante los ultimos afios habia trabajado



como consultora de empresas de television por Cable y tenia gran
conocimiento técnico del negocio.

Tras contactarme con la empresa pude saber qué ciudades habrian de
desarrollar y cuales eran sus planes. La empresa me dio acceso a
informacién necesaria para llevar adelante mi proyecto académico, teniendo
de esta manera una importante fuente de consulta técnica pero también una
fuente de informacion de investigacion de mercados que me resultaba

imprescindible.

La aproximacién al problema: una consecuencia de la_formacién

recibida

A partir de ahi comencé a desarrollar el enfoque que le iba a dar al
problema planteado. Siendo esta tesina la culminacién de cinco afios de
estudio me propuse desarrollar un enfoque que fuera consecuente con mi
formacién, una aproximacién que personalmente elegi al entrar en esta
casa de estudios y en la cual creo.

El trabajo debia reunir conocimiento técnico, practico y tedrico, asumiendo
la importancia humana y social de problema planteado. Creo haber

cumplido con mi propésito.



