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Introduccion

Las Relaciones Publicas son imprescindibles para el éxito de una organizacion ya que la
comunicacion es fundamental en todos los aspectos de la misma. El liderazgo ayuda a

cumplir los objetivos planteados.

Los relacionistas publicos deben estar preparados para liderar, debe ser una
caracteristica fundamental en cada profesional. Se considera que la profesién conlleva

mas liderazgo comunicacional que muchas otras aun de la misma rama.

El liderazgo en este ambito fue tomando mas fuerza en los Ultimos afios cuando los
relacionistas publicos comenzaron a ocupar un lugar central en el organigrama de las

empresas.

Asi es como una de las agencias de Relaciones Publicas mas importantes del mundo:
Top Comunicacion y Burson Marsteller realizé en 2013 un estudio, donde se analizaron
las habilidades, conocimientos, retos y factores externos que influyen en el trabajo de
los lideres en relaciones publicas, pronosticando un aumento de su influencia en las
organizaciones. “Segun este estudio, “los lideres del futuro desempefiardn un papel mas
estratégico, gestionaran la reputacion global de la marca y deberan establecer vias de
didlogo con un ndmero cada vez mayor de stakeholders” (Revista internacional de

Relaciones Publicas, 2013).

Este trabajo planteara como surgieron las nuevas formas de liderazgo nacidas bajo un

contexto de adversidad, la pandemia del COVID 19, sus caracteristicas, casos de éxito y
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ejemplos en el area de venta on line de ropa. Un sector que debid reinventarse y para
esto fue clave la implementacion de las Relaciones Publicas con cada uno de sus

publicos.

Tomaremos en cuenta tres modelos de liderazgo como referencia para mostrar las
caracteristicas de los lideres en las Relaciones Publicas durante el periodo de marzo

2020 a octubre 2021 atravesando la pandemia del COVID 19:

Lider en red es, alguien con quien la gente quiere trabajar y estar cerca. La autora Sonia
Abadi (2020) sostiene en su blog que este lider se prepara al trabajar en su inteligencia,
su espiritualidad, sus destrezas. De esta manera crece y se transforma. También revisa
sus bloqueos, e intenta superar sus limitaciones y miserias. Si necesita ayuda, lo

expresa, no tiene miedo de hacerlo.

Por el contrario, otro modelo de liderazgo es el del lider fragmentado, quien solo
interesa en su funcion de jefe, no puede relacionarse de persona a persona con nadie. El
lider en red usa recursos de diferentes areas y épocas de la vida, de su pasado, presente.

Presenta ideas, saberes, experiencias.

Estos lideres escuchan ideas, juegan junto a sus colaboradores, participan entre la gente,

brindan un cultivo para la innovacion.

Otro modelo de liderazgo es el del lider transformacional quien motiva a sus empleados
a salir de la zona de confort, inspira a crecer, fomenta el cambio, la creatividad. Influye,

es guia en circunstancias que se nos vayan presentando. Esto lo podemos relacionar con
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lo que sostiene Anzorena en "Maestria Personal: EI camino del liderazgo" (2008)
respecto a las Competencias Conversacionales y su importancia donde sefiala que nadie
puede liderar, negociar, coordinar acciones o trabajar en equipo si no es a través de
conversaciones. Asi, la comunicacion humana se constituye en un factor clave de la

efectividad personal y la productividad organizacional. El lider debe
* Hablar con poder

* Escuchar en profundidad

* Indagar con maestria

« Entrar en sintonia

* Conversar en forma constructiva

En este punto podemos mencionar al lider agil, quien lleva a sus colaboradores a
trabajar bajo presion, a cumplir objetivos aun cuando haya cambios en la organizacion o
cambios externos. Deben llegar a cumplir sus objetivos de siempre. Tiene que
desarrollar habilidades para mantener "todo igual/como siempre" pese a las dificultades
del entorno. Oscar Anzorena en "Maestria Personal” (2008) sefiala que la persona que
lidera debe tener Capacidad de Aprendizaje y Cambio ya que la transformacion
continua y acelerada de los escenarios sociales y laborales, lleva a la necesidad personal

del cambio y el aprendizaje permanente.
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Anzorena sostiene que la capacidad de aprendizaje es la Unica competencia que
garantiza que el accionar sea efectivo y que se adquieran y perfeccionen competencias a

utilizar en las situaciones que se vayan presentando.



