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PROLOGO




A través de este trabajo de investigacion pretendemos abordar el tema del Valor
estratégico de las marcas y demostrar su fundamental importancia como elemento
constitutivo de los productos y como principal fuerza competitiva de las compaiiias en la
actualidad. También incluiremos los lineamientos fundamentales con que deben contar
las marcas poderosas sin olvidar la imprescindible presencia de la calidad de los
productos que nombran.

Hoy en dia son cada vez mas las empresas que reconocen que sus marcas
constituyen un capital muy poderoso, y que construir marcas fuertes es necesario para
poder sobrevivir y prosperar en el entorno supercompetitivo del mundo actual.

Para empezar la investigacion es indispensable avanzar hacia la nocién y la
comprension de lo que representa lo simbélico en la dindmica humana.

En cuanto a la seleccion del tema hemos tenido en cuenta diversos criterios que
abarcan la necesidad social del tratamiento del mismo, su pertinencia, su viabilidad y el
interés social, institucional e individual que presenta el tema en cuestion.

Para poder actuar en los mercados modernos, las empresas se ven obligadas a
buscar distintas alternativas para sobresalir. Por ello, con esta tesina, presentamos la
posibilidad de centrarnos en una herramienta de caracter simbélico, la marca, que les
permitira lograr una fuerte diferenciacion competitiva.

Para alcanzar los propdsitos de nuestra investigacion y llegar a una respuesta

clara, expondremos una serie de fundamentos tedricos complementados con informacion



obtenida a través del analisis de una recopilacion de datos estadisticos que sera
confrontada con casos concretos previamente analizados.

Nuestro objetivo es lograr un pequefio aporte novedosos, concreto y 1til a las
personas que deseen profundizar sus conocimientos sobre el tema en cuestion. También
deseamos humildemente realizar una contribuciéon a la Facultad de Ciencias de la
Educacién y de la Comunicacién Social, ampliando los conocimientos sobre esta
tematica.

La problematica fundamental que se presenta frente a este tema la podemos ubicar
en la feroz competencia que se da entre las compaiifas de un mismo sector, por lo que
muchas de ellas prefieren concentrarse en la consecucion de beneficios en el corto plazo.
A su vez, esta competencia, generd varios cambios en la relacion de los consumidores
con las marcas, un factor que se vio agravado por la proliferacion de ofertas, descuentos,
sorteos y promociones varias.

Como metodologia para el desarrollo de nuestro trabajo, adoptaremos un disejio
descriptivo mediante el cual analizaremos los conceptos fundamentales del tema
seleccionado, esperando poder obtener la verificacion de las hipotesis que plantearemos
mas adelante.

Para el desarrollo de esta metodologia usaremos las siguientes técnicas de
recoleccion de datos:

- investigacion bibliogrdfica: a través de la que reuniremos la bibliografia

para lograr un anélisis eficaz de los principales conceptos de la tematica elegida.




- andlisis de datos aportados por otras investigaciones relacionadas: para
obtener una conclusion respecto de nuestro problema a través del uso de variables
como ventas, imagen institucional y ranking de preferencias.

- andlisis de casos concretos: expondremos y analizaremos casos concretos
para utilizarlos como ejemplos y fundamento de lo expuesto durante el trabajo.

Para el desarrollo de nuestra tematica mantendremos un marco tedrico y un marco
de referencia hacia los cuales referir los conceptos utilizados. Por ello procuramos el
acercamiento a las principales referencias teodricas relativas a la naturaleza simbélica del
hombre. Analizaremos ademas las teorias de mercadotecnia sobre la psicologia del
consumidor, el proceso de decision de compra, el aprendizaje, la participaciéon y la
respuesta de los mismos, asi como también las principales reglas para desarrollar una
exitosa gestion de marcas.

En lo que hace al marco de referencia, debemos tener en cuenta las caracteristicas
que presenta la sociedad actual: constante revolucion tecnoldgica, libre competencia en
los mercados y economias globalizadas.

El tema seleccionado encuentra como eje de su desarrollo al hombre; es por ello
que consideramos fundamental definirlo. Si bien varias ciencias lo definieron como un
conjunto de necesidades e instintos, consideramos estas perspectivas limitadas e
incompletas, y coincidimos con lo expuesto por el padre Ismael Quiles, donde destaca
que: “La caracteristica fundamental de la persona humana es la In-sistencia”. El ser

cuya esencia es in-sistencia necesariamente aparece como un “‘yo”, se vuelve sobre si




mismo y loma posesion de si, lo que equivale a tener conciencia de si .[...] Otra cualidad
de la persona humana es la libertad que posee con respecto a su accién. Por esto la in-

sistencia es también responsabilidad, pues el hombre puede responder de sus actos.”.




