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Resumen 

El tema a tratar en la presente tesis surge de un interés personal por la propia experiencia 

en el área y de haber presenciado charlas a congresos y foros donde se trata esta temática, siendo 

en la actualidad un gran desafío para las organizaciones el poder retener a los  jóvenes 

pertenecientes a la Generación Y,  dentro de las mismas.  Con el fin principal de lograr contribuir 

a la mejora en dicha problemática, es necesario analizar los problemas a los que se enfrentan las 

organizaciones ante la migración de la Generación Y  hacia otras empresas y profundizar sobre 

las acciones y/o herramientas que se aplican para lograr su retención.  Es por ello que se presenta 

el siguiente trabajo de investigación que tiene como objetivo específico el poder mostrar como 

los aspectos del balance vida laboral/ personal y el clima de trabajo influyen sobre la retención de 

la Generación Y, así como la presencia de Recursos Humanos juega un rol clave para lograr la 

retención.  Esta investigación fue factible en la recolección de la información por medio de 

investigaciones bibliográficas y la propia experiencia personal en el área de Recursos Humanos. 

Conclusión 

Será de suma importancia para el área de RRHH y para las organizaciones en sí, conocer 

en profundidad el negocio y el mercado en el que se está inmerso para poder generar nuevas 

formas de atracción y retención que se adapten al contexto como a la generación laboralmente 

activa, siendo desafiantes pero a la vez sin dejar de estar alineadas a la empresa.   

Recomendaciones 

Se puede mencionar como recomendación para el área, que al momento de pensar en 

nuevas estrategias de retención se deberá tener un enfoque personalizado, es decir basado en los 

valores de las distintas generaciones y sin dejar de contemplar la diversidad. 

Palabras clave: Generación Y; retención del talento. 


