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Acercamiento a los conceptos

de verdad y mentira

Es dificil encontrar en las piezas
publicitarias del tipo denominado "enganosas"
mentiras demostrables, afirmaciones de algo falso, Yy
este es precisamente el punto por el que deberia

comenzar el andlisis del problema.

Porque es necesario establecer con
cierto grado de certeza que es la mentira, ya que si
no se puede cotejar con la verdad, menos puede

afirmarse que algo es mentira.

Si nadie 1o puede rebatir, no se

puede decir que es mentira.

Si la verdad no existiera seria

imposible delimitar la mentira.
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Y este punto es de singular
importancia, porgque para muchos el acceso a la
verdad esta limitado, por 1lo que 1les resultara
imposible confirmar la presencia de un aviso

enganoso.

En este aspecto, entra en juego el
grado de informacién del destinatario, porque es
sabido que resulta mas facil llamar a engafo a una

poblaciédn desinformada que a una informada.

Hay que quitarle al concepto
mentira el caracter perverso negativo, especial vy
dificil tarea para aquellos profesionales que se
manejaradn permanentemente en un medio proclive a
esquivar 1los aspectos éticos en pos de lograr sus

objetivos.

Mentir no necesariamente es afirmar

algo falso.

Se puede producir un engano

publicitario de otras muchas maneras.
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Ocultando deliberadamente la
informacidn (=] parte de ella, agregando a la
comunicacidn datos o elementos inexistentes, o
deformando cualitativa o cuantitativamente los

contenidos de un mensaje de forma tal que se
tergiversen las intenciones del emisor y se provoque

determinada reaccién en el receptor.

Durandin (1982), presenta un
esquema basico de la mentira muy uGtil para este

analisis.

Segun este autor podemos encontrar
tres distintas operaciones de la mentira, con sus
distintas variables, que utilizadas en forma
individual o en conjunto conducen inevitablemente a
la produccidn de piezas publicitarias de tipo

engafnoso.

El problema es determinar si el
publico al que esta destinada <cierta publicidad
posee o no los conocimientos suficientes para
comprender la naturaleza del servicio y/o producto

que se le ofrece.




