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Tema: La TV y los noticieros

Subtema: El formato y los contenidos de los
noticieros y su relacién con la audiencia.

Hipotesis: El formato y contenido de los tres
noticieros de Canal 13 son determinados por
las caracteristicas de la audiencia
correspondientes a los horarios en que
cada uno de ellos es emitido.
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Silvia Martinez Cassina y Santo Biassati conducen
“E| Noticiero de Santo”, a las 13 por Canal 13

César Mascetti y Ménica Cahen D"Anvers conducen
“Telenoche”, a las 20 por Canal 13

Santo Biassati conduce “En sintesis”,
a la medianoche, por Canal 13
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La importancia de las caracteristicas del receptor

Un concepto basico que se ensefia en el ambito de la ciencia de la
comunicacion social esta limitado al siguiente esquema:

Emisor » Receptor
Mensaje

T_ Retroalimentacion

Parece increible pero muchos profesionales de la comunicacion
parecen no haberlo aprendido. En muchos casos no se tienen en cuenta
las caracteristicas del receptor en la elaboracion del mensaje.

Este error se acentia mas debido al desarrollo tecnologico de la
ultima década. La creacion de los canales de television por cable y el
impulso que tomé la internet hizo que paulatinamente fueran
desapareciendo los publicos masivos.

La segmentacion de audiencia pone en duda el viejo concepto de la
noticia como lo que importa o lo que impacta a la mayor cantidad de gente.
Hoy los publicos masivos son minoria. No hay un publico, sino varios
publicos. La misma noticia que interesa a algunos, porque se sienten
afectados o involucrados, a otros puede no importarie debido a su
incomprensibilidad o improbabilidad.

La conclusion es que un diario de tirada nacional, una radio o un
canal de television abierto deben operar con diferentes tipos de noticia en
relacion con la segmentacion de los publicos, y con las diferentes formas o
sistemas de recepcion y percepcion de la noticia.

Los periodistas deben adecuar su criterio a quienes van a recibir las
noticias. Pero parece que los emisores conocen poco a su publico... 0 no
quieren conocerlo.

Este error suele notarse mas en los medios electronicos. Los
encargados del manejo de medios graficos, en cambio, parecen ser mas
conscientes de las caracteristicas de su publico; especialmente en el caso
de las revistas, que —para diferenciarse de los diarios- deben profundizar
solo algunas noticias. Mediante una eleccion del perfil del lector y
posteriores estudios sobre él, pueden saber qué géneros interesan mas.

En general, los medios graficos cuentan con varias ventajas respecto
a la seleccion de las noticias. La principal es el espacio del que disponen. Si
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todas las palabras que se pronuncian en un noticiero de television de una
hora de duracion se transcribieran en un diario, éstas ocuparian menos de
tres paginas.

Ademas, en un periddico, si una noticia no interesa al lector, solo
dando vuelta la pagina puede encontrarse con otra que si. En un noticiero
de television, en cambio, no se puede adelantar el programa como si se
tratara de una pelicula alquilada. Por otra parte, los medios graficos han
creado en los Ultimos anos secciones y suplementos especiales que logran
abarcar una mayor demanda de los lectores.

El desafio de la television

Los oyentes de radio y los televidentes dependen enteramente del
criterio periodistico de quien o quienes eligieron las noticias que se dan a
conocer y hasta el orden en que seran emitidas.

Para la audiencia de un noticiero de television, cada programa es
como una fuente que mana sin parar. A la primera noticia sigue
inmediatamente la segunda, y asi se van sucediendo una tras otra, sin
pausas, durante media o una hora. El publico no tiene control sobre este
continuo ir y venir de informaciones e imagenes. Si no entiende un concepto
o se le escape una frase no hay manera de parar el proceso o volver atras.
Por ese motivo, si algo no queda claro y el telespectador se para un
momento a reflexionar, se pierde los detalles o informaciones que siguen a
continuacion.

De la misma manera que ocurre con las palabras, pasa con las
imagenes. Cuando una imagen es poco clara, o se mantiene por un tiempo
excesivamente corto y el telespectador no alcanza a retenerla, esa imagen
se ha perdido para siempre. El elemento visual es, pues, otro de los
componentes de la informacion televisiva que el espectador no puede
controlar.

Por esta razon es importante que el texto y las imagenes estén bien
relacionados. Si hay una asociacion efectiva se ayuda a la audiencia a
retener ambos elementos. Pero si cada una va por su lado, el publico
captara uno u otro. La manera en que se combinan todos los elementos de
una informacion televisiva es muy importante para su comprension.

Todo esto deja en evidencia lo importante que es tener en cuenta al
receptor para lograr el éxito del mensaje.



¢Una audiencia o varias?

El “problema de las audiencias” se agrava si se tiene en cuenta que
sus receptores superan comunmente los millones, por lo que sus gustos y
preferencias varian mucho mas que en cualquier otro caso.

Hugo Di Guglielmo, gerente de programacion de Canal 13, sostiene
que "gracias a estudios motivacionales, la gente comenta como convive con
los medios de comunicacion. Por ejemplo, desde las cinco de la tarde la
mujer esta sola en la casa. A esa hora, por lo general, detiene su actividad
o sélo realiza una tarea manual que no le requiere mucha atencion para
poder ver television. De esa manera suele gratificarse con algo que tenga
que ver con sus fantasias. Y eso es lo que compone basicamente a las
novelas que se emiten en ese horario. Por el mismo motivo, los temas que
se tocan en los programas de las nueve de la noche son mas amplios,
porque tienen que abarcar a toda la familia que a esa hora se encuentra en
la casa.”

A pesar de que estos estudios permiten conocer las caracteristicas de
la audiencia, sus habitos de consumo y sus preferencias, los resultados
parecen ser analizados soélo por los encargados de programacion de los
medios electronicos. En las gerencias o direcciones de noticias estos
informes parecen no interesar. La consigna que se percibe es que cuanto
menos se sabe sobre el publico, mas atencion se puede dedicar a las
noticias, cuando en realidad esa es una premisa equivocada.

La referencia y la alusion a las necesidades y a las exigencias de los
destinatarios deben ser constantes. En las propias rutinas productivas
deberian estar encarnadas las caracteristicas de quienes recibiran las
noticias. El periodista se encuentra en posicion optima para discernir lo que
es interesante para los receptores. Pero hacen falta estrategias para hacer
frente a la ambigliedad de afirmar por un lado que el interés del publico es
en ultima instancia el arbitro de lo que se incluye en los informativos, y
mantener, por otro lado, una actitud de autonomia de parte de los
profesionales que fueron formados para discernir qué es noticia y qué no.

¢Alguien se acuerda del receptor?

Debido a esta falta de interés por quien va a recibir el mensaje, en la
via publica se pueden ver carteles con mucha informacién en poco espacio,
y como consecuencia, estos poseen letras tan pequenas que no llaman la
atencion o no alcanzan a ser leidas por quienes caminan 0 pasan en un
automovil o colectivo. Hay avisos de radio cargados de palabras que
describen en detalle un producto, pero que nombran la marca una sola vez,
algo que -a fin de cuentas- es lo que mas debe interesar en una publicidad.
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En la television, muchas veces se suelen ver promociones de programas
para chicos, emitidos en el horario de proteccion al menor, cuando la
mayoria de ellos estd durmiendo. Y actualmente se emiten avisos para
prevenir el dengue con dibujos animados (algo que —en principio- podria
darle claridad al mensaje), pero con la voz de un (supuesto) nifo al que le
falta diccion, dando consejos e indicaciones que soélo los adultos podrian
cumplir.

En el sentido contrario, se encuentra el ejemplo que protagonizé hace
unos afos Mariano Grondona, conductor de “Hora Clave”, un ciclo que se
dedicoé desde su comienzo principalmente a temas politicos y econémicos.
El periodista habia incluido en su programa la polémica creada por la obra
en que la cantante estadounidense Madonna interpretaba a Eva Peron.
Como esta actitud sorprendi6 a mucha gente, al programa siguiente,
Grondona mir6 la camara vy, dirigiéndose al publico, afirmé: “la agenda la
arman ustedes...”.

Por momentos, los noticieros de television no son ajenos al error de
no prestar atencion a las caracteristicas del publico. En los canales de
noticias por cable, y a veces en los de aire, es comun ver la misma noticia
en distintas emisiones, sin un minimo cambio, cuando la audiencia si vario.

Los noticieros de television actuales

Para comprobar la hipotesis de esta tesina, no sélo es necesario
analizar los tres noticieros de Canal 13. También se debe conocer el
contexto en el que se encuentran. Con ese objetivo, este apartado describe
los noticieros de los canales de la competencia.

Debido a que los medios de comunicacion varian muy seguido su
programacion y, al mismo tiempo, algunas gerencias de noticias realizan
modificaciones constantemente a los noticieros, es importante destacar que
las emisiones analizadas a continuacion corresponden a los que salian al
aire en noviembre de 2000, momento elegido para comprobar la hipotesis.

Ameérica Noticias

Para describir a los noticieros que se emiten actualmente por América
es necesario hacer un poco de historia.

En los ultimos cinco anos los noticieros estuvieron en manos de
Rodolfo Pousa, Rubén Said, Eduardo Metzger, Oscar Obregon y Daniel
Fresco, entre otros periodistas. Cada uno aport6 ideas respecto del formato
y contenido que deberia tener cada informativo, por lo que durante los
ultimos cinco anos, el resultado a largo plazo de estos cambios de mando
fue una constante metamorfosis:
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