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Abstract v

Las pymes en la Argentina se encuentran continuamente antes nuevos desafios. Tratar de
adoptar su modalidad de trabajo y lograr una transformacion digital, es uno de ellos. Para esto
deben lidiar con las nuevas tecnologias al servicio de su negocio, buscando una reduccion en los
tiempos, costos y errores en sus procesos, sumando asi también la busqueda de nuevos negocios.

En este trabajo de investigacion se realiza un repaso acerca de cuéles son las principales
herramientas que estan incluidas dentro de la transformacion digital y como las pymes pueden
adoptarlas, en un contexto nacional y mundial de constantes cambios e incertidumbres.

También se dispone de un relevamiento realizado a la Camara de Pymes del Pilar, en el
cual se da a conocer un acercamiento de cuales son los conocimientos que tienen las personas
que las integran acerca de estas tecnologias y sus beneficios, asi también como la predisposicion
que tienen las empresas a enfrentar estos cambios.

Finalmente, se demuestra como sin grandes inversiones, se puede implementar estas
tecnologias en una Pyme, para mejorar la atencion al cliente, actor fundamental en la
transformacion digital.

Espero que el lector de este trabajo de investigacion disfrute de la lectura del mismo al
igual que yo disfrute durante el desarrollo, y despierte en ellos la curiosidad por comprender la
potencialidad de la realidad que se nos avecina, el mundo estd cambiando y llegé el momento de
subirse a ese cambio. Las tecnologias estan cada vez més presentes en el dia a dia y no solo para

actividades recreativas y sociales, sino también para las tareas laborales.
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