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Resumen en español:     

Esta investigación busca ser un aporte al campo de estudios de la Salud Ocupacional, 

abordando la temática de la Automedicación con Benzodiacepinas (BZD) en el ámbito 

laboral petrolero. Lo novedoso de la misma es que al momento no hay estudios 

cuantitativos que reflejen el estado situacional de la automedicación con BZD en 

ámbitos laborales, menos aún en el ámbito petrolero. Esta investigación no solo 

intenta profundizar el conocimiento sobre este tema, sino que también aspira a ser una 

contribución científica orientada a la definición de políticas y nuevas intervenciones 

dentro del Programa de Prevención del Consumo de Sustancias Psicoactivas con    

Impacto en el ámbito laboral que implementa la empresa petrolera YPF. Desde el año 

2016 ocupo el rol de Coordinadora del Programa mencionado anteriormente y se 

consideró de importancia la necesidad de producir investigación científica respecto a 

este tema dado los datos generales que dan cuenta del aumento de consumo de BZD 

en la población argentina. En particular, esta tesis se propone describir y analizar la 

prevalencia de la automedicación con BZD en trabajadores de Refinería La Plata en el 

año 2018, y complementariamente también explora el Consumo de BZD según: 
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género, modalidad de trabajo, asimismo el motivo del consumo y la forma de 

obtención.     

La metodología utilizada es de corte cuantitativo a partir de la implementación de una 

encuesta, la misma fue realizada a una muestra de 286 trabajadores de un total de 1106 

personas, garantizando en cada caso el anonimato de las respuestas.  La investigación 

conllevó un recorrido por la descripción de varios aspectos y conceptualizaciones entre 

las que se destacan: la especificidad de la actividad de los trabajadores de la Refinería 

La Plata, el problema de la automedicación en general y en particular con las BZD, los 

aportes desde el Psicoanálisis y la Sociología para dar respuesta al Consumo de 

Sustancias Psicoactivas, y las consideraciones Históricas del Consumo de Sustancias 

Psicoactivas y formas de abordaje.     

Se pudo concluir que la prevalencia de automedicación con BDZ en trabajadores de 

Refinería La Plata no es significativa y que el consumo se comporta en forma 

homogénea, según género y modalidad de trabajo; las principales motivaciones para el 

consumo de este psicofármaco según autopercepción de los trabajadores están 

vinculadas con el Insomnio, Ansiedad y Estrés. Por último, las formas de obtención de 

la medicación en su gran mayoría, es en farmacia con receta médica.     

Abstract     

This research attempts to be a contribution to the field study of Occupational Health, 

approaching the subject of Self-medication with Benzodiazepine (BZD) in the oil work place.   

What is new about it is that, at the moment, there are no quantitative studies that show the 

circumstantial state of self-medication with BZD in work places. This research tries to deepen 
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the knowledge and even aims to be a scientific contribution directed to the definition of 

policies and new interventions in the Program for Preventing the Consumption of   

Psychoactive Substances with Impact in the work field running by the oil company YPF  

(Spanish acronym). Since 2016 I work as Coordinator of the previously mentioned Program 

and the need to produce a scientific research regarding this subject has been considered 

important due to the general data which are accountable for the consumption increase of BZD 

in the Argentine population.      

Particularly, the objective of this thesis is to describe and analyze the presence of 

selfmedication with BZD in workers at Refinery La Plata in 2018, and it also explores 

the BZD consumption according to: gender, work method, as well as the reason for the 

consumption motive and the way of obtaining it.  

The used methodology consists of a quantitative cut from the implementation of a survey, 

made from a sample of 286 workers out of a total of 1106 people, ensuring, in each case, the 

anonymity of the answers.     

The research involved a path through the description of several aspects and 

conceptualizations among which it can be outlined: the specificity of the activity of the 

workers at the Refinery La Plata, the problem of self-medication in general and in 

particular with BZD, the contributions from the Psychoanalysis and Sociology point of 

view to give answers to the Consumption of Psychoactive Substances and the Historic 

factors of the Consumption of Psychoactive Substances and approaching techniques.    
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It may be concluded that the presence of self-medication with BDZ in workers at 

Refinery La Plata is not significant and that the consumption behaves in a homogeneous 

way, according to gender and work method; the main incentive for the consumption of 

this psychoactive drugs according to the workers self-perception is connected to 

Insomnia, Anxiety and Stress. Finally, the ways of getting this medication are mainly 

through pharmacies with medical prescription.     
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1. INTRODUCCIÓN     

      

1.1 Planteo del problema      

El ámbito territorial donde se desarrolló la investigación fue en una Unidad de negocio de 

la petrolera YPF, la Refinería La Plata. La Refinería La Plata tal como es conocida, está 

ubicada en la ciudad de Ensenada, localidad limítrofe a la ciudad de La Plata y Berisso.    

Una refinería o destilería de hidrocarburos es una plataforma industrial destinada a la 

refinación del petróleo, que mediante procesos adecuados obtienen diversos derivados de 

éste (Gasoil, Kerosene, entre otros). Para obtener sus productos se usa un método llamado 

destilación fraccionada la cual consiste en calentar el petróleo a diferentes temperaturas 

para obtener sus procedentes. Es una industria sumamente compleja desde varios aspectos: 

se trabaja con productos altamente inflamables; con procedimientos que requieren intensa 

supervisión y maniobras manuales; y funciona de manera permanente los 365 días del año 

las 24hs del día, con equipos técnicos y operativos que controlan todos los datos y 

acciones. Dada la necesidad de producción permanente el conjunto de los empleados son 

organizados con jornadas diferenciales, clasificadas en jornadas diurnas y jornadas 

rotativas. Toda esta descripción da cuenta de la complejidad del tipo de trabajo que se 

realiza en la compañía YPF dentro de la Refinería La Plata, como datos complementarios 

se agrega que se trabaja con máquinas en caliente y en frío, con equipos con tensión 

eléctrica, con consolas que manejan información, con herramientas manuales, con grúas, 

con productos químicos; se realizan además trabajos en altura y en espacios confinados.  
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La labor que se realiza dentro de una refinería puede exponer a las personas a situaciones 

muy riesgosas si éstas no se encuentran en condiciones de clínicas de realizar su 

actividad laboral.     

 La automedicación en general, y en particular con BZD, es un hábito creciente en nuestra 

población argentina; ya lo menciona la Dra. Verónica Brasesco, directora del Observatorio  

Argentino de Drogas: “Consumir psicofármacos se ha vuelto algo común entre los argentinos. 

Los medicamentos tranquilizantes, ansiolíticos y antidepresivos están en el botiquín familiar 

y se toman como si fueran aspirinas…” (Consenso Salud, 2017). En el ámbito laboral 

petrolero esta práctica puede representar no sólo un problema de salud sino también de 

seguridad tanto para la persona que se autoadministra dichas sustancias como para sus 

compañeros de trabajo e instalaciones. La automedicación con esta sustancia psicoactiva 

puede alterar de manera desfavorable las funciones cognitivas necesarias para la realización 

eficiente de las tareas diarias, pudiendo provocar incidentes y/o accidentes en el sector de 

trabajo.    Específicamente, la automedicación con BZD puede traer consecuencias negativas 

como: estados de confusión, marcada depresión del estado de alerta, irritabilidad, 

incoordinación para realizar acciones, alteración de los reflejos, tal como menciona la 

especialista Brasesco en el artículo ya referido (Consenso Salud, 2017). Conociendo la 

importancia del trabajo que realizan los empleados dentro de esta instalación y los riegos que 

puede conllevar la automedicación con BZD se tornó imprescindible conocer el estado actual 

en este ámbito específico, esto es lo que dio lugar al desarrollo de esta investigación.    
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El estado de la cuestión permite en algunos estudios conocer qué se ha investigado 

sobre este el tema de interés, posibilita un recorrido bibliográfico por investigaciones 

previas, las cuales se constituye en antecedentes del mismo. Al respecto, cabe destacar 

que, en esta investigación, la tarea de revisión bibliográfica no ha permitido recopilar 

investigaciones primarias que den cuenta de la magnitud del Problema.  

Consecuentemente, el estado de la cuestión en esta investigación es el que permite 

justificar por qué es valioso e interesante abordar este estudio, precisamente, porque 

existe un área de vacancia en investigaciones que desarrollen el tema de la 

automedicación con BZD dentro del ámbito laboral.  Este estudio, novedoso por sus 

características mencionadas, posibilita arribar la dimensión de la automedicación con 

dicha sustancia psicoactiva en el área laboral, puntualmente, en una instalación 

delimitada. Por lo tanto, se pretende avanzar en esos vacíos para elaborar 

información empírica y teórica a esta situación inexplorada hasta el momento.    

Dada la originalidad del Problema de Investigación y lo delimitado de la temática se 

considera de utilidad y validez recurrir mediante entrevistas a la opinión de expertos en 

Toxicología y con trayectoria de trabajo dentro del ámbito laboral. En este sentido, es 

de significativa importancia lo que refieren los especialistas entrevistados, tanto el Dr.  

Carlos Damín como la Dra. Mónica Napoli en relación a la automedicación con BZD y 

el impacto de esta práctica dentro del ámbito laboral (Anexo II y III).  

En resumen, ambos referentes coinciden en que en la población general existe un 

aumento de la automedicación con BZD, que ese aumento se está incrementando, y 

que tiene implicancias negativas dentro y fuera del ámbito laboral. Concuerdan  




