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RESUMEN EN ESPANOL

Esta tesis e investigacion buscan ser un aporte al campo de estudio del consumo
de sustancias psicoactivas, con sus distintas modalidades de uso, en el ambito
laboral publico de la Republica Argentina. Asimismo, presenta un relevamiento
de la situacion actual de esta problematica, en el ambito de la Administracion
Publica Nacional (APN), desde el modelo sindical, propiciado por la Unién del
Personal Civil de la Nacion (UPCN), desde su Centro Preventivo Laboral (CPL).
El estudio indaga conocimientos, percepciones y conductas, siendo los datos
altamente representativos, relevandose 3300 encuestas en 34 organismos de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la provincia de Buenos Aires. (2019).

ABSTRACT

This thesis and research seeks to contribute in the field of psychoactive substances
consumption including different types of use in Argentina's Civil Service.

The research contains a survey on the current situation within the Civil Service
from the Union perspective as it was promoted by UPCN (Union Personal Civil
de la Nacion) of the CPL (Centro Preventivo Laboral). The study investigates
knowledge, perceptions and behaviors with a significant level of representation
since 3300 survey forms were collected among 34 agencies of CABA and PBA.

2019.
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l. INTRODUCCION

1.1 Descripcion De Los Problemas

El campo de estudio inherente a la problematica del consumo de sustancias
psicoactivas en el &mbito laboral se constituyd en una necesidad mundial,
destacada hace ya muchos afios por distintas organizaciones internacionales y,

principalmente, por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En lo concerniente especificamente a la Administracion Publica Nacional,
Provincial y Municipal de la Republica Argentina®, desde el sindicato mayoritario,
la Union del Personal Civil de la Nacion (UPCN), hace ya veinte afios que se
comenzo y continud con este lineamiento, sustentandose en el denominado
modelo del Centro Preventivo Laboral (CPL). Este modelo descansa en la
[lamada “cultura preventiva” la cual debe comprenderse como un proceso
continuo de acciones que se deben llevar a cabo, a los efectos de una prevencion
de los consumos de sustancias psicoactivas en el ambito laboral pablico basados

en la promocion de mejores condiciones de salud y trabajo.

Desde el CPL, una de las herramientas para evaluar las consecuencias de la
implementacion de este modelo de posicionamiento e intervencion, ha sido la
realizacion del “Estudio 2019” para relevar la situacion del colectivo laboral en la

actualidad, referente a la problematica del consumo de sustancias psicoactivas.

!La administracion publica esta formada por los organismos estatales que cumplen con las funciones
administrativas del Estado argentino. Todos estos entes y dependencias integran el Poder Ejecutivo Nacional
(PEN). Integran los organismos descentralizados y las especializadas, como los centros de ensefianza,
hospitales y museos. Las fuerzas armadas también integran la administracién publica, aunque poseen un
régimen especial. La estructura del Estado argentino esta constituida por el estado nacional, los provinciales y
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Cada una tiene su propia administracion publica. Los gobiernos
municipales tienen autonomia propia otorgada en el Articulo 123 de la Constitucion Nacional.



Atentos a una sociedad que esta en constante avance en lo social, politico,
econdmico, laboral, no se pueden hacer relevamientos de estas situaciones en
periodos muy largos, ya que distorsionarian la realidad y estariamos aplicando
criterios de prevencion y abordaje con un diagndstico poco confiable.
(Consecuentemente, comenzamos con el relevamiento a principios de setiembre y

con la recoleccion final de los mismos a fines de noviembre).

El consumo de sustancias psicoactivas es una realidad que ha atravesado y
contintia atravesando la historia de la humanidad. Ha formado parte de rituales
sagrados, para buscar un estado alterado del conocimiento, como vehiculo para
vivenciar nuevas experiencias y sensaciones, por gusto, diversion y placer, como
practica recreacional o ludica, forma de escapar quimicamente de las emociones
desagradables o dolorosas de la vida, como anestesia, como condicion de
pertenencia con los grupos de pares, para poder cumplir con los requerimientos
sociales de desinhibicion, potencia, juventud eterna y/o éxito, entre otros. Por ello,
si bien las motivaciones han ido variando, pasando por fundamentos culturales,
antropoldgicos y terapéuticos, histérica y culturalmente, siempre se han

consumido drogas.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es fruto del acuerdo alcanzado por
los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas y se compone de 1
Declaracion, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas. Desarrollada en
septiembre de 2015, muestra que los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales, de la cual, de entre sus metas, destaco el punto 3.5, que nos

indica “Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,



incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol”.
Para lograrlo y mejorar la vida de las personas, dondequiera que vivan, todos
tienen que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, las organizaciones

gremiales, la sociedad civil y cada uno de nosotros.

En nuestro pais, en el afio 2016, se declar6 la "Emergencia Nacional en Materia de
Adicciones™" (Decreto 1249/2016) para todo el territorio de la Republica
Argentina, por decreto presidencial, padecida por el conjunto de la poblacion,
pero especialmente por quienes viven en condiciones de alta vulnerabilidad social.
Entre los considerandos del mencionado decreto se expresa:

“Que, en efecto, como contrapartida al avance del narcotrafico que se evidencia
en las ultimas décadas en nuestro pais, se ha incrementado el consumo de drogas,
lo que impacta en la salud de la ciudadania.

Que, en tal sentido, diversos estudios han dado cuenta del aumento en el consumo
y la adiccion a las drogas, como ser el "BAROMETRO DEL NARCOTRAFICO Y
LAS ADICCIONES EN LA ARGENTINA" elaborado por el Observatorio de la
Deuda Social Argentina de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina.

Que, a igual conclusion, se arriba en distintos documentos de la Comisién
Coordinadora del Programa Nacional de Accion Pastoral sobre
Drogadependencia de la Conferencia Episcopal Argentina.

Que, por su parte, diversos informes realizados en los Gltimos afios por la
SECRETARIA DE PROGRAMACION PARA LA PREVENCION DE LA
DROGADICCION Y LA LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO refieren al

aumento del consumo de sustancias psicoactivas.



Que, en virtud de lo expuesto, resulta menester disponer lo necesario a efectos de
atender al abordaje integral de las adicciones, teniendo como ejes su prevencion
y tratamiento, asi como la inclusion social de aquellas personas que se
encuentran afectadas por esta problemdtica.”

El abuso y el consumo problematico de sustancias psicoactivas, asi como la
drogadependencia propiamente dicha, constituyen problemas complejos, de
etiologia multicausal.

El consumo de alcohol y otras drogas ha ido en aumento en los ultimos afios, tanto
a nivel global como nacional. Ademas, tiene una alta y sostenida prevalencia en la
sociedad en general, entre la que se destaca la poblacion trabajadora, lo cual
desencadena graves consecuencias en los espacios de trabajo. El impacto del
consumo de estas sustancias en el medio laboral resulta muy relevante y
significativo para las personas, generando enfermedades, accidentes,
incapacidades y conflictividades laborales; y a su vez, para las organizaciones,

disminucion de la productividad, ausentismo, por citar s6lo algunos de los

perjuicios que produce.

En el afio 2017, el Observatorio Argentino de Drogas (OAD) de la SEDRONAR
realiz6 el “Estudio Nacional sobre Consumo de Sustancias Psicoactivas en
Poblacion General”. En el mencionado estudio, al preguntar acerca de la
regulacion, prevencion y tratamiento del consumo de alcohol y drogas en el lugar
de trabajo, se revel6 que el 18,2% recibid algun tipo de informacion relacionada
con la prevencion y el consumo de drogas y/o alcohol y casi el 10% sostiene que

hay algun tipo de programa de ayuda para trabajadores con problemas de este tipo



de consumo. Se destaca, ademas, que el 25% afirma la existencia de algun tipo de

reglamento de control del uso de alcohol y/o drogas.

Por lo expuesto, resulta, que es indispensable desarrollar estrategias integrales a
los efectos de beneficiar a la comunidad trabajadora, las organizaciones
sindicales?, empresariales, a las familias y por consiguiente a la comunidad en

general.

De igual manera, desde hace tiempo, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ha sefialado la gravedad de los consumos de alcohol y/u otras drogas en los
espacios de trabajo, considerando que dichos consumos conforman problemas que
afectan de manera significativa a los trabajadores y trabajadoras, destacando que
los efectos nocivos del consumo de alcohol y drogas en el lugar de trabajo y en el
rendimiento laboral son corrientes a todos los niveles. Que la seguridad
profesional y la productividad pueden verse afectados cuando los trabajadores
consumen sustancias psicoactivas, e indica también, como el consumo de alcohol
y drogas en los trabajadores produce un fuerte impacto en sus compafieros y
compafieras de trabajo y se extiende a la familia de los afectados, tanto por

perturbaciones del clima familiar, por estrés, por pérdida de ingresos, por pérdidas

2 |as organizaciones sindicales tienen principios y valores (ideologia y doctrina) y una politica y estrategia
producto del analisis de la realidad y de los objetivos que se persiguen. La concepcion de la que partimos es
la del Movimiento de los trabajadores y las trabajadoras. Ella parte del humanismo que presupone un
conjunto de ideas que basicamente toman al hombre y a la mujer como eje protagonico y destinatario de los
mas altos y nobles fines. El hombre y la mujer, concebidos como personas, cuya naturaleza, situacion y
destino en el universo determinan su primacia y la de sus derechos fundamentales sobre cualquier otro valor,
ya sea econdmico, politico o cultural que pretenda menoscabarlo. Pero el hombre y la mujer deben ser
pensados no como la expresion de lo individual, sino el hombre/ la mujer social. EI hombre y la mujer
inmersos en la comunidad, comprendiendo y asumiendo los problemas colectivos para cambiarlos, en busca
de una realidad superadora, nueva, justa y humana. Este punto de partida fomenta una idea organizativa que
incluye la participacion por igual de todos los trabajadores.



laborales, entre otros. Por tanto, el consumo de alcohol y otras drogas constituyen
problemas que no s6lo afectan a quien consume, sino también a la familia, al

ambiente laboral y la eficacia de una organizacion.

En consecuencia, representa no solo un beneficio particular para la organizacion,
sino general para todos los ciudadanos, que las distintas organizaciones sindicales,
implementen politicas integrales y sostenidas de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, replicando, de manera acorde y adecuada a la
organizacion gremial de la que se trate, en el sentido de respetar las misiones y
funciones, historia y cultura organizacional, la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) y ademas, en lo que podria denominarse Responsabilidad Social Gremial o

Sindical (RSG / RSS).

No obstante, la utilidad sefialada precedentemente, en el &mbito laboral en nuestro
pais, la problematica inherente al consumo de sustancias psicoactivas aun no ha
adquirido la visibilidad suficiente, por lo que, en regla general, no ha sido
abordada en forma sistematica. Las pocas experiencias encontradas en materia de
instauracion e implementacion de una politica de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas o de la drogadependencia propiamente dicha, son en
realidad, mayormente, acciones aisladas y abocadas a atender eventos particulares
relacionados con el consumo de alcohol. Las politicas mas activas de salud, con el
disefio, implementacion y ejecucion de programas de prevencion de la enfermedad
y promocion de la salud, en materia de consumo de sustancias psicoactivas, que
tienen afos en el desarrollo de programas, se circunscriben primordialmente a las

empresas que consideran a su personal de la manera que se ha calificado como



“recursos humanos”, que ponen el énfasis en el cuidado y valoracion de su
personal, y es especialmente entre las empresas que contienen puestos de trabajo

que requieren de una mayor calificacion.

En el caso de los Sindicatos, dicha politica sélo ha sido posible en aquellos que
han podido ampliar la percepcion de lo que es su propio ambito de pertinencia y
competencia, consistente en la defensa de los puestos de trabajo y los niveles
salariales, a la consideracion de la dignidad del trabajador y la defensa de sus
derechos, priorizando su bienestar y, primordialmente, enfatizando todas las
variables que llevan a considerar su salud en un sentido prioritario, dinamico e

integral.

En nuestro caso, a fines de la década del 90, la organizacion gremial Union del
Personal Civil de la Nacién (UPCN), organizacion que nuclea trabajadores
empleados de la Administracion Pablica Nacional, Provincial y Municipal de la
Republica Argentina, comenzé a generar la apertura de un espacio de trabajo, que
dio lugar a la creacion del modelo y area que hemos denominado Centro
Preventivo Laboral (CPL). Partiendo de la necesidad de brindar respuestas a las
demandas motivadas por problemas reales y concretos, especialmente en casos
derivados del consumo problemético de alcohol, y en una proporcién menor de
otras drogas, se comenzaron a desarrollar acciones para intervenir adecuadamente
sobre esa realidad. Finalmente, en el afio 2001, como resultado de una actitud
reflexiva, conjunta y responsable sobre el tema y, fundamentalmente, por la
decision politica de nuestro Secretario General, el compafiero Andrés Rodriguez,

se formalizo y oficializo la creacion del Centro Preventivo Laboral (CPL). Area



que continu6 en funcionamiento ininterrumpidamente hasta nuestros dias. En este
punto, es pertinente sefialar que, basicamente, un CPL, es un espacio dedicado a la
prevencion y orientacion de los trabajadores en el mismo contexto donde se

desempefian, con el objetivo de preservar su salud fisica y mental.

Nuestra poblacion objetivo la constituyen todas y todos los trabajadores de la
administracion publica nacional, provincial y municipal: en consecuencia, si bien
nos valemos primordialmente de nuestros recursos humanos (nuestros delegados y
afiliados) ampliamos nuestro accionar hacia la poblacion laboral pablica en su

conjunto.

Si bien en el parrafo anterior se ha sefialado que “nuestra poblacion objetivo, la
constituyen todas y todos los trabajadores de la administracion publica...”, en
nuestra primera década de trabajo, nos hemos abocado mayoritariamente a la
labor en el interior del pais, por constituir el sector con mayor grado de
vulnerabilidad y menor posibilidades de recursos y respuestas. Asimismo, por el
acercamiento existente en el interior entre las distintas organizaciones que
componen la comunidad, hemos ampliado nuestro trabajo a instituciones
educativas, a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y hasta, en algun caso, al
Servicio Penitenciario Federal (parte de ello puede observarse, en el video
institucional realizado, cuando cumplimos diez afios de trabajo). Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=KCKALYRdOYM

La coordinacién del CPL, como se ha mencionado en los agradecimientos, se
encuentra a mi cargo, y estd integrado por profesionales y “agentes preventores”

formados especificamente en las problematicas del consumo de sustancias


https://www.youtube.com/watch?v=KCKALYRd0YM

psicoactivas y el VIH/SIDA (constituyendo estas dos grandes tematicas, las areas
de las que nos ocupamos). También es de destacar que ya desde nuestros inicios,
muchos compafieros se acercaban al CPL por interés en la problematica en si
misma y, después del trabajo en el area, se incorporaban a la organizacion
gremial. De igual manera, compafieros que trabajaban activamente dentro de la
organizacion, a partir de la irrupcion de la problematica en sus lugares de trabajo,
0 en su ambito familiar, tomaban conocimiento y se acercaban al CPL. Respecto
de los profesionales integrantes, las profesiones de mayor prevalencia
corresponden a la esfera de salud, tanto fisica como mental (médicos, psiquiatras,
psicdlogos), también profesionales del &mbito social (trabajadores sociales,
socidlogos), del ambito juridico (abogados) y del &mbito educativo (licenciados
en ciencias de la educacion y docentes). En todos los casos, la meta de los
profesionales incorporados al trabajo sindical ha sido y es, fortalecer y ampliar su
practica profesional, hacia una mirada con una perspectiva mas colectiva y
solidaria, y, obviamente, contar y/o ampliar la formacion profesional especifica en
estas problematicas. Respecto de la figura del “agente preventor”, desde UPCN
hemos sido pioneros en la utilizacion de esta terminologia, para definir a los
trabajadores (mayormente jovenes delegados gremiales y/o estudiantes) que
poseian un interés particular en estas problematicas, en las que se involucraban
activamente, desde una actitud empatica y con compromiso solidario. Con este
punto de partida, en este grupo especifico, se ha propiciado la formacion
académica en estos temas, primero de manera informal, con instituciones que
aportaron sus experiencias y conocimientos, como desde el Centro Argentino de

prevencion Laboral en Adicciones (CAPLA), desde la Asociacion de Psiquiatras
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Argentinos (APSA) desde el Capitulo de Drogadependencia y Alcoholismo, y
desde su incorporacién a APSA, desde el Capitulo de Patologia Dual, desde la
Fundacion Huésped, desde la Comunidad Terapéutica “El Reparo”, desde el
Servicio especializado en el tratamiento de trastornos adictivos de NOMED SA
(Servicio de salud mental), por citar las instituciones que primordialmente han
colaborado con nosotros. Posteriormente, en el afio 2015, se formalizé y
sistematiz6 dicha formacion con la creacion de la primera cohorte de la
Diplomatura en Prevencion de Adicciones y VIH/SIDA en el ambito laboral
publico, que atn hoy continta dictandose, en convenio con distintas universidades
(primero con la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires,
luego con la Universidad de Lomas de Zamora y, recientemente, con la
Universidad Catdlica de Salta, en este ultimo caso, incorporando la modalidad

virtual).

Ello ha respondido a que, desde el CPL en particular, y desde nuestra
organizacion gremial en general, consideramos que el conocimiento y la
formacion, para nuestro trabajo sindical en la prevencion de la problematica del
consumo de sustancias psicoactivas, siempre han sido necesarios. Y, en este
momento tan particular, de mayor vulnerabilidad, como el que nos toca vivir
actualmente, con la irrupcion del virus COVID-19, estas premisas adquieren una
contundencia ain mayor. Puesto que estamos atravesando un periodo de dificultad
doble, por un lado, lidiar con la presencia comunitaria de este virus, (con todas las
consecuencias que ello conlleva) y, por otro, en un primer momento, cumplir con
el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y, actualmente, cumplir

con el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO) y las medidas de
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cuidado, que, hasta ahora, han mostrado ser las Gnicas maneras efectivas de
afrontar la situacion e intentar evitar no contagiarnos. En consecuencia, vemos
que todos estamos atravesando una situacion muy dificil, con incremento de
incertidumbre, angustia, ansiedad, estrés, perdida de habitos y rutinas, todo lo cual

nos enfrenta a un malestar emocional y fisico.

En este contexto de pandemia, en la actualidad nacional, segun han sefialado
varios estudios, se ha visto un incremento significativo, primordialmente, del
consumo de alcohol y psicofarmacos en todos los grupos poblacionales. Ejemplo
de ello, lo constituye un estudio nacional, realizado por la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de Cérdoba, por el que detectd un aumento en el
consumo de sustancias psicoactivas durante la cuarentena. El relevamiento
mencionado incluyo casos de 23 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Entre los resultados mas sobresalientes puede sefalarse que, entre quienes
admitieron haber consumido durante el periodo de asilamiento, un 41% sefialo
que aumento la frecuencia con que lo hacia, un 33% informo haber incrementado
la cantidad consumida y un 20% reconocié haber violado la cuarentena para
conseguirlas. El ranking de sustancias lo encabeza el alcohol, seguido por la
nicotina, la marihuana y los psicofarmacos. La ansiedad y la necesidad de
relajacion fueron los motivos que mas expresaron los encuestados para justificar

los cambios en sus patrones de consumo.

Otro ejemplo, es una encuesta realizada por el Observatorio de Adiccionesy
Consumos Problematicos de la Defensoria del Pueblo bonaerense, con alcance en

la Provincia de Buenos Aires, que analizé el comportamiento sobre el consumo de



