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“Nada es mas necesario que el parecer. Los
hombres por lo general juzgan mas por lo
que ven que por lo que tocan. Todos ven
aquello que pareces ser, pocos pesan lo

que eres.”

Maquiavelo, El Principe.




Tema

El tema que trataremos en esta tesina es el de la nueva forma de comunicacion
politica, en la que tiene fundamental importancia la participacion de profesionales de la
comunicacién publicitaria, y en la que todo el peso de la comunicacién cae en el uso
intensivo de la televisién y, en consecuencia, en la imagen del candidato y no en su
discurso.

Lo que se nos plantea como problematica fundamental es el hecho de que se elimina
la discusién racional acerca de los problemas que aquejan a la sociedad y a la solucién
que proponen los distintos candidatos. Toda la discusion va a girar en torno a propuestas
vagamente definidas y que en realidad no se diferencian unas de otras. Por lo tanto, la
comunicacion va a girar en tomo de construcciones imaginarias acerca de lo que los
candidatos proponen. Y he aqui el problema fundamental: lo que se ve es mas importante

que lo que se dice, si es que alguna vez se dice algo en forma concreta.

Problema

Como deciamos en el parrafo anterior, hay un cambio en lo que era un discurso
politico en el que lo programatico era lo que importaba, hacia una comunicacion que esta
dirigida a la creacion de avisos publicitarios que tiene por objeto crear una imagen al
candidato, generalmente sin una proposicion concreta vy programatica, y sin una
plataforma que la avale.

El problema no es la intervencion de profesionales de la comunicacion en la
programacion de una camparia electoral ya que creo que es indispensable que participen
en ellas, dada la complejidad de la comunicacion a través de los medios actuales,
dominados principalmente por el uso de imagenes. El aporte que realizan al darle al
candidato herramientas para hacer llegar su mensaje a la ciudadania es invalorable. Pero

esto supone que previamente debe haber un mensaje elaborado por el candidato y que




debe surgir de sus ideas y convicciones acerca de las tareas que son necesarias de
realizar, a fin de regir en forma eficiente la conduccién de un pais. El problema es que, en
gran parte de los casos, se utilizan las técnicas provenientes de distintos campos
relacionados con la comunicacion (investigacién de mercado, sondeos de opinion,
encuestas, etc.) con el objeto de lograr en el corto plazo la aprobacion de los
ciudadanos, conformando una propuesta de margenes bastante laxos, basandose en
aspiraciones de los electores, y no en propuestas surgidas del seno de las personas
dedicadas a la actividad politica y que, en teoria deben conocer mejor que nadie. El
resultado es la conformacién de una especie de propuesta de gobierno a la medida de
las necesidades del electorado, y esto no creo que sea valido. Esta bien que una
empresa comercial se valga de distintos tipos de herramientas para crear productos y
servicios a la medida del consumidor. Pero la transposicion directa de este tipo de accién
al campo politico no creo que sea éticamente correcta. Lo que envuelve la accion que
realiza el elector cuando emite su voto va mas alla de algo que puede deshacer si lo que
resulta después no es lo que creia que era. Esto si es posible hacerlo si un producto o
servicio no satisface nuestras expectativas. Pero un candidato es una persona que se
hara cargo de la conduccion de un pais, una provincia, un municipio, por un determinado
periodo legalmente establecido y, en consecuencia, la decisién que tome el electorado
tendra consecuencias no modificables sino en el largo plazo.

Por lo tanto, y esto tiene que quedar bien claro, la actuacion de profesionales de la
comunicacién en la confeccion de campafias electorales es util y valiosa, diria
imprescindible, pero sélo en la medida que constituya un medio para que el candidato
pueda comunicarse en forma mas eficiente con la ciudadania. No debe ser un fin en si

mismo, ya que constituiria una nueva forma de demagogia.



Hipétesis

Por todo lo dicho sostengo que la utilizacion de instrumentos provenientes de distintos
ambitos profesionales relacionados con la comunicaciéon se ha convertido un fin en si
mismo, y no en un medio para una buena comunicacién politica. Debe contemplarse que
la actividad debe moverse dentro de ciertos limites a fin de no tergiversar la finalidad real

de la comunicacién politica: dar a conocer una propuesta de gobierno.
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Introducciodn

La forma de hacer politica ha cambiado. Si miramos un poco hacia atrés y
observamos cémo era una campaia para acceder a algun cargo publico, vamos a
darnos cuenta de que las diferencias son enormes. La politica y, en consecuencia,
la forma de comunicar politica ha cambiado.

Hoy no tienen la misma importancia las estructuras partidarias, el papel de la
militancia es secundario, no hay relacion directa entre el politico y el ciudadano.
Vemos que la figura del candidato se eleva por sobre el partido y que las
diferencias ideolégicas entre los actores de la contienda electoral no son muy
marcadas.

Por otra parte, el elector de hoy es mucho mas pragmatico, mas atento a sus
necesidades particulares que a una ideologia especifica o a lealtades partidarias.
Los organizadores de las campafias se encuentran ante un electorado
desencantado con la politica y con los politicos y, por lo tanto, es cada vez mas
complicado hacer llegar el mensaje en las formas tradicionales.

Hoy nos encontramos con la “videopolitica” en pleno auge. Esto significa que el
mensaje politico tomé los elementos del discurso televisivo y, en consecuencia,
del discurso publicitario, para reformularlo de forma tal que sea mas asequible al
electorado de hoy. Como resultado de ello, el candidato se parece mucho mas a
una figura del mundo del espectaculo que a un estadista 0 a un idedlogo. Su
equipo de asesores le indica como debe moverse, que gestos evitar, como mirar

hacia la camara, qué decir, qué hacer, qué no hacer; todas indicaciones




necesarias para que el candidato aprenda cémo debe actuar en un medio donde
lo que se ve es mas importante que lo que se dice.

Todo esto no implica que las viejas formas de hacer politica hayan
desaparecido o vayan a desaparecer, si no que han de reformularse dentro de la
estrategia de comunicacion establecida por los profesionales publicitarios y de
otras disciplinas relacionadas. Herramientas que se utilizan tuvieron su origen
hace varios siglos y durarén otros tantos, pero han de reintegrarse en un nuevo
marco.

El objetivo de este trabajo es presentar un panorama de los cambios a los que
se ha visto sometida la comunicacion politica desde hace aproximadamente medio
siglo, y realizar un andlisis de la Ultima campafa presidencial en nuestro pais, en
la cual resultd electo el actual Presidente de la Nacion, Dr. Fernando De la Rua.

La primera parte de este trabajo sera dedicada a marcar algunos puntos
importantes en la historia de esta nueva forma de comunicaciéon politica en los
Estados Unidos, por ser el pais donde tuvieron origen los primeros cambios.
Seguidamente se daran algunos puntos importantes en la historia de la nueva
forma de comunicacién politica en nuestro pais. La segunda parte del trabajo
estara dedicada a aspectos metodoldgicos y técnicos de las modernas estrategias
de comunicacion politica. Por Ultimo, |a tercera parte estaré dedicada al analisis de
la campana presidencial de 1999 en nuestro pais, por haber contado con algunas
caracteristicas que la hacen particularmente interesantes.

A través de las paginas de este trabajo pretendo ofrecer un panorama de una
forma de comunicacion que en nuestro pais recién se esta analizando con mas

seriedad y en el que s6lo unos pocos autores le han prestado la atencion que




merece, dadas sus consecuencias para la persona comun y para el total de la
sociedad. El uso de técnicas que provienen del campo de la comunicacion
comercial sélo es valido en la medida en que ayude al candidato a hacer llegar su
mensaje en forma mas efectiva. Negar la importancia que tiene la imagen hoy en
dia en cualquier tipo de comunicacién es no ver la realidad. El problema en el
campo de la comunicacién politica surge cuando esa imagen y ese uso de
técnicas comerciales no estan en funcion de las ideas del candidato sino que
cobran vida al margen de éstas y se vuelven una nueva forma de demagogia.

Por todo esto, creo que es importante que desde todos los ambitos,
especialmente el académico, se preste atencion y se propulse el analisis de lo que
constituye una de las formas de comunicacion con mayor implicancia para la
persona y para la sociedad, ya que lo que esta en juego es mucho mas que una
cuestion de qué comunican los candidatos de turno. Lo que se haya en juego es el
futuro de todos los electores que emitirdn su voto en las urnas y decidiran, en un

momento, quiénes conduciran los destinos del pais.




