UNIVERSIDAD DEL SALVADOR

Facultad de Ciencias de la Educacion
y de la Comunicacion Social

LICENCIATURA EN PUBLICIDAD
Seminario de Investigacion
Titular: Prof. Juan Bautista Gonzalez Saborido

“Al filo de la Etica”

Mazzini, Sofia
Septiembre 2001



Muchas Gracias

A Dios que me ilumina y me guia por el camino del conocimiento.

A mi Familia.

A mis Amigos de siempre.

A quienes siempre estuvieron a mi lado durante mi carrera.

A la Universidad del Salvador.

Sofia Mazzini

Buenos Aires — Septiembre 2001




INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Presentacion y analisis deltema ..............coooeiiiiiiinnnnnn. Pag. 1
1.2 MNetodologla: Estudio del Caso ;. .cuaswismsvsmisssinismmins Pag. 4
CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Historia de la Publicidad Comparativa ...............c.cccceuene. Pag. 6
2.2 Nocion de la Publicidad Comparativa .............cccovvvnennnn. Pag. 10
2.3 ¢Qué es la Publicidad Comparativa? ..........cccovveeininnnnnns Pag. 13
2.4 La Eficacia de la Publicidad Comparativa ....................... Pag. 16
2.5 Opiniones sobre la Publicidad Comparativa ..................... Pag. 25
CAPITULO 3

LA ETICAY LA PUBLICIDAD

3.1 Documento Pontificio para las Comunicaciones Sociales.....Pag. 29

3.2 LaAUlOmMegUIBCION s wvsisismssvssrivsisss s s s mmsewemis Pag. 34
3.3 El Autocontrol enla Argentina ..........cccoviviiiiiiiiiiiiiennn. Pag. 37
34 'Codignde Eca (ARAP) .o imssssmminsusinummnis Pag. 40

3.5 Ley Generalde Publicidad .........cccoovviniiiiiiiiiiiiiii Pag. 41



3.6 El Derechode la Publicidad...........c.cosscmmsimmsins isuspmnsssns Pag. 43

3.7 La Publicidad Comparativa en la Argentina...................... Pag. 47
CAPITULO 4

CASO BURGER KING

4.1  Informacion Institucional Corporativa de Burger King...... Pag. 58
4.2 Campaia Burger Kingen Argentina ............c.oooeeeenenen. Pag. 62

4.3 Analisis de las piezas graficas de la Campafia de

BUrger KiNg ....oovviiiiiiieeecieiis v Pag. 64

CONCLUSIONES..............ofa et i, e Pag. 78

BIBLIOGRAFIA. ...t e Pag. 83



CAPITULO |

INTRODUCCION




PRESENTACION Y ANALISIS DEL TEMA

Mas de 30 afios han pasado ya desde que la Comisidén Federal de
Comercio propicié el uso de la Publicidad Comparativa con la
esperanza que estos avisos brindaran a los consumidores mayor
informacién sobre los productos y servicios promocionados y de
esta forma ser de gran ayuda para que estos efectien sus

decisiones de compra.

Pese a la polémica sobre los limites éticos que deben tener las
campafias de tipo comparativo; su eficiencia; sobre las ventajas y
desventajas que plantean, tanto a consumidores como
anunciantes y a las agencias de publicidad; no hay duda alguna
que la Publicidad Comparativa se ha convertido en un importante
recurso alternativo de comunicacion en el mundo de la

Comercializacidn y la Publicidad.



En la actualidad de la Argentina donde la oferta de productos y
servicios se amplia dia a dia, resulta cada vez mas dificil
posicionar un producto y competir contra otros ya establecidos.
Asimismo significa una ardua tarea para el consumidor, el simple
proceso de evaluar que producto satisface mejor sus necesidades.
A esto se agrega que nos encontramos transitando en una etapa
de economia deteriorada donde el precio de las cosas resulta de
gran influencia por no decir que es el factor decisivo para la
mayoria de los consumidores a la hora de optar por una marca u
otra.

Inmersos en dicha marco, muchas empresas comienzan a

inclinarse por anuncios de tipo comparativo.

Tomando en un sentido general el significado, se podria decir
que casi toda la publicidad es comparativa. Cuando un producto
proclama en un anuncio que es el mejor, o el mas rendidor, o el
mas barato, esta aludiendo indirectamente a todos los de su

misma clase.



Pero no es esta comparacion la que mas polémicas desata, a
pesar de que en algunos paises esta prohibido el uso de
superlativos por considerarlos desleales para con los restaﬁtes
productos del mismo género; sino especificamente las que se
hacen de manera directa, y sobre todo con mencion del
competidor, a veces de manera expresa y otras en las que ni

siquiera hace falta mencionar al tercero en discordia.




METODOLOGIA: Estudio del Caso

El caso reciente de Burger King en la Argentina es un buen
ejemplo de Publicidad Comparativa y es mi trabajo analizar las
piezas de esta camparia en tanto y en cuanto a su ética segun los
diferentes coddigos y leyes que rigen a la publicidad en la
Argentina.

El lugar donde se exhiben las piezas de esta campana es uno

solo, pero por alli “pasa el pais”. En pleno corazon de Buenos

Aires, a metros del Obelisco, desde hace unos afos, Burger King

instalé un negocio cuya fachada se ha transformado en un lugar

siempre atrayente por los mensajes audaces que desde alli se

emiten. Siempre e indirectamente vinculandolos con Mc Donald’s

que, ademas, tiene dos negocios a ambos lados del Burger.

Pero para llegar hasta este andlisis debemos profundizar primero
en los aspectos fundamentales de la publicidad comparativa:

* Nocidn de la Publicidad Comparativa



Que es la Publicidad Comparativa
Su Historia

Su Eficiencia,

Opiniones

Su relacién con la Etica Publicitaria
El Derecho a la Publicidad

Publicidad Comparativa en nuestro pais




