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“Estoy convencido que lo que hoy ocurre con los canales electronicos, con
Internet y con el e-business, va a provocar grandes transformaciones en el
negocio y en la sociedad misma. La primera es el acceso masivo a la informacion,
y esto es muy democrdtico, porque brinda un enorme poder al individuo, porque
el individuo que conoce como utilizar la tecnologia, y como acceder a la

informacion, puede tener acceso a todo, y eso es un cambio enorme”’.

Irving W. Berger

Consultor norteamericano de la empresa IBM.



Introduccion

Ya estamos recorriendo el siglo veintiuno. Si miramos “sé6lo” cien aflos hacia atras
veremos que el mundo ha sufrido transformaciones de todo tipo: econdmicas,
politicas, religiosas, socioculturales y comunicacionales. La comunicacion entre
los hombres continia evolucionando, y los cambios son cada vez més rapidos.
Tales cambios tienen que ver con la naturaleza misma del hombre, quien desde
sus inicios ha buscado la forma de perfeccionar la comunicacion.

Afios atras, cuando se hablaba de “la sociedad”, pensabamos en una sociedad en
particular, con rasgos definidos, ubicada en un espacio determinado. Hoy, “la
sociedad” es el mundo mismo. El mundo se ha globalizado, las distancias se han
acortado, el hombre estd hiper-comunicado. Aunque una persona no pueda
trasladarse fisicamente hacia el lugar en donde se encuentra su interlocutor, si lo
puede hacer su voz, su escritura, su imagen y sus palabras a través de algin medio
de comunicaciéon. Una compafiia de celulares logré sintetizar este hecho con su
slogan de campafia: “Cuando llega tu voz, llegas vos”.

No es objetivo de esta tesis abrir juicios de valor acerca de la despersonalizacién
de la que son acusados los medios de comunicacion en la manera de comunicarse
de la gente. Tampoco reabriré la polémica sobre los perjuicios posibles que puede
acarrear €l exceso de comunicacion. Sera mi intencién, sin embargo, tomar a
Internet como el dltimo y mas revolucionario canal de comunicacion creado por el

hombre, y tratar de vislumbrar los cambios socioculturales que estd generando



dentro de la sociedad, y también dentro de los restantes medios de comunicacion
social también.

No es tarea fécil, ni pretendo abarcar al tema de manera total, ya que resulta muy
dificil estudiar un medio de comunicacién en constante desarrollo, que cuenta con
pocos aflos de vida, y que muestra un horizonte lleno de posibilidades de todo
tipo.

Creo ver en Internet un medio de comunicacion capaz de revolucionar las
comunicaciones sociales en un futuro muy préximo, que debe ser respetado y
utilizado con un sentido de responsabilidad.

Internet, asi como el resto de los medios de comunicacion, surgié por la tendencia
natural del hombre a comunicarse y a establecer vinculos con sus semejantes. A
medida que la poblacién mundial fue aumentando, el hombre debid perfeccionar
la manera de mantener esa comunicacion, y de sortear las distancias que lo
separaban de sus seres queridos, de sus pares. Y, sin dudas, lo logrd. La sintesis

final del desarrollo mediético ha nacido, y contintia en expansion: Internet.



La investigacion

Tema

El tema de esta investigacion es Internet y su desarrollo como medio de
comunicacion social dentro del contexto sociocultural actual, y su integracion con
los deméas medios de comunicacién tradicionales (medios graficos, cine, radio, y
television). Este trabajo, si bien tiene su foco puesto en la comunicacién social,
busca llegar a analizar cémo Internet estd presente en todas las actividades
humanas, desde el entretenimiento hasta los negocios.

La problematica que surge al comenzar a investigar sobre Internet, es la falta de
bibliografia especializada en el tema, y esto se debe en buena medida, a que
Internet es el medio de aparicién mas reciente: estamos hablando de un medio que
naci6 hace solamente unos 30 afios, pero su gran expansion comercial sucedi6 a
mediados de la década de 1980 en Estados Unidos y Europa, y a mediados de la
década de 1990 en nuestro pais.

No solamente noto una carencia de bibliografia especializada sobre el tema, sino
que la bibliografia encontrada incluye a Internet dentro de las llamadas “nuevas
tecnologias”, restindole la importancia que se merece por ser el medio de
comunicacion que estd generando mas expectativas en los ultimos afios. Otro de
los problemas es que la bibliografia sobre Internet (especialmente las estadisticas)
se desactualiza rapidamente, debido a su constante desarrollo, cambios de

tecnologias y nuevos recursos.
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Definicion del problema

a) Problema principal

e Luego de consultar una vasta bibliografia, detecto una falta de respuesta a
muchos puntos concretos acerca del estudio de Internet como nuevo medio de

comunicacion de social.

b) Problemas secundarios

e La inclusion de Internet dentro de las llamadas ‘“nuevas tecnologias”
(television por via satélite, DVD, informatica, fibra 6ptica, etc.), con un enfoque
puesto en la transmision del mensaje y no en los cambios socioculturales que este
nuevo medio de comunicacién esta propiciando.

e Internet es visto generalmente como un canal de transmisién de mensajes y de
consultas mas que como un medio de comunicacion de social.

e Los estudios de los medios de comunicacién tradicionales (prensa escrita,
cine, radio y television) no contemplan los grandes cambios que Internet esta
ocasionando no solamente en la sociedad, sino también entre los mismos medios

de comunicacion.
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Formulacion de la hipotesis

Internet es el medio de comunicacién social que estda revolucionando las
comunicaciones humanas, cambiando la manera de hacer negocios y que mas
influencia ejercera sobre los restantes medios de comunicacion social durante los

afios venideros.

Alcance de la investigacion

La investigacién concentrara la atencion de forma general durante el periodo
histérico que va desde el nacimiento de Internet (década de 1960) hasta fines de
los "90; y de manera particular se profundizara durante el periodo comprendido
entre los primeros afios de la década del "90 hasta principios del afio 2001.

Esto se debe a que durante los tltimos diez afios, Internet abandond la etapa que
podriamos denominar “experimental” para comenzar la etapa de expansion

“global”.

Objetivos de la investigacion

- Llevar adelante esta investigacion, y que la misma sirva de punto de partida
para futuros estudios relacionados con el tema;

- dejar demostrado que Internet es un medio de comunicacion social, y que su
alcance y potencialidad revolucionara a nuestra sociedad contemporanea, y
también a los restantes medios de comunicacion;

- integrar en este trabajo un cuerpo de conocimientos de los medios de

comunicacion, buscando comprender mejor por qué aparece Internet en este
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momento, y por qué, en un futuro muy cercano, a través de Internet se podra
unificar practicamente toda la comunicacion social;

- explicar por qué Internet, a pesar de ser el blanco preferencial de los
estudiosos de los medios de comunicacién, es el futuro de la comunicacion y
supera las falencias de otros medios —especialmente la television-;

- determinar hasta qué punto Internet estd modificando la manera de hacer

negocios.
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