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1. INTRODUCCION

La formaciéon académica que nos brindo la Facultad y la experiencia
laboral que muchos de nosotros, como profesionales de la publicidad y de la
comunicaciéon, hemos adquirido a lo largo de estos afos, nos permitio
acumular experiencia propia en investigacion de mercado, relacionandonos
con departamentos internos del area funcional de investigacion de mercado de
la empresa o con proveedores externos que brindan sus servicios
profesionales, también con agencias de publicidad que realizan sus propias
investigaciones, y con los usuarios finales de la informacion que dichos
departamentos proveen. Es por eso que sabemos que para definir las
necesidades de los clientes, instrumentar las estrategias de mercado y los
programas encaminados a satisfacer dichas necesidades se requiere de
informacién acerca de los clientes, los competidores y otras fuerzas del

mercado.

En estos ultimos anos, debido a los grandes cambios y a la sofisticacion
de los sistemas, se exige una mayor y mejor informacion. A medida que las
empresas obtienen un alcance nacional e internacional, la necesidad de
informacion relacionada con los mercados, que cada vez son mas grandes y
distantes, es mayor. En virtud de que los clientes se vuelven mas sofisticados,
se requiere mejor informacion acerca de como responden a los productos y
ofertas del mercado. A su vez, como la competencia se ha vuelto mas intensa,
se necesita informacion oportuna de la efectividad de las actividades de
marketing que se estén llevando adelante, considerando que el entorno cambia

vertiginosamente.

Es por eso que la investigacion de mercado debe satisfacer las
necesidades de informacion y proporcionar a la gerencia informacion
actualizada, relevante, exacta, confiable y valida. Una decision poco efectiva o
incorrecta, se puede traducir en una pérdida de mercado, aumento de
competencia y crecimiento de los costos. Por esa razon es fundamental que la
investigacion de mercado contribuya con informacion significativa. Las
decisiones apropiadas no se basan en el sexto sentido, la intuicion o en el

juicio puro.
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Este trabajo se propone demostrar que existen limitaciones intrinsecas
en el uso de la investigacion de mercado y, mas alla de éstas, indagar sobre los
usos practicos de esta herramienta, para detectar si la forma en que se la

practica en la actualidad influye sobre la eficiencia de los resultados.

Basicamente, este analisis apunta hacia dos cuestiones :

e Limitaciones estratégicas de la investigacion de mercado y limitaciones

metodologicas intrinsecas.

e Practicas incorrectas, errores y abusos generalizados durante el proceso de
investigacion, que generan un efecto negativo en la eficiencia de un estudio,
ya sea en la definicion del problema, en el diseno del estudio (tipo de
investigacion, métodos de contacto, metodologias, técnicas y herramientas

especificas), o en el analisis y presentacion de resultados.
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2. PROBLEMA

La Investigacion de Mercado, que en los ultimos afnos se ha
transformado en una de las “vedettes” en el ambito empresarial y de los
negocios es, sin duda, una metodologia que apoyada en la sociologia, la
psicologia y las ciencias exactas, como la estadistica, permite obtener
informacion muy valiosa para tomar decisiones con menor grado de

incertidumbre.

El gran cambio experimentado por las economias de los ultimos
tiempos ha producido un gran crecimiento y desarrollo de los negocios
alcanzando la denominada “HIPERCOMPETITIVIDAD”. Esto llevo a que los
departamentos de Marketing de las companias se transformaran en los mas

dinamicos y mas importantes dentro de las empresas.

Son justamente las areas de marketing las principales usuarias y
demandantes de la informacion proveniente de las investigaciones de mercado.
Diariamente se toman cantidad de decisiones que afectan al resultado de un
producto o linea de productos (fijar un precio, definir el diseno de un envase,
desarrollar un nuevo producto, medir la efectividad de una campana de

publicidad, etc.) con ayuda de la investigacion de mercado.

Sin embargo, desgraciadamente, no siempre se toman en cuenta los
fundamentos basicos de la investigacion, aplicandose la misma en forma
erronea, a veces por falta de formacion académica o profesional en el tema, por
falta de conocimientos sobre detalles que pueden influir en el resultado final, o
simplemente por falta de tiempo, presupuestos insuficientes o uso del sentido

comun.
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3. OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es demostrar que no siempre se toman en
cuenta los fundamentos basicos de la Investigacion de Mercado, ni se aplican
correctamente sus técnicas y herramientas, provocando de esta manera,

resultados adversos que en definitiva se transforman en decisiones erroneas.
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4. METODOLOGIA

Si bien la investigacion de mercado se utiliza en campos variados
(politica, servicios, productos, empresas, instituciones sin fines de lucro, etc.),
los ejemplos, las herramientas especificas que se analizaran, y las areas
funcionales de los profesionales a entrevistar se concentran principalmente en
los rubros productos, servicios y empresas. Este hecho no significara que los
conceptos basicos que se vuelquen a lo largo del trabajo no sean aplicables a

la investigacion en todos los rubros.

El trabajo estara delimitado al lugar fisico (Buenos Aires, Argentina) y
momento de su realizacion. Si bien las cuestiones a tratar sobre el tema
investigacion de mercado han sido advertidas en otros lugares, como
demuestra la bibliografia utilizada, el trabajo de campo sera realizado en la

ciudad de Buenos Aires.

La metodologia de trabajo consistira en un disefio exploratorio,
utilizando como técnicas de recoleccion de datos la compulsa de bibliografia
especializada y entrevistas a profesionales calificados en el area y usuarios de

investigaciones de mercado.
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