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Introduccidn



En nuestros dias, la television ha adquirido un papel indiscutible en la
sociedad. Nadie puede negar que su impacto sobre los individuos es
inmenso y que los efectos que produce en cada uno de ellos pueden ser
muy positivos, pero, al mismo tiempo, altamente negativos.

Como medio audiovisual da sentido a la realidad, decide sobre lo que
es y no es importante y produce el placer de sentirse integrado en una
colectividad. Para muchas personas comprende el total de sus esperanzas:
es lo mas importante que ocurre en sus vidas a lo largo del dia.

La television tiene autoridad y resulta atractiva, por lo que se
constituye en una instrumento eficaz de penetracién cultural, al potenciar,
por estos medios, el aprendizaje de conocimientos y comportamientos.
También es una fuente de socializacion a través de la interpretacion que
hace de la realidad. Cada vez es mayor el nimero de espectadores que
convierten a la TV en una fuente casi Unica de conocimientos sobre lo que
los rodea, potenciandola asi como instrumento de poder.

Es un medio con efectos adictivos. Resulta enriquecedora si se la
utiliza en las dosis adecuadas pero, debido a su unidireccionalidad, es
peligrosa cuando logra provocar dependencia. Un estudio realizado en el
Laboratorio de la Universidad de Toronto refleja los resultados de un
analisis comparativo entre el porcentaje de los mensajes transmitidos y
recibidos por una persona media de hoy respecto a una de hace cien afios.
Mientras una persona media del siglo XIX emitia un mensaje por cada
cincuenta que recibia, un hombre medio de hoy emite un mensaje pro cada
500.000 recibidos.

Desde hace varios afios se ha producido un cambio en la television,
principalmente en el aspecto concerniente a la oferta de contenidos
difundidos. Hoy la TV se rige por intereses comerciales que resultan
determinantes a la hora de definir el contenido de las emisiones. Asi, el
éxito o fracaso de un programa no se mide por aquello que transmite, sino
por el rating que obtiene, lo que se traduce en beneficios econdmicos para
productores y canales.

El fendmeno citado anteriormente ha generado una transformacion
en la concepcion de la audiencia, hoy considerada un mercado de
potenciales consumidores cuyas necesidades hay que satisfacer para que
permanezcan fieles a la pantalla. De esto se deriva que todo programa que

6



registre bajos indices de audiencia y que sea, por lo tanto, no redituable
para el medio, serd automaticamente descartado con independencia de su
contenido.

Sélo importa aquello que vende, aquello que e capaz de despertar el
interés del espectador, que acude a la televisiéon en busca de una posibilidad
de evasiéon y entretenimiento que lo aleje de los problemas de la vida
cotidiana. Este afan de obtener una mayor audiencia y rating trajo como
consecuencia un filtrado hacia debajo de, para que todas las esferas
sociales pudieran captar los mensajes en su totalidad, hecho que se traduce
en la transformacion de la oferta de contenidos difundidos.

De esta manera asistimos a un cambio en la programacién de los
canales de aire, en los que predominan los programas “light” o vacios de
contenido, mas comunmente denominados “propuestas pasatistas”. Hoy el
medio televisivo se ha convertido en la industria del entretenimiento y esto
repercute en la audiencia masiva, que recibe materiales banales y sélo
exige siempre mas de lo mismo.

Esta situacién en la que se haya inmersa la television desde hace un
tiempo generd la inquietud por el tema y sirvid como disparador de esta
investigacion.

Las propuestas pasatistas colman los horarios centrales y hasta han
desplazado -en ciertas ocasiones- a los informativos. La banalizacion de
contenidos, la desviacion de la realidad, el tratamiento superficial de los
temas y los fines de entretenimiento son algunas de sus caracteristicas
definitorias.

Sin embargo, no todas las propuestas de este tipo se presentan a la
audiencia como tales. En muchas oportunidades, los programas que son
netamente pasatistas se enuncian como de debate sobre temas de interés
general, pero no difieren en su tratamiento y contenido de aquellos que se
manifiestan abiertamente como tales. Y, al igual que aquellos, se rigen por
intereses de indole comercial.

La hipdtesis en la que se basa esta investigacidn sostiene que
“ciertos programas televisivos presentados como de debate sobre
temas de interés general son, en realidad, propuestas pasatistas
destinadas sélo al entretenimiento y se rigen por intereses
comerciales”



Como parte de las actividades operativas de esta tesis monografica
se realizd una andlisis de contenido de los programas “Memoria” y
“Hablemos con Lia”, ambos emitidos por Azul televisién y conducidos por
Samuel Gelblung y Lia Salgado respectivamente. La elecciéon recayé ene
estos programas porque ambos se presentan como propuestas para
reflexionar sobre temas de interés general y, en el fondo, son netamente
pasatistas.

El marco tedrico estd compuesto por textos sobre Comunicacion
Social en los cuales se desarrollan teorias y estudios de significativa
importancia como elementos de apoyo a la investigacion.

El trabajo se divide en cuatro capitulos. El primero hace referencia a
la televisibn en general, focalizdndose en sus caracteristicas mas
significativas. También se analiza a la audiencia y los cambios
experimentados por ella a lo largo del tiempo hasta llegar a convertirse en
un mercado de potenciales consumidores.

EL segundo capitulo comienza con la exposicion de la Teoria Critica
para luego referirse integramente a la industria cultural, sus productos y los
rasgos distintivos del individuo inmerso en ella. Se destaca también la
relacion espectador- pantalla y la estrecha conexiéon que existe entre la
industria cultural y la publicidad.

Las propuestas pasatistas, sus origenes y caracteristicas son objeto
de analisis del tercer capitulo. En él se consignan ademas otros elementos
fundamentales para la comprension del tema, tales como el rating y la
preeminencia del interés comercial sobre el publico a la hora de establecer
la agenda televisiva de los distintos canales de aire.

El cuarto capitulo es la parte practica de la investigacion y consiste en
una andlisis de contenidos de los programas “Memoria” y “Hablemos con
Lia” emitidos entre el 13 y el 27 de noviembre de 2000.

En el dltimo capitulo se exponen las conclusiones obtenidas por la
autora de esta tesina luego de haber llevado a cabo la investigacion.

El trabajo se complementa con dos apéndices que aportan datos
sobre la television actual. El primero consiste en una seleccion de extractos
de distintos medios graficos que contienen opiniones de personalidades
relacionadas con los medios de comunicacion, acerca de los cambios



sufridos por la television en el Gltimo tiempo y de los efectos que estas
transformaciones han generado en el publico.

El segundo establece una relacion entre las necesidades que intenta
satisfacer el espectador mediante la exposicién a la TV y la oferta de
contenidos que realizan los distintos canales de aire en la actualidad.




