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TEMA: Tratamiento de la informacion grafica. Cambios en la manera
de informar de los periddicos e influencia de otros medios y lenguajes de

comunicacion. El caso Clarin.

PROBLEMA: En un panorama sombrio de la industria de la

informacioén grafica en el pais, con caida de ventas y disminucion en la
recaudacion publicitaria, precarizacion laboral y reconversiones, ;qué hacen
los periodicos para subsistir y ponerse a la altura de las muy diversas fuentes
de informacion de las que se nutre el ciudadano argentino promedio, de clase
media, medianamente culto e interesado por todo aquello que ocurre de las
puertas de su casa para afuera?

(Recurren, realmente, a la vieja estrategia de diferenciarse de la radio,
la television, las revistas e Internet? ;O es que optaron por “picotear” de aqui
y de alla algunos rasgos que definen a esos medios para incorporarlos a sus
rutinas informativas?

Si los diarios se inclinaron por esta segunda alternativa, /se
transformaron en publicaciones para ser “vistas” antes que “leidas™? ;Los
redactores cambiaron sus roles de informadores por los de “entretenedores™?

El disefio periodistico actual ;favorece el planteo de la noticia como

espectaculo para atrapar a un lector huidizo cada vez con menos tiempo y



ganas de saborear textos bien escritos y con rigor periodistico? Intentaremos

responder a estos interrogantes a lo largo de este trabajo.

HIPOTESIS: El diario Clarin fue adoptando rasgos que caracterizan a
otros medios de comunicacion, y los fue adaptando a la agenda, al disefio y
al tratamiento informativo de sus noticias, con el fin de hacer un periddico

que sea mds visto que leido.

MARCO TEORICO: Veremos como se inserta el diario analizado en lo

que algunos estudiosos definen como la actual “sociedad de la informacién”.
Analizaremos, ademas, los cambios en el concepto de noticia y su concepcion

como bien econdmico. Diferencias entre publico lector y publico consumidor.

MARCO DE REFERENCIA: Tomamos el caso del diario Clarin por ser

el periddico de mayor tirada en Hispanoamérica, lider en ventas y recaudacion
publicitaria en el mercado de los diarios argentinos - especialmente en el area
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires - y el que
marca una tendencia a nivel disefio, tratamiento y temas informativos,

permanentemente bajo la lupa del resto de los periddicos.



Mas especificamente, analizaremos el material presuntamente objetivo
—no los comentarios ni las opiniones — de la seccion “Informacion General”,
en el cuerpo principal del diario, porque ha sido una de las areas en la que mas
se han ensayado estrategias para captar nuevos lectores, ademas de un interés
personal y profesional en ella.

Realizaremos un analisis comparativo entre las diversas caracteristicas
que la secciéon presentaba en diciembre de 1988 y durante el mismo mes del
afio 1998 con el fin de registrar como fue transformandose la forma de
presentar las noticias y responder a los interrogantes planteados previamente.

El andlisis hard hincapié en conceptos de disefio periodistico; en los
elementos que integran cada pieza informativa, tanto a nivel del texto (cuerpo
principal de las notas, titulares, volantas, bajadas, recuadros, etc.) como del
material de apoyo (imagenes, fotografias, infografias); en el tratamiento que se
le da a cada informacion; y en la amplia gama de temas que toca a diario la

seccion.




INTRODUCCION

En noviembre de 1997, cierto director de una importante editorial
encargé a una consultora una investigacién de mercado sobre los hébitos de
lectura de diarios en la ciudad de Buenos Aires, su evaluacion y los niveles
de satisfaccion que manifestaban los lectores con respecto a sus periodicos
preferidos.

La intencién de Jorge Fontevecchia era sacar a la venta un nuevo
diario que respondiera al nombre de la editorial que encabezaba y cuyo
lema distintivo fuera el siguiente: “Perfil. Un diario para leer”.

Los resultados de la investigacién desafiaron apresuradamente la
logica del mercado de la prensa escrita y el comportamiento de su publico
tradicionalmente cautivo. Es mas factible, dicen los que saben, que un lector
cambie de pareja antes que de diario.

En efecto, el estudio realizado por la empresa de Cristina Navarro
entre 11.400 integrantes de 3.300 hogares del Area Metropolitana, donde
por lo menos alguien leia el diario, arroj6 cifras que entusiasmaron a
Fontevecciha: el 57 por ciento de los lectores de Clarin, el 50 por ciento de
los lectores de La Nacion, el 53 por ciento de los de Ambito Financiero y el
48 por ciento de los de Pagina/12 admitieron que cambiarian de diario “si

apareciera uno nuevo que satisfaciese més sus expectativas”.



No mucho més del 20 por ciento de los lectores del “gran diario
argentino” y de la tradicional “tribuna de doctrina” respondid, en cambio,
que no abandonaria su publicacion de cabecera.

En la determinacion de la actitud favorable al cambio —siempre segtin
el sondeo — la variable de mayor peso era la evaluacion deficiente del
periodico de lectura en ese momento. El 71 por ciento de los seguidores de
Clarin evaluaba a su diario por debajo de los 6 puntos, en una escala del 1 al
10. El mismo balance realizaba el 63 por ciento de los lectores de La
Nacion.

Con estos datos en su mente, y varios millones de dolares invertidos
en actualizacion tecnologica, Fontevecchia inicio un viaje que fue bastante
mas corto de lo que esperaba: los ejemplares de su tan mentado diario “para
leer” apenas duraron tres meses en los kioscos y al menos 280 periodistas
quedaron en la calle. Una herida se abrio en el orgullo profesional de
nuestro hombre, segin ¢l mismo lo admitié tiempo después en diversos
reportajes periodisticos, por no haber comprendido el funcionamiento del
mercado argentino de la prensa grafica.

Al margen de las causas que efectivamente provocaron el fracaso de
este emprendimiento periodistico —y que no explicaremos aqui - la ﬁnécdota

del malogrado diario Perfil, que naci6 el 9 de mayo de 1998 para morir casi



tres meses después, el 1° de agosto de ese mismo afio, constituia un dato
significativo del panorama aun sombrio de los diarios en el pais, con caida
de ventas y disminucién en la recaudacion publicitaria, reconversiones,
precarizacion laboral, cancelacion de proyectos y despidos.

Mas alla del actual marco recesivo que aprieta al mercado de los
diarios nacionales —con Crénica en crisis y rebajando los sueldos de sus
empleados jerarquicos, con La Razon regalada a decenas en colectivos y
subterraneos, con La Prensa en extincion —la caida de las ventas es un
fenémeno mundial que en la Argentina se agrava por los problemas
econdmicos que atraviesa el pais y las consecuentes transformaciones
culturales.

Datos estadisticos sefialan que desde los primeros afios de la década
del 70 hasta principios de los 90, la venta total de matutinos se redujo de 1,8
a 1,2 millén de ejemplares, pese a un crecimiento poblacional del 50 por
ciento. En ese lapso, el pais pasé de duplicar el consumo de diarios en
América latina con 185 periddicos por cada mil personas a un promedio de
65 diarios por mil.

En cuanto a los cambios culturales, un dato es por demas ilustrativo:
en 1960 un habitante de Buenos Aires leia 3,7 libros por afio. En 1995, esa

cifra bajo a 0,6.



Por otra parte, el propio Fontevecchia admitié en la contratapa del
ultimo nimero de su diario que “probablemente uno de los mayores
problemas fue haber construido un diario europeo, ideal para sociedades
donde los sectores medios y altos de la poblacion disponen de mayor
tiempo personal y de mayor inclinacion a la lectura. En la Argentina, como
en el resto de Ameérica latina, el ritmo de vida es intenso y los diarios
generalistas cumplen mas el rol de sintetizar que el de profundizar a los
medios electronicos™.

En definitiva, ;qué hacen los periddicos para subsistir y ponerse a la
altura de las diversas, y por momentos apabullantes, fuentes de informacion
de las que se nutre el ciudadano argentino promedio, de clase media,
medianamente culto e interesado por todo aquello que ocurre de las puertas
de su casa para afuera?

(Recurren, realmente, a la vieja estrategia de diferenciarse de la
radio, la television, las revistas e Internet? ;O es que optaron por “picotear”
de aqui y de alld algunos rasgos que definen a esos medios para
incorporarlos a sus rutinas informativas?

Si los diarios se inclinaron por esta segunda alternativa, /se

transformaron en publicaciones para ser “vistas” antes que leidas? ;Los



redactores cambiaron sus roles de informadores por los de
“entretenedores™?

El disefio periodistico actual ;favorece el planteo de la noticia como
espectaculo para atrapar a un lector huidizo con cada vez menos tiempo y
ganas de saborear textos bien escritos y con rigor periodistico?

Algunos numeros son contundentes: una encuesta publicada por la
revista Mercado seflalaba que el 50 por ciento de los argentinos se dedica a
mirar television en su tiempo libre mientras que el 39 por ciento lee el
diario. Otro sondeo, esta vez en la revista Viva de Clarin, revelaba que los
argentinos prefieren la compaiiia de la radio, aunque ven en promedio de
dos a cuatro horas diarias de tevé. Por otra parte,, el futuro global de
Internet para el 2005, de acuerdo a la revista Trespuntos, serd de 720
millones de usuarios, una proporcion de los cuales habitara la Argentina.

Segun el periodista Eduardo Van der Kooy, parece existir una
peligrosa simbiosis que el periodismo viene sufriendo desde hace tiempo
con la diversion.

“El periodismo se desplaza con demasiada recurrencia de la
elaboracion y tratamiento de las noticias al mundo del espectaculo; en lugar
de informar, chimenta y la verborragia acostumbra a presentarse como

substituto de los acontecimientos”, opina el analista politico de Clarin.



Observamos también que hoy se escribe menos, la redaccion de las
noticias es mas breve y combina —no siempre armoniosamente- diversos
géneros periodisticos. Ademas, el disefio de la pagina parece estar
subordinado a destacar la preeminencia de la imagen, o lo visual, sobre la
palabra escrita.

Un material fotografico que se despliega a mayor tamafio, la
frecuente utilizaciéon de la “infografia” para explicar todo —absolutamente
todo- lo que ocurre, los titulos cada vez mas grandes y “vendedores” y una
bajada que en dos o tres lineas telegraficas cuenta en pocas palabras todo el
hecho informativo son algunos de los rasgos de este nuevo disefio
periodistico en diarios, profundamente marcado por la manera de ser de
otros medios.

La actualizacion permanente de la informacion en las versiones
digitales de los diarios, jno intenta arrebatar la inmediatez que garantizaba
el triunfo de la radio? La amplia gama de suplementos con los que
sorprenden cada dia los periodicos ;pretende imitar la modalidad de la
television por cable de brindar un canal para cada tipo de publico? La
presentacion de la noticia —cada vez mas frecuente- como una historia con
introducciéon, nudo y desenlace que atrape al lector y que vaya

desarrollandose cada dia bajo el rotulo “el caso...”, jno es un elemento



tomado de las revistas y hasta de los antiguos folletines? Y la lista de
ejemplos a contemplar sigue...

Diarios y revistas imitan ahora formatos de la television de la misma
forma como la televisiéon ha incorporado formatos propios de la grafica
como la telenovela o los “magazine” de actualidad. La television por cable
comenzd en nuestro pais con la lectura de las noticias publicadas en los
diarios, asi como la radio ostentaba programas como “Charlando los
diarios”, conducido por Julio Lagos en Radio Belgrano (1971).

Los defensores de una nueva forma de editar un periddico sostienen
que estos cambios en la grafica, producto de la aplicacion de los avances
tecnolégicos en materia de informatica e impresion, le han permitido a los
diarios ampliar sus tiradas porque se volvieron mas atractivos visualmente;
se lee ahora mas rapidamente lo que a cada lector le interesa; hay color en
todas las paginas y mejores fotos e ilustraciones.

En cambio, las voces mas criticas consideran que la escritura actual
de las notas se volvié chata y vacia, y que hay una inclinacién hacia los
temas frivolos, superfluos y sensacionalistas.

Los diarios, a imagen y semejanza de la television, organizan la
palabra, desde el punto de vista espacial y visual, de una manera muy

distinta al formato lineal, uniforme y monétono del libro moderno. Es mas,



los articulos armados bajo el formato Windows y una escritura cada vez
mas pasional que racional son algunos de los elementos que abundan en las
paginas de los periddicos actuales para captar a un lector que esta inmerso
en una singular cultura mediatica de principios de siglo.

En ese sentido, el soci6logo Luis Quevedo opina que dos rasgos
fundamentales de esta cultura mediatica son la fragmentacion y la mezcla.

“Fragmentacion de las iméagenes, de los textos, de los publicos, de los
momentos de consumo y de las zonas de interés. Y la mezcla de géneros,
lenguajes, audiencias y formatos culturales”, aclara el socidlogo.

Antes que cultura mediética, otros criticos prefieren hacer referencia
a la vigencia de una “sociedad de la informacién” en la que el ciudadano
estd expuesto a una sobreabundancia de datos, algunos utiles y otros no
tanto, que pululan por una gran diversidad de canales de comunicacién, y a
menudo “contaminan” porque mas no quiere decir mejor.

Desde la cotizacion de la bolsa de valores hasta el prondstico del
tiempo, el resultado de la altima fecha del torneo Clausura de futbol o los
pormenores de una toma de rehenes, todas son innumerables y variadas
noticias con mayor o menor implicancia social que circulan por las

redacciones de periddicos, radios, canales de television y sitios de Internet,



sin importar si el publico puede digerir semejante volumen de informacion
o sucumbe ante la estresante tarea.

¢Sera que los diarios se enfrentan a un nuevo tipo de publico mas
usuario y consumidor, que lector, que mas que sumergirse en los textos, los
navega, los visita y se retira?

A partir del desarrollo de los consumos culturales de los sectores
populares desde principios del siglo XX y de una clase media en ascenso
durante la segunda mitad de esa centuria, los diarios modificaron su modelo
de publico, que dejoé de ser como aquel hombre maduro, culto, interesado en
la cosa publica, deseoso de claves ideoldgicas para interpretar un mundo
complejo y cambiante, para transformarse en una agregacion de publicos
con una gama mas que heterogénea de intereses, que han abandonado las
pesadas retdricas y han sido subyugados por el poder de la imagen.

Otro tema a tener en cuenta en este analisis sera como la
globalizacion de la economia que tuvo lugar en nuestro pais,
fundamentalmente durante la ultima década del siglo XX, impacté en la
manera de considerar a la noticia, mas vinculada al concepto de mercancia
que a la verdad estricta o su incidencia a favor o en contra de la comunidad.

“En tanto que mercancia esta esencialmente sometida a las leyes del

mercado, de la oferta y la demanda, y no a otras reglas como podrian ser las



derivadas de criterios civicos y éticos”, sostiene Ignacio Ramonet en La
tirania de la Comunicacion.

Para no caer en generalizaciones confusas, aclararemos que este
trabajo se centrara, principalmente, en el analisis del periddico de mayor
tirada en Hispanoamérica, lider en ventas y en recaudacion publicitaria del
mercado de los diarios argentinos, especialmente en el area de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, y que marca una
tendencia a nivel disefio, tratamiento y temas informativos,
permanentemente bajo la lupa del resto de los periddicos: Clarin.

Mas especificamente, analizaremos el material informativo,
presuntamente objetivo —no los comentarios ni las opiniones - de la seccion
“Informacién General”, en el cuerpo principal del diario, porque ha sido
una de las areas del “gran diario argentino” en la que mas se han ensayado
estrategias para captar nuevos lectores, ademas de un interés profesional en
esa area informativa.

No obstante, es indudable que el redisefio esta presente en todas las
paginas del diario, haciéndose evidente en la primera plana, la aparicion de
nuevos suplementos, la transformacion de los ya existentes, la entrega de

fasciculos como “Historia Visual”, etc..
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